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Tom tat: Trong bdi canh truyén thong s6 phét trién manh mé, hanh vi ti€p nhan théng
tin clia c6ng ching ngay cang thay déi, short video (video ngan) dang tréd thanh mot
codng cu chién lugc giup céc t6 chic, ca nhan xay dung thuong hiéu hiéu qua trén nén
tang YouTube. V3i uu thé vé thdi lugng ngan, tinh sinh ddng va kha ning lan truyén
nhanh, short video khéng chi dap (rng nhu cau tiéu thu théng tin tic thi ma con gép
phan ting cudng muc dd nhan dién thuong hiéu, thu hit ngudi xem va mé rong tam
anh hudng trén khéng gian s6. Bai viét ndy sé phan tich rd vai trd clia short video trong
hoat dong dinh hinh va phat trién thuong hiéu ca quan béo chi trén YouTube — mét

trong nhirng nén tang truyén thdéng sé I6n nhat hién nay.

1. Vai tro cua short video trong xay dung thuang hiéu Youtube ctia ¢ quan bao

yd

chi

Trong thdi dai s6, viéc xay dung va phat trién thuong hiéu trén nén tang truyén théng
xa hdi trd thanh nhu cau cap thiét ctia ca nhan, doanh nghiép va té chuc. Trong dé,
YouTube khéng chi 1a mdt nén tang chia sé video, ma con 14 mét cdng cu truyén
thdng manh mé trong viéc phat trién thuong hiéu. N&i bat trong xu hudng hién nay 13
short video — dinh dang video ngan thudng dudi 60 gidy, xuat hién nhu mét céng cu
hitu hiéu trong viéc tiép can ngudi dung va phat trién kénh thucng hiéu ctia co quan

bédo chi.

Short video khong chi la mét phuacng tién giai tri, ma con tré thanh “cira ngd” dua
ngudi xem dén vdi nhitng ndi dung dai hon, gép phan xay dung hinh dnh thucng hiéu

theo chiéu sau va tao dung su gan két l1au dai. C6 thé thay short video déng vai trd



then chét trong qua trinh xay dung kénh thuang hiéu trén nén tang Youtube hién nay.

Short video gitip nang cao tinh khach quan va chan thuc trong viéc truyén tai

thong tin.

Nh& kha nang tich hgp hinh anh, &m thanh, 16i ndi truc ti€p tir cadc nhan vat lién quan,

X

video ngan tao ra trdi nghiém "“tudng thuat truc tiép” cho ngudi xem. Diéu nay khéng
chi tdng cudng tinh thuyét phuc, ma con gép phan ciing ¢ niém tin cdia céng chiing
d6i véi ndi dung ma thusng hiéu cung cap trén nén tang Youtube. Su hién dién cla
cac yéu to thuc t&, nhu I3i ndi, y kién phat biéu nhan vat, hién trudng su kién, hay am
thanh thuc, giip ngudi xem cam nhan théng tin mdt cach sinh dong va cu thé hon.
Nhu trén kénh YouTube cua bao dién t& VnExpress, trong loat short video cap nhat
nhanh cac sy kién x3 hdi — dién hinh 1a nhiing video ghi lai hién trudng cac vu tai nan
giao thong, thién tai hoac hoat dong gidi ciru — ndi dung thudng dudgc ghi hinh truc
tiép tai hién trudng véi am thanh gdc, hinh anh nhan ching, va I8i tudng thuat tu
phéng vién hodc ngusi dan. Mt video ngan ghi lai canh luc lugng chiic ndng gidi ctu
ngudi mac ket trong vu chdy chung cu mini & Ha Noi (dang tai 24/10/2022) da thu hat
lugng tuong tac 16n vai 1.320 lugt xem va tiép can. Video khéng chi cung cap hinh
anh thuc t& ma con trich lai I6i néi xic dong cdia nan nhan sau khi dudc ctu: "Toi

tudng minh khéng séng ndi...", kém theo 4m thanh hon loan ti hién trudng.
Short video tao su hap dan va nang hiéu qua tiép can cong chiing.

Video dang ngan (short video) dang ngay cang ching té stc hap dan nhd tinh sinh
dong, toc dd truyén tai nhanh va kha nang thu hit su chu y manh mé tir cdng chung.
Day la hinh thirc ndi dung da phuang tién tich hgp hinh anh, am thanh, IGi binh va hiéu
Ung thi gidc, gitp t6i wu hda trdi nghiém ngudi xem. Nh& do, théng diép dudc tiép
nhan mét cach truc quan, dé hiéu va dé ghi nhd han so véi cac hinh thic truyén théng

truyén thong.

Théng qua phuang phap phan tich dif liéu trong giai doan 6 thang (tU thang 01 dén
thang 06 nam 2024) tai hai ca quan béo chi — chuyén muc short video trén nén tang
Youtube ctia bao dién ti VNExpress va Tap chi Tiép thj va Gia dinh - k&t qua cho thay
dinh dang video ngdn dat ty I& ti€p can rat cao, 1an luct 13 86.5 % (2.191.963) va
95.8% (4.166.035) tong lugt xem trén moi kénh. Dong thdi, nhédm nghién cliu da tién



hanh phdng van sau véi hai can bd phu trach ndi dung nén tang sé tai hai don vi néu
trén, tUr dé ciing c6 nhan dinh rang short video dang chiém uu thé rd rét so véi cac loai

hinh ndi dung khac.

Nhirng s6 liéu nay phan anh rd hiéu qua ti€p can cla short video trong viéc truyén tai
ndi dung bdo chi — truyén théng. Véi thai lugng ngan gon, mdi video ¢4 thé tai hién
mot phan hoic thdm chi toan bd cau chuyén, dong thdi van ddm bao tinh day du va
hap dan nhd kha nang tich hgp hinh dnh, &m thanh va nhip ké nhanh. Vi du, video
ngdn cd tiéu dé “Chay tang 4 toa nha thuong mai CTM Complex & Ha Noi” do
VNExpress dang tai da tém tat suc tich dién bién vu chay trong vong chua day mot
phut (52s). Video m& dau bang hinh anh vu chay, tiép theo 13 cac canh quay luc lugng
cliu hod tac nghiép, va két thic bang théng diép canh bao vé an toan phong chay
chifa chay. Du c6 thdi lugng ngan, video van truyén tai tron ven dién bién chinh cla su
kién - tU thdi diém phat hién chay cho dén phan (ing clia cd quan chiic ning - dong
thi cung cap théng tin hitu ich dudi dang truc quan. Video ngan nay ghi nhan 1.401
lugt xem, cho thay mirc dd quan tadm va tiép can nhat dinh tif cdng ching. Ngoai ndi
dung, sy tién Igi trong trai nghiém ngudi dung va kha nang tuong tac cao clia nén tang
short video cling gép phan gia tdng muc do gan két gitra thuang hiéu truyén thong va
khan gia, nhat 1a trong béi cdnh hanh vi tiéu dung théng tin dang chuyén dich rd rét

theo hudng ua chudng cac ndi dung ngan, truc quan va dé chia sé.

Short video gitip cong chiing ndm bat nhanh cac thong tin néi bat trong thai

gian ngan.

Short video (video dang ngén) dang trd thanh mét céng cu truyén théng ngay cang
pho bién trong béi canh tiéu dung ndi dung nhanh cla céng ching hién dai. Véi thdi
lugng gidi han, thdng thudng khéng vugt qua 60 giay, loai hinh néi dung nay dap ung
hiéu qua nhu cau tiép nhan théng tin nhanh chéng, dic biét trong cac béi cdnh nhu di

chuyén, thu gian hay giai tri ngan han.

Theo théng ké tir nén tdng YouTube (2023), hon 50% ngusi dung toan cau uu tién
lva chon video ngdn nhu mét phuong thitc cap nhat thong tin nhanh M. ket qua khao
sat clia nhém tac gia tai hai don vi bdo chi — kénh short video YouTube cua bao dién

t VNExpress va tap chi Tiép thi va Gia dinh — cho thay muc do tiéu thu dang ké cla



dinh dang nay. Cu thé, thsi lugng xem trung binh mdi short video trén kénh cla
VNExpress dat 35 gidy, trong khi kénh cla Tiép thj va Gia dinh dat 40 giay.

Nhitng con sé nay cho thay, short video khéng chi gilip cdng chuing ti€ép can céac
théng tin néi bat trong thdi gian ngan, ma con tao diéu kién dé cac co quan bdo chi
truyén tai thong diép mét cach suc tich, truc quan va hiéu qua han, gép phan tang

cudng muc dd nhan dién va gan két clia thuong hiéu truyén théng vaéi ngudi xem.
Short video va chién Iudc thu hiit ngudi xem trén nén tang Youtube

Thu nhap tU YouTube chu yéu dén tir quang cdo, trong dé cac yéu té nhu ugt truy
cap, thdi gian xem va muic dd tuadng tac la diéu kién tién quyét dé tdi uu héa doanh
thu. Vi dic tinh lan truyén manh, short video déng vai trd nhu mét "kénh dan", gitp
thu hit ngudi xem nhanh chéng va diéu hudéng Iuu lugng truy cap dén cac ndi dung
dai hon. Su cdng hudng giita video ngén va video dai khéng chi gia tdng muc do tiép
can ma con gép phan xay dung tép ngudi xem trung thanh, ti dé nang cao hiéu qua

kinh doanh bén vitng cho kénh.

K&t qua phan tich tai liéu trong 6 thang dau ndm 2024 cho thay su khac biét trong
chién lugc st dung short video gitra hai don vi khao sat. Bao dién tir VNExpress xuat
ban 236 short video vdi tan suat 2-3 video/ngay — muric dd san xuat tuong déi thap,
phan dnh quan diém than trong do doanh thu ti short video con han ché (2), Ngugc
lai, tap chi Tiép thi va Gia dinh cho thay dinh hudng dau tu manh mé hon véi 542
video (khoang 10 video/ngay), huéng dén muc tiéu phuc vu nhu cau tiép nhan théng
tin va gia tang tucong tac xa hoi. Trong cung ky, kénh nay thu hut 9.887 lugt dang ky
va 42.663 Iugt yéu thich — cao hon dang ké so véi VNExpress (3, cho thay tiém nang

md rong anh hudng cla short video néu dudc khai thac hap ly.
Short video giuip tang cudng tueng tac giira thuegng hiéu va cong chiing.

VGSi day di cac chic ndng nhu binh luén, chia s&, nhan thich va phan héi nhanh, video
ngan tao diéu kién thuan Igi dé ngudi xem bay td y kién va két ndi truc ti€p véi nha
sang tao ndi dung. Théng qua dd, thuong hiéu cé thé thu thap nhitng phan hoi cé gia
tri nhdm cai thién chat lugng video, diéu chinh chién lugc ndi dung va phat trién y

tudng mdi phu hgp véi thi hiéu, xu hudng tiéu dung théng tin ctia céng chung.



Bén canh dé, muic do tuong tac cao 13 yéu té gilip nén tang YouTube danh gid video
cé gia tri, tr dé uu tién dé xuat ndi dung dén nhiéu ngudi dung hon, gép phan lan tda
thuong hiéu mdt cach hiéu qua. DT liéu khdo sat cho thay, mac du short video trén
ké&nh YouTube ctia bdo dién ti VNExpress chi yéu déng vai trd hd trg ndi dung dai, ty
|é tuang tac van dat 56,4%, phan nao phan anh uy tin va nén tang thuong hiéu d3
dudc cdng chung tin tudng. Trong khi dé, tap chi Tiép thi va Gia dinh — dan vi cé quy
mé nhd han ghi nhan ty 18 tuong tac 63,3% nhd vao tan suat dang tai cao (khoang 10
video/ngay). Tuy nhién, su khac biét gitra hai don vi chua thuc su rd rét, cho thay
tudng tac chua han phu thudc hoan toan vao tan suat ma con bi chi phéi bdi uy tin va

chat lugng ndi dung.

2. Nhirng van dé dat ra trong str dung short video ctia cd quan bao chi
Qua két khao sat, nhdm nghién ctru nhan thay viéc dau tu cho san xuat short video

Youtube chua dudc chu trong. Thay vi xay dung ddi ngli va quy trinh san xuat chuyén
biét, bao dién ti VNExpress lai thudng san xuat short video Youtube tir cac ndi dung
dai da dugc dang tai trén bao do chinh phdng vién cua dan vi thuc hién, hay ngudi
phu trach sé& bién tap ndi dung lai tr cac bai viét da dudc xuat ban ho3c tir cac video
cé san, diéu kién ndi dung da dudc xac thuc - sau dé st dung ki thuat dan dung,
thém am thanh, hiéu tng, hinh anh dé tao thanh mét sadn pham dang short video phu
hgp. Trong mdt sé trudng hop, khi khéng ¢é ndi dung tif ngudn san cé thi don vij sé
xay dung mdi ndi dung, tuy nhién cach lam nay mat nhiéu thdi gian nén khéng dugc
lva chon 15 phuong an hitu hiéu nhat (4). Cé thé thay, cac cach tiép can nay thé hién
tu duy khai thac mang tinh tan dung hon 1a dau tu chién lugc. Viéc thiéu cha déng
trong san xuat ndi dung video goc khéng chi dnh hudng dén tinh linh hoat va sang tao
trong viéc truyén tai thong tin, ma con lam han ché kha nang c& nhan hoa ndi dung
phlu hgp véi dic trung cla nén tang Youtube va thj hiéu cla déi tugng cbng ching
muc tiéu, khién nhiéu sadn pham short video mang tinh chat sao chép, thiéu ban sic
thuong hiéu va kho tao dugc dau an riéng biét trong méi trudng truyén théng sé ¢

tinh canh tranh cao.

ThU hai, trong thuc t&, doi ngli ddm nhiém san xuat ndi dung video — dic biét la ndi
dung dinh dang ngan cho cac nén tdng mang xa hdi nhu YouTube — chi yéu la nhan

sy kiém nhiém tU cac bd phan khac nhu bién tap vién truyén hinh, phdng vién bao in,



hodc ki thuat vién do hoa. Phan I6n chua dugdc dao tao bai ban vé truyén théng so,
khéng cé chuyén mén sau vé xay dung ndi dung sé theo dic trung cuia tirng nén tang
xa hdi, cling nhu thiéu k§ n3ng vé ké chuyén bang hinh anh (visual storytelling), t6i uu
hda thuat toan (algorithmic optimization), hay phan tich d{r liéu ngugi dung — nhiing

y8U t6 then chét quyét dinh hiéu qua lan tda ctia short video trén YouTube ©).

Su thiéu hut déi ngii chuyén trach, dugc dao tao chuyén sau vé linh vuc truyén théng
s6 ndi chung va phat trién ndi dung mang xa hdi néi riéng, dang 1dm gidm nang luc
canh tranh cla céc co quan bdo chi trong qué trinh thich Ung véi méi trudng truyén
théng maéi. Dong thdi, diéu nay ciing dnh hudng dén chat lugng san pham short video,
khién viéc xay dung thucng hiéu trén YouTube gdp nhiéu trd ngai, thiéu tinh nhat

quan va khé tao dudc dau &n dai han déi véi cdng chung (©).

Th ba, su thay déi lién tuc va tinh phirc tap trong chinh sach kiém soat ndi dung cla
nén tadng YouTube tao ra nhiéu khé khan cho cac ¢ quan bao chi trong qua trinh xay
dung va duy tri thuang hiéu bang short video. YouTube — vdi vai trd 1 nén tang thudc
sé hitu tu nhan — thudng xuyén cap nhat cac quy dinh lién quan dén ban quyén, ndi
dung phts hgp véi cong déng, quang cao va thuat toan phan phdi (). Nhiing cap nhat
nay ¢ thé anh hudng truc ti€ép dén kha nang ti€p can ngudi xem, mic dd hién thj va
kha ndng kiém doanh thu tir video. Trong khi dé, cac ca quan béo chi, véi dic thu san
xuat ndi dung chuyén biét va tuan thd quy chuan nghé nghiép, thudng gap khé khan
trong viéc theo kip va thich (ng kip thai v6i nhitng thay déi vé chinh sach.

Pang chu y, quy trinh kiém duyét ndi dung ctia YouTube hién nay chi yéu dua vao hé
théng tri tué nhan tao (Al) dé tu dong phat hién va xut ly cac vi pham tiém an. Tuy
nhién, viéc kiém duyét bang Al van con ton tai nhiéu han ché, dé dan dén cac sai sét
nhu nhan dinh sai ndi dung mang tinh phan bién chinh tri, s dung hinh anh nhay cam
trong béi cadnh bao chi hodc thdng tin cé yéu t6 thdi su. Khi video bi gén ¢, g& bo
ho3c kénh bi canh cdo — du sau dé dan vi cé thé dugc khang nghi thanh cong — thi cac
chi s6 vé Iugt hién thi, ty 1&é dé xuat va muc do tuong tac cla kénh van bj anh hudng
tiéu cuc. Diéu nay khdng chi lam giam hiéu qua truyén théng cla cc quan bao chi, ma
con anh hudng dén qua trinh duy tri va ma rong cdng dong ngudi theo ddi, cling nhu

hiéu suat thuong hiéu trén nén tang so.



Thu tu, nguy cd vi pham ban quyén trong qua trinh san xuat va phan phdi short video
trén YouTube cla c6 quan bao chi van con la mdt van dé dang quan ngai, dic biét khi
cd ché kiém soat ban quyén déi véi dinh dang video ngan chua thuc su hiéu qua.
Trong hé sinh thai s6, van dé ban quyén I3 mdt trong nhiing yéu té cot 16i nham bao vé
quyén Igi clia nha sang tao ndi dung va duy tri trat tu thong tin. YouTube d3 trién khai
hé thdng quét ban quyén tu dong (Content ID) dé phat hién va xt ly cac trusng hop
st dung trai phép ndi dung cé ban quyén, dac biét hiéu qua déi véi cac video dai. Tuy
nhién, déi vai short video — thudng cé dd dai dudi 60 gidy — hé théng nay van con
nhiéu han ché trong kha ndng nhan dién va déi chiéu ndi dung vi pham (&)

Do thdi lugng ngan va téc do lan truyén nhanh, short video dé bj cac ca nhan hoic t6
chuc tai str dung ndi dung c6 ban quyén (nhu &m nhac, hinh anh, trich doan video) ma
khéng dugc su cho phép hap phap. Mat khac, mét s6 nha sang tao hoc don vi bdo
chi cling ¢ thé v tinh st dung tai nguyén bén ngoai trong video ngan ma khéng thuc
hién day da quy trinh xac minh ban quyén, dan dén nguy cg bi khiéu nai ho3c g& bd
ndi dung. Diéu nay anh hudng tiéu cuc dén dd tin cay, uy tin va chi sé hién thij cla
kénh YouTube, dong thdi tao ra nhitng rui ro phap ly nhat dinh trong qué trinh xay
dung thucng hiéu sé.

3. bé xuat giai phap nham tang cudng hiéu qua truyén thong qua short video

cuia cd quan bao chi

Céc co quan bdo chi — truyén théng can nang cao nhan thirc vé vai trd chién lugc cla
short video trong hoat déng xay dung thuang hiéu trén nén tang sb. Hién nay, phan
I6n cac don vi bao chi van khai thac video ngan bang hinh thic tai bién tap tU cac
nguén tu liéu san cd, thay vi td chiic san xuat chuyén biét. Viéc nay tuy giup tiét kiém
chi phi va tan dung tai nguyén, nhung lai thi€u tinh séng tao, kha ndng c4 nhan hda ndi
dung va khé dép Ung xu hudng tiéu thu théng tin nhanh — ngén — truc quan cda céng

chung sb.

Do dd, trudc hét, dé nang cao nang luc canh tranh va mé rong mudc dd anh hudng trén
nén tadng YouTube, c4c cd quan béo chi — truyén théng can chi déng xay dung doi
ngll sdn xuat short video chuyén trach. Diéu nay bao gdm viéc trién khai san xuat ndi

dung géc, uu tién khai thac cac phdng su hién trudng, ghi hinh nhan vat thuc té, su



dung dinh dang ké chuyén bang hinh anh, am thanh ngan gon nhung giau cam xuc va
thong tin. Md hinh san xuat cht dong khdng chi gép phan dinh vi thuang hiéu bao chi
trén méi trudng s6, ma con nang cao muc dd tin cay, hap dan va lan téa cla théng tin
truyén thong.

Th{ hai, doi véi déi ngii nha bao, bién tap vién va phong vién: can dudc dao tao
chuyén sau vé ki ndng san xuat ndi dung so, dic biét 1a short video. Trong boi
canh chuyén dbéi s6 toan dién trong nganh truyén thong, yéu cau vé nang luc da
nhiém va Iam chud cong cu s6 ngay cang tré nén thiét yéu. Tuy nhién, thuc té
cho thay nhiéu nha bao van con thiéu kj ndng cd ban vé quay - dung, viét 15i
binh cho video ngan, sir dung phan mém hau ky hoac t6i wu héa ndi dung cho
thuat toan phan phdi ctia nén tang. Diéu nay Iam giam hiéu qua lan téa cta san
pham bao chi va anh hudng dén kha nang xay dung thuong hiéu ca nhan lan
thu'ang hiéu co quan bao chi trén méi trudng sé.

Do dé, cac co quan bdo chi can t6 chiic cac khda bodi dudng dinh ky vé ki thuat san
xuat short video, ti giai doan y tudng — kich ban dén san xuat — hau ky — phat hanh.
P3c biét, can trang bi cho nha bdo kj ning ké chuyén bang hinh anh (visual
storytelling), nam bat xu hudng tiéu dung ndi dung trén YouTube, dong thdi hiéu rd
chinh sach nén tang dé tranh céc rdi ro vé ban quyén, kiém duyét va dao dirc bo chi
s0.

Th ba, déi véi cac don vi ki thuat va bdé phan van hanh nén tang sé trong cd quan
bao chi: can xay dung chién lugc ndi dung phu hop véi thuat todn phan phdi va hanh
vi ngudi dung trén YouTube. Khéng chi san xuat ndi dung chat lugng, hiéu qua tiép
can con phu thudc vao khad ning phan phdi t6i vu. Cac bdé phan van hanh kénh
YouTube can nam rd cd ché dé xuat ndi dung clia nén tang, bao gém thdi diém dang
tai, do dai phu hgp, hinh dnh dai dién hap dan, tir khda va md ta chuan SEO, ciing nhu
chi s6 tuong tac nhu thai gian xem, lugt thich va chia sé.

Viéc xay dung chién lugc ndi dung phu hgp vdi tiing dong video — bao gébm short
video — sé& gilip gia tang ty | gilf chan ngudi xem, cai thién kha nang hién thi va tang
tdc do phat trién thuang hiéu. Dong thdi, cac don vi nay cling can thuc hién phan tich
dt liéu dinh ky dé diéu chinh ndi dung theo phan héi tir céng chiing, ddm bao muic do
tuang tac bén ving.

Thi tu, déi véi cd quan quan ly bao chi - truyén théng: can ban hanh khung
chinh sach khuyén khich chuyén déi s6 va ho trg san xuat ndi dung sé ngan



han. Trudc su phat trién nhanh chéng cuia truyén thong sé, dic biét 1a video
ngan, cac cd quan quan ly nha nudc can déng vai tro kién tao mai trudng phap
ly va céng nghé thuan Igi. Diéu nay bao gom viéc cap nhat quy dinh lién quan
dén ban quyén trong moi trudng so, xac 1ap tiéu chuan dao dirc va chuyén mén
khi san xuat short video mang tinh bao chi, dong thai ho trg tai chinh - ky thuat
cho cac ca quan bao chi trong qua trinh chuyén doéi.

Bén canh dé, viéc xay dung cd s dif liéu dung chung, trién khai nén tang sé quéc gia
hd trg san xuat va luu tr ndi dung ngan ciling 13 gidi phap quan trong nham bao vé chu
quyén thdng tin, tdng cudng kha ning canh tranh va md rdng anh hudng cla truyén

théng qudc gia trén cac nén tadng xuyén bién gidi nhu YouTube.

Tém lai, short video ngay cang khang dinh vai trd chién lugc trong viéc xay dung va
dinh hinh thuong hiéu trén nén tadng Youtube nhd kha ndng truyén tai théng tin nhanh
chdng, truc quan va giau cam xuc. Véi hinh thirc ngan gon, dé ti€p can va dé lan toa,
short video khéng chi giup tang cuGng muc dé nhan dién thuong hiéu, thu hut cong
chung muc tiéu ma con gép phan nang cao tuang tac, mé rong cong dong ngudi theo

ddi va t6i uu hod hiéu qua truyén théng sé trong ky nguyén da nén tang./.
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