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Tom tat: Khong chi 1a dau hiéu dé nhan biét va phan biét, thuong hiéu con minh
chiing cho su uy tin va danh tiéng ctia doanh nghiép déi véi ngudi tiéu dung. Trong
bdi canh cach mang céng nghiép 4.0 va hdi nhap kinh té toan cau, méi trudng kinh
doanh canh tranh ngay cang khoc liét, cadc doanh nghiép can dau tu diung dan cho
thuang hiéu. Dinh vi thuong hiéu khéng chi giup doanh nghiép tao dung niém tin vdi
khach hang ma con gép phan nang cao gia tri tai san thuang hiéu va gia tang Igi thé
canh tranh. TU géc dd quan tri truyén théng thuong hiéu, nghién ctu nay chi ra xu
hudng dich chuyén, nhin nhan nhitng thach thirc trong qué trinh dinh vi thuang hiéu
Viét néi chung, thuong hiéu trong nganh thuc pham va dé uéng (F&B) ndi riéng, phat
hién diém c6t I8i trong qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu clia mét sé doanh
nghiép dién hinh. Cudi cling, nghién cttu duc rat mét sé kinh nghiém, ggi md gidi phap

nhdm nang cao viéc phat trién thuang hiéu cho cic doanh nghiép F&B tai Viét Nam.

1. Thuong hiéu, thach thirc véi thueng hiéu va su can thiét ciia mét chién luge
truyén théng hiéu qua

1.1. Vai nét vé thu'ang hiéu

Thai dai ngay nay, du tu khda “thucng hiéu” da tré nén quen thudc, hién dién rong
kh3p trong d&i séng hang ngay nhung ndi ham cuia khai niém nay thi van con nhiéu
tranh luan, b&i géc dd tiép can da dang. Su khac biét bat ngudn tU ban chat da dién
cUa thuong hiéu, vén khdng chi géi gon trong mdt tén goi hay biéu tugng, ma con bao

ham cac gid tri, cdm xudc va trai nghiém ma thuong hiéu tao ra cho ngugai tiéu dung.



4. M6i quan hé thuong hiéu

3. Cam nhéan thwong hiéu

2. Y nghia thuong hiéu

1. Nhan dién thwong hiéu Sw nhén biét

M© hinh tai san thuang hiéu cua Kevin Lane Keller (2001)

3 Viét Nam, Li Quy Trung trong cudn “Xay dung thuang hiéu danh cho doanh nghiép
Viét Nam ducng dai” (2007) cho biét: Thuang hiéu la nhan hiéu cé uy tin, cé gia tri gia
tdng dugc tao ra bai mdt su tdng hop ctia nhiéu yéu t6 gay an tugng déi véi ngudi tiéu
dung nhu sdn pham, nh3n hiéu, biéu tugng (logo), hinh tugng (icon), khau hiéu
(slogan), mé hinh kinh doanh...(V. Trong khi do, Lé Xuan Tl‘Jng(z) nhan dinh: Thuong
hiéu la hinh thiic thé hién bén ngoai, tao ra an tugng, thé hién cai bén trong (cho san

pham hodc doanh nghiép).

Kevin Lane Keller — hoc gia néi tiéng trong linh vuc marketing dé xuat khai niém “tai
san thuang hiéu” (brand equity). Ong cho rang, thuong hiéu tao ra nhan thitc va niém
tin clia ngudi tiéu dung déi véi san pham va dich vu ma doanh nghiép cung l'mg(s).
N3m 2023, O'reilly — mdt hoc gid nudc ngoai khac nhan manh: thuong hiéu 1a cau
chuyén déc ddo ma nhirng ngudi tiéu dung nhd téi khi nghi vé ban. Cau chuyén nay
lien két sdn pham clia thuang hiéu véi nhitng cau chuyén ca nhan cla ho, véi mot tinh
cach cu thé, véi van dé thuang hiéu dé hira sé giai quyét, va vdi vi tri ctia thuong hiéu
khi so sanh cling cac déi tha canh tranh(®.

DU c6 su khac nhau, song cac nghién cttu co ban théng nhat mét sé diém vé thuang
hiéu, gdbm: (i) Dau hiéu nhan biét va phan biét (cé thé 14 bat ky dau hiéu gi, tham chi
VUGt ra ngoai tiép can clia cac ngudn luc vé sé hitu tri tud); (i) Hinh anh dugc tao
dung théng qua nd luc cla doanh nghiép dé cho thay vi thé nhat dinh cta ho va
nhitng vuot trdi clia sdn pham, dich vu do doanh nghiép cung Ung ra thij trudng; (ii) Uy
tin trong qué trinh cung cap san pham cla doanh nghiép; (iv) Tai sdn quan trong, quy

gia nhat ctia doanh nghiép.



Tém lai, thuong hiéu la téng hgp céc yéu td vat chat, tham my, ly 1& va cdm xuc cla
mot san pham, bao gém ban than san pham, tén goi, logo, hinh anh va moi su thé hién
hinh anh, dugc khach hang ghi nhd, cdam nhan va tu khach hang tao dung cho minh
nhitng cdm xuc riéng déi vSi thuong hiéu théng qua nhirng trai nghiém hosc tucng tac

cUa ho déi vSi san pham hodc doanh nghiép.

VGi su phat trién clia khoa hoc cdng nghé, cudc chay dua gitra cac thuong hiéu ngay
cang khoc liét. Vi thé, thach thic I16n dat ra cho céac thuang hiéu la can phai nd luc déi
mdi, sang tao, dich chuyén dé gilr dudc vi thé trén thi trudng va trong ldng khach

hang, dac biét trong nganh F&B - mét linh vuc ludn cé su canh tranh gay gat.

1.2. Thach thirc véi thu'ang hiéu Viét va su’ can thiét ctia mét chién lugc truyén

thong hiéu qua

Tai Viét Nam, nhitng khé khan 16n déi véi thuang hiéu la su bién déi vé hanh vi, I6i
s6Nng va su suy giam 1ong trung thanh ctia ngusi tiéu dung®), dan dén viéc nang tam

thuong hiéu trd thanh yéu té séng con déi véi doanh nghiép.

V& hanh vi ctia ngudi tiéu dung Viét, bao cao clia Nielsen 1Q (NIQ)© thang 11/2024
cho thay nhitng thay déi manh mé khi ngudi tiéu dung ngay cang chi tiéu cé chon loc,
uu tién chat lugng san pham, dong thdi mong dgi nhiéu hon tU cac thucng hiéu. D3c
biét, dudi tdc dong cua lam phat, 4p Iuc tai chinh va nhu cau séng téi giadn, thuc té
han, ngudi tiéu dung khdng chi quan tAm vé gid ca ma con quan tdm dén gia tri, trai
nghiém va tinh tién Igi cGia s&n pham. Diéu nay dat ra yéu cau tai cau tric san pham,
gia ca va théng diép truyén théng cho doanh nghiép dé phu hgp vdéi uu tién mdi cla
khach hang.

V& 16i séng, ngudi tiéu dung cé nhitng thay déi dang ké khi ho cé xu hudng & nha
nhiéu hon, 1am viéc tai nha, tranh 1ang phi, cé y thic bao vé suc khoe va kiém soat

cang thang, ciing nhu 1ap ké hoach tai chinh r& rang trudc khi chi tiéu!”)

.Pay la nhiing
yéu t6 thuc day su ky vong cutia cdng ching vé tinh tién Igi, minh bach cda thuong

hiéu.



Cung véi nhitng bién déi trong hanh vi va I6i séng, su suy giam Idng trung thanh cua
ngudi tiéu dung cling gia tang thach thidic cho doanh nghiép. Theo khao sat cua NIQ
nam 20248, 89% ngusi tiéu dung chl déng tim kiém muc gia thap hon, 74% s&n

sang chuyén déi san pham ho3c thuong hiéu, 72% gidm téng chi tiéu, va 65% thay doi
dia diém mua sdm nham t6i wu hda ngan sach. Nhiing con sé nay cho thay, trong béi
canh ap luc tai chinh gia tang, ngugi tiéu dung ngay cang tré nén “thuc dung” hon,
khién viéc duy tri tép khach hang trung thanh tré nén khé khan hon bao gid hét.
Nhirng con s nay chiing minh rang Idng trung thanh khéng con la yéu t6 mac dinh,
ma 13 két qua cla su két ndi cdm xuc, gid tri thuc va trdi nghiém toan dién ma thucng

hiéu cé thé mang lai.

Thuc tién trén dit ra mot yéu cau cap thiét déi véi chién luge thuong hiéu. Doanh
nghiép khdng thé chi ban sdn pham, ma phai xay dung mét thuong hiéu uy tin, sang
tao va nhat quan da kénh, nhat quan théng diép. Chi khi hiéu sau sac ngusi tiéu dung,
thich nghi v3i bdi cdnh mdi va ké dugc mot cau chuyén ré rang, cham dén cam xuc,
thi thuong hiéu mai cé thé duy tri su két ndi, gitr chan khach hang va nang tam gia tri
trong dai han. Do dé, mdt chién lugc truyén thdng hiéu qua khéng con 1a mét lua
chon, ma trd thanh cét 16i dé thuang hiéu tao dung hinh anh, lan tda gia tri, thic day
hanh vi mua va duy tri sy trung thanh - trong mot thé gidi ma ngudi tiéu dung ngay

cang thdng minh, tiét kiém va khaé tinh hon bao gis hét.
2. Nganh F&B va su phat trién clia cac thu'ong hiéu F&B tai Viét Nam
2.1. Thuc trang phat trién ciia nganh F&B Viét Nam

Bdo cdo thi trudng Kinh doanh am thuc (F&B) tai Viét Nam nam 2024 cla iPOS.vn
cdng bd ngay 18/3 cho thay dén hét ndm 2024, s6 lugng ctfa hang F&B tai Viét Nam
dat 323.010 clra hang, tang 1,8% so véi cung ky nam trudc. Theo dai dién iPOS.vn,
trong 6 thang cudi ndm, nganh F&B ghi nhan nhiéu tin hiéu tich cuc. Sé ctra hang
déng ctra gidm nhanh, cadc mé hinh quan doc 1ap va chudi mdi ti€p tuc ma. Dif liéu nay
khang dinh nganh F&B d3 vuct qua giai doan day ngay cudi ndm 2024, du qua trinh
hoi phuc con than trong va thi trudng van trong giai doan diéu chinh sau thdi ky khé
khan(®).



Tuy nhién, cling theo iPos.vn, du s6 liéu tiét 16 nhitng tin hiéu tang trudng, nhung chi
cé 25,5% doanh nghiép trong s6 dé duy tri doanh thu 6n dinh, trong khi 34,3% gap
khé khan, budc gan 50% doanh nghiép phai du kién ting gia trong nam 2025 dé bu
dap chi phi. Xu hudng tiéu dung dang thay déi khi ngusi tiéu dung uu tién stc khoe,
thuc pham hifu co va san pham than thién véi méi trudng. Trong khi dd, viéc dap ung
dudc xu hudng nay khéng thuc su dé dang, chua ké kha nang can gia ting chi phi

dau vao.

Hon thé, mac du su bung né ctia cdng nghé sé, tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (big
data) v mang x3 héi gip doanh nghiép t6i tu héa ndi dung quang cdo, tiép can va
nang cao trai nghiém khach hang, nhung cling tiém an nhiéu nguy cd vi pham dao
durc kinh doanh, hodc gay 4c cdm vdéi ngudi tiéu dung néu lam dung céc phuadng thic
truyén thdng marketing. Nhiéu ngudi tiéu dung phan anh rang chi can tim kiém ho3c
trd chuyén vé mét san pham nao dé, ngay sau dé ho sé lién tuc thay quang céo vé san
pham dé xuat hién day dac trén cac (ng dung, mang xa hdi va trinh duyét. DU day I3
két qua cua viéc ap dung di liéu I6n va cong nghé theo ddi hanh vi nham tang do
chinh xac trong ti€ép can khach hang, nhung néu khéng dudc kiém sodat, diéu nay cé
thé gay cam giéc bi “theo d&i” va xam pham quyén rieng tu{19).

Nhin chung, ndm 2025 s& van la mdt giai doan chuyén bién manh mé ctia nganh F&B,
véi nhitng thay déi ti€p dién trong hanh vi tiéu dung, chiing kién nhitng sang tao trong
sy &p dung cdng nghé va chién lugc phat trién thuong hiéu.

2.2. Xay dung Thu'ong hiéu cho cac doanh nghiép trong nganh F&B

VGi bdi canh canh tranh gay gat, viéc dinh vi thuong hiéu tré nén quan trong hon bao
git hét. Theo Vietnam Report, uy tin doanh nghiép dugc danh gia dua trén nhiéu yéu
t6 nhu khach hang, déi tac, nha dau tu va truyén théng. Nhitng doanh nghiép nhanh
chdéng thich nghi va nang cao chat lugng dich vu sé& chiém dudc long tin cla ngudi
tiéu dung. Mot chién lugc xay dung thuang hiéu dam bao mdt sé yéu té co ban nhu

Ssau:



eXac dinh r8 dinh vi thuong hiéu ]

u «Duy tri si nhat quan trong truyén théng thuong hiéu va trai nghiém thuong hiéu ]

w *Gan két thwong hiéu véi cac gia tri bén vitng ]

Cac yéu to cd ban trong mét quy trinh dinh vi thuong hiéu

Trudc hét, viéc (i) xac dinh rd dinh vi thucng hiéu 14 yéu t6 quan trong, giup doanh
nghiép xay dung mdt ban sic rd rang, nhat quan va khac biét so vdi déi tha, ti dé

nang cao kha nang nhan dién va ghi nhé trong tam tri khach hang.

Tiép theo, doanh nghiép can (i) duy tri su nhat quan trong truyén thdng thuang hiéu
va trai nghiém thuong hiéu, dam bao moi hoat dong tu thiét ké bao bi, chién dich
quang céo dén cach thic tuang tac véi khach hang, déu phan anh dung gid tri cot I8
va hinh anh thuang hiéu mong mudn xay dung(™.

Cubi cung, xu hudng tiéu dung ngay cang hudng dén trach nhiém xa hoi, doi hdi
doanh nghiép phai (i) gan két thuong hiéu véi céc gia tri bén vitng. Chang han, viéc
ap dung cac “giai phap xanh" (giai phap cd Igi cho mai trudng) khong chi gidp thuong

hiéu gia tdng uy tin ma con dap Ung nhu cau ngay cang khat khe clia khach héng(12).

Pé thuc hién chién lugc thuong hiéu & boi canh thj trudng ngay cang phan manh va
hanh vi ngudi tiéu dung lién tuc thay déi, viéc day manh chién lugc truyén théng, trong
dé truyén théng marketing tich hgp (IMC) 13 mét ggi y, gitip thuong hiéu trong nganh
F&B tan dung da kénh nham t6i uu hiéu qua tiép can khach hang. Viéc két hgp chat
ché gilra cac nén tang truyén thdng truyén théng (quang céo TV, bdo chi, su kién...)
va ki thuat sé (mang x3 hdi, chatbot Al...) gitip thuang hiéu duy tri su nhat quan trong
thdng diép va gia tdng muc do tuong tac, lan tda cac gid tri bén vitng trong viéc dinh vi

chd diing cho doanh nghiép.

Tom lai, thuong hiéu nganh F&B Viét Nam dang dung trudc nhitng ca hdi va thach
thitc 18n. Viéc tich hgp céng cu truyén théng truyén théng va mdi, xay dung va ciing
c6 hinh dnh thuong hiéu gan két vdi cac gid tri gilip doanh nghiép khang dinh vi thé
vitng chac trong thi trudng.



3. Nhifng ngu'&i tién phong nang tam thu'ong hiéu Viét Nam

Trong xu thé hdi nhap kinh té toan cau vdi su bién dong lién tuc clia ngudi tiéu dung,
mot sé thuang hiéu Viét da vugt qua thach thic thdi cudc dé khang dinh chd ding
trén thi trudng. Cau chuyén ctia ho ggi mé nhiéu bai hoc gia tri cho doanh nghiép Viét

trong hanh trinh xay dung va phat trién thuang hiéu bén viing.
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Dién mao céc thuong hiéu F& B Viét Nam sau hanh trinh dinh vi (Nguén anh:

internet)

Nuéc m3m 584 Nha Trang: Giif gin truyén théng, mé rong thi trudng13)

Nudc mdm 584 Nha Trang la mét trong nhitng thuong hiéu 1au dsi, néi tiéng véi chat
lugng 6n dinh va huong vi d3c trung ctia vung bién mién Nam Trung Bd. Thuang hiéu
nay da thanh cdng trong viéc gilt gin cdng thic ché bién truyén théng, dong thdi doi
mdi bao bi, gitp san pham cé dién mao chuyén nghiép va hap dan han. Pong thdi,
thuong hiéu cling chu trong dén dich vu cham séc khach hang chuyén nghiép, nang
cao trai nghiém mua sdm va st dung san pham. Bén canh dé, nuéc madm 584 Nha
Trang khong chi duy tri gia tri truyén théng ma con hudng dén phat trién bén viing, thé
hién qua viéc st dung ngudn nguyén liéu sach, cai tién quy trinh san xuat than thién

véi méi trudng va tham gia cac hoat déng cong dong.

Poéng thdi, viéc xay dung hé théng phan phéi rong khip va gia tdng nhan dién thuong
hiéu qua cac kénh truyén théng d3 gitip nuéc mam 584 Nha Trang khéng chi duy tri vij
thé trong nudc ma cdn vuon ra thi trudng quéc té nhu My, Han Quéc. Piéu nay cho
thay stic manh cla viéc két hop gitta di san va chién lugc thuong hiéu hién dai(?).

Gao Ong Cua ST25: Tir san pham chiat lugng dén thueng hiéu quéc té(15)



N&m 2019, thuang hiéu gao ST25 do k{ su H6 Quang Cua cuing cdng su nghién ctiu
va phat trién da gianh giai cao nhat tai cudc thi “Gao ngon nhat thé gidi nam 2019 -
World's Best Rice” do The Rice Trader t6 chuc trong khudn khé hdi nghi Thuong mai
gao thé gidi lan thd 11 tai Manila, Philippines. Day 14 1an dau tién gao Viét Nam nhan
giai cao nhat ctia cudc thi nay sau 11 1an t6 chirc. Vdi Igi thé vé chat lugng vugt troi,
thuang hiéu gao nay nhanh chéng dugc ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc don

nhan.

TU nhitng gidi thudng trong nudc dén vi tri gao ngon nhat thé gidi, ST25 tao nén cu
huych dua Séc Trang tré thanh dia phuong dan dau ca nudc vé phan khic gao thom,
doéng thdi 1a dau an dang nhd khi gao Viét Nam chat lugng cao dudc thé gidi cong

nhan, chao don rong rai.

Khéng chi dua vao chat lugng san pham, gao Ong Cua ST25 con thanh cong nhd
chién lugc truyén thdng khéo 1éo, tan dung gidi thudng quéc té dé gia ting do nhan
dién thuong hiéu. Tuy nhién, bai hoc vé bao hd thuang hiéu da dat ra thach thurc khi

(18) vigc nay nhan

san pham bi cac doanh nghiép nudc ngoai dang ky nhan hiéu trudc
manh tam quan trong cla chién lugc thucng hiéu bai ban, khéng chi dirng lai & truyén
théng ma con phai cé budc di vitng chic vé phap ly dé bao vé tai san thucng hiéu trén
thi trudng toan cau.

Ca phé Trung Nguyén: M6 hinh phat trién toan dién(17)

La niém tu hdo ctia quéc gia, cai tén Trung Nguyén ludn khai ngudn cadm hing cho
cong dong doanh nghiép Viét Nam trén san chai I16n toan cau. Chang dudng dén
thanh céng cla Trung Nguyén da trai qua khong it thang tram va trd thanh bai hoc

quy gia cho bat ki cdng ty nao dang trén con dudng xay dung thucng hiéu.

Piém tinh té trong cach xay dung ctia Ca Phé Trung Nguyén 13 viéc tan dung nhiing
yéu t6 dan tdc dam ban sic Viét. Trung Nguyén dinh vi ci phé nhu mét phan van héa
truyén théng Viét Nam. Thuong hiéu nay da thanh céng khi dua gia tri va van hoéa
quéc gia théi hon vao tiing ly ca phé “Ban M&”" khi dén vdi ban bé thé gidi. Khéng chi
ding lai 8 sdn pham, Trung Nguyén con mang dau an van hda Viét vao ting chi tiét,

tir khdng gian quan, vat dung dén phong céach phuc vu.
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Hinh anh san pham va khéng gian ctra hang cla Trung Nguyén Legend (Nguén:

Website Trung Nguyén Legend)

Trung Nguyén thanh cdng nhd két hgp ban sac Viét vai khat vong vucn xa. Khéng chi
tap trung vao sdn pham, thuang hiéu nay xay dung mdt hé sinh thai ca phé doc dao,
tir nhitng khdng gian mang dam van héa Tay Nguyén dén chién dich truyén théng gén
vdi tu duy 18nh dao ca phé. Chién Iugc PR, dién hinh Ia “Khoi ngudn sang tao” déng
vai tro quan trong trong viéc tao nén hién tugng Trung Nguyén, gidp thuong hiéu nay
ghi dau an théng qua hinh dnh khéng chi Ia mét sdn pham tiéu dung ma con la biéu
tugng cla tinh than doanh nhan Viét. Nh& tan dung truyén thdng da kénh va phat trién
hé thdng phan phdi manh mé&, Trung Nguyén da khang dinh vi thé trong nudc va ma
rong ra thj trudng qudc té.

Kem Trang Tién: Hanh trinh tai sinh thu'ong hiéu di san(1 8)

Cling trong xu hudng nang tam thuang hiéu, Kem Trang Tién 13 mdt minh chiing dién
hinh vé viéc ké thira di san va phat trién thuang hiéu theo hudng hién dai. Ra ddi tu
nam 1958, Kem Trang Tién trd thanh mot biéu tugng clia Ha Ndi véi huong vi dic

trung, gan lién véi ky Uc cda nhiéu thé hé ngusi tiéu dung.

Tuy nhién, du thuong hiéu Kem Trang Tién da ghi dau an trong tiém thirc clia ngudi
dan Viét Nam nhung thuc té khéng thé phd nhan rang bao bi nhan dién thuang hiéu
cla Kem Trang Tién thai diém trudc thay déi nhan dién chua gay an tuong véi khach
hang bdi su don gian va thiéu ca tinh so vdi nhiéu thuong hiéu kem khéc trén thi
trusng Viet(19). N&m bt finh hinh, thuong hiéu kem "quéc dan” d& chuyén minh,

khoac I&n minh chiéc “4o mdi” véi logo mau xanh ndi bat, cung slogan “Huang vi vuct
thsi gian”, dugc déng dao ngudi dan Ha Noéi dén nhan vao ndm 2020. C4 thé thay,

viéc thay déi nhan dién thudng hiéu va thuc hién tai dinh vi cia Kem Trang Tién da



lam mdi hinh anh cho doanh nghiép va tao ra su chu y trén mat tran truyén théng.

Cung Vi viéc cdng bd bd nhan dién va bao bi méi trén fanpage chinh thitc ndm 2020,
Kem Trang Tién cling trién khai da dang céc chién dich truyén théng trén cac nén
tang: bao chi, mang xa hdi, ngusi ndi, cac hoat ddng quang céo va tuong tac truc tiép
tai diém ban, qua dé gia tdng mitc do nhan biét thuong hiéu déi véi tép khach hang tré
(Gen Z), ciing ¢b Brand Love (tinh y&u thuong hiéu) véi tép khach hang trung thanh
(Gen X trd vé trudc).

Hinh anh nhan vién tu van san pham cho khach hang tai Flagship Store 35 Trang

Tién (Ngudn: Facebook Kem Trang Tién)

Ngoai cac clfa hang truyén théng, thau hiéu nhu cau cutia khach hang trong thdi dai
méi hudng téi dich vu nhanh - gon - tién Igi, Kem Trang Tién da md rong phan phéi v4i
hang tr3m dai ly ban 1é & khdp céc tinh thanh trén ca nudc. Hon thé, thuang hiéu cling
tan dung su phat trién cda thdi dai s6, va két hgp véi cac nén tang thusng mai dién tur
va (ing dung giao dé &n nhanh dé dap ting day dd nhu cau cdia ngudi tidu dung@9).

Cé thé ndi, tir mét biéu tugng ctia Ha Noi, Kem Trang Tién chuyén minh manh mé vdi
bd nhan dién mdi, slogan “Huaong vi vugt thai gian” va chién dich truyén thdng nham
dén khach hang tré. Viéc xay dung hinh dnh thucng hiéu méi khéng chi giup Kem
Trang Tién ti€p can thé hé Gen Z ma codn cuiing ¢6 ldng trung thanh cla khach hang

lau na3m. Thuong hiéu nay cling maé rong kénh phan phéi, két hap thuong mai dién tur



va dich vu giao hang nhanh dé dap (ing nhu cau tiéu dung hién dai. Su déi mdi nay 13
minh chiing cho viéc mét thuang hiéu cé thé thich Ung linh hoat véi thsi dai ma van
gilt vitng gia tri cot I8i. K&t qua nay dudc cling dudc thé hién rd rang qua sé liéu vé
Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia Kem Trang Tién ¢ su thay déi rd
rét khi n3m 2020 tang khoang 25,32% so vdi nam 2018 (trudc khi thay déi nhan dién
thuang hiéu mdéi vao ndm 2020) va sau bén ndm ké tur khi thay déi nhan dién thuong
hiéu clng vdi trién khai hoat dong truyén théng da kénh, tdng doanh thu ctia Kem
Trang Tién ndm 2024 tang khoang 176,52% so véi doanh thu n3m 202021

TU nhitng cau chuyén vé su van minh cla cac thuong hiéu Viét trén day, cé thé khang
dinh su thay déi trong chién lugc thuang hiéu 13 tat yéu doi véi cac doanh nghiép F&B
Viét Nam trong bdi canh thij trudng lién tuc bién dong. Su dung hoa gilta gid tri truyén
théng va déi mdi sdng tao s& khéng chi duy tri dugc ban sac ma con tao ra Igi thé canh
tranh bén viing. Diéu nay cho thay, déi mdi khéng déng nghia véi danh mat ban séc,
ma & mdt budc di chién lugc gilp thuong hiéu phat trién manh mé& hon trong long
ngudi tiéu dung.

4. Ggi mé cho thuang hiéu Viét trong nganh thuc pham & do udng (F&B) Viét

Nam

Qua hanh trinh dinh vi thuong hiéu cuia nhitng doanh nghiép tién phong trong nganh

F&B Viét Nam, mdt s6 van dé cd thé rut ra nhu sau:
Th( nhat, thuong hiéu can bao ton va gilr viing nhiing gia tri cot 16

M6t thuong hiéu mudn phat trién bén viing can gilt viing nhiing gia tri cot I18i d& lam
nén uy tin cho minh. Viéc duy tri chat lugng san pham va ban sic truyén théng khong
chi gitp doanh nghiép tao dung long tin véi nguai tiéu dung ma con tao ra su khac biét

trong thi trudng canh tranh, tao dung nén tang viing chac dé phat trién 1au dai.

Nhitng yéu td dé lam nén gia tri cot 18i khong chi duge danh gid bdi huong vi truyén
théng hay nguyén liéu doc déo, ma con cé thé dudc khac hoa théng qua quy trinh san
xuat an toan, minh bach va tuan tha céc tiéu chuan vé sinh nghiém ngat, hay céng
thitc ché bién, ki thuat san xuat... Thém vao do, gid tri cét 18i cling cé thé ham an trong

nhitng cau chuyén thuong hiéu gan lién vdi tinh dia phuong, cac gia tri vung mién...



gilp thuang hiéu bao ton va phat huy ban sic truyén théng, tao Igi thé khac biét trén
thi truong.

Thu hai, ing dung céng nghé va déi mdi sang tao trong qua trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu

Kha ndng thich nghi véi su thay déi ciing sé stic manh cho thuong hiéu. Trong thdi dai
s0, viéc iing dung cdng nghé khdng chi gitip t6i uu quy trinh sdn xuat, quan Iy ma con
nang cao trai nghiém khach hang. Chang han, cc nén tadng thuong mai dién ti cho
phép doanh nghiép ti€p can ngudi tiéu dung nhanh chéng, md réng thj trudng ma
khong bi gidi han bdi khdng gian dia ly; hay mang xa hdi giup thuang hiéu xay dung
cdng dong khach hang trung thanh théng qua cac chién dich truyén théng tuong tac
cao. Bén canh dé, cong nghé thuc té 3o (VR) va tri tué nhan tao (Al) dang ma ra cd hoi
mdi cho nganh F&B khi cho phép khach hang cé nhiing trai nghiém mua s3m truc
tuyén chan thuc, ca nhan hda dich vu, tham chi du doan xu hudng tiéu dung trong
tuong lai.

Ngoai ra, déi mdi sang tao trong quy trinh sdn xuat va chubi cung Ung ciling gép phan
tao nén Igi thé canh tranh. Viéc dp dung cong nghé dé kiém soat chat lugng, truy xuat
ngudn gbc nguyén liéu hay t6i wu hda van hanh sé gitip doanh nghiép khéng chi nang

cao hiéu suat ma con dam bao su minh bach va uy tin thuong hiéu.

Thu ba, xay dung chién lugc thuong hiéu bai ban dé doanh nghiép phat trién thuong

hiéu mdt cach bén ving

Viéc dang ki va bdo hd nhan hiéu ngay tU dau gitip doanh nghiép tranh nhirng rai ro
phap ly, bdo vé tai san thuang hiéu trudc tinh trang sao chép hodc xam pham quyén
sé hitu tri tué. Day khéng chi 1a bién phap phong thi ma con la nén tang dé thuong

hiéu md& rong va vuon xa hon trén thj trudng trong nudc 1an quéc té.

Bén canh dé, mét chién lugc marketing bai ban va chuyén nghiép sé gitp thuong hiéu
tiép can khach hang muc tiéu mdt cach hiéu qua. Diéu nay bao gom tU viéc xay dung
hinh &nh thuong hiéu nhat quéan, lua chon théng diép truyén théng phu hgp, dén tan
dung céc kénh truyén théng s6 dé gia ting do nhan dién. Trong mét thi trudng F&B

day ray canh tranh, thuong hiéu nao cé chién lugc truyén thdng marketing ré rang va



sang tao, thuong hiéu dé sé dé dang ghi dau an trong tam tri khach hang, gia tang Igi

thé canh tranh va mé rdng thi phan.
Thu tu, day manh truyén thdng marketing tich hgp dé nang cao stic canh tranh

Trong bdi canh thj trudng ngay cang phan manh va hanh vi tiéu dung lién tuc thay doi,
doanh nghiép F&B can xay dung chién lugc truyén théng marketing tich hgp (IMC)
nham dam bao thdng diép thuang hiéu dugdc truyén tai nhat quan va hiéu qua trén moi
kénh. Viéc két hgp linh hoat gilta quang cdo, PR, marketing s6, mang xa hoi va trai
nghiém truc tiép khong chi gilp gia tdng do nhan dién ma con tao ra su gan két bén

virng vGi khach hang.

Bén canh do, truyén théng marketing tich hgp do dua trén nén tang céng nghé va dit
liéu dé ca nhan héa ndi dung, sé gilp thuang hiéu nhdm ding déi tugng muc tiéu s8&,
tUr d6 t6i uu hiéu qua truyén théng. Nhitng thuong hiéu F&B Viét Nam mudn phat trién
bén vitng khéng chi can sdn pham chat lugng ma con phai ké dugc cau chuyén
thuang hiéu mét cach sang tao va nhat quan trén da nén tang, tir dé xay dung long
trung thanh va nang cao gia tri thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Két luan

Su dich chuyén ctia thuong hiéu Viét trong nganh F&B 13 mét hanh trinh khéng ngiing
thay déi dé thich nghi véi thai cudc. Nhitng doanh nghiép thanh céng & nhitng don vi
dam dbi mdi, biét can bang gilra truyén théng va hién dai, dong thdi cé chién lugc
phét trién dai han va bén viing. Véi su quyét tdm va dinh hudng dung dan, thuong
hiéu Viét hoan toan cé thé tao dau an viing chac khéng chi trong nuéc ma con trén thi

trudng quoc té./.

Tai liéu tham khao

(1) Li Qui Trung (2007), Xay dung thucng hiéu danh cho doanh nghiép Viét Nam duong dai, NXB Tré, tr.
13.

(2) Lé Xuan Tung (2005), Xay dung va phat trién thuong hiéu, NXB Lao dong xa héi, tr. 12.

(3) Kevin Lane Keller (2001), Building Customer-Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong
Brands, Marketing Science Institute, 1000 Massachusetts Avenue, Cambridge, MA 02138 USA, pp 5-16.
(4) O'Reilly, M. (2023), Xay dung thuang hiéu tinh gon, NXB Coéng Thuang, tr.14.



(5) Bang Thuy Ha, Xay dung chién lugc quan hé khach hang — Chién lugc va gidi phap thic day chuyén
d6i CX cutia doanh nghiép, NielsonlQ.

(6), (7), (8) Nielsen IQ (10/2024), Consumer & Marketing Insight, NIQ.

(9) Thai Duong, “Céng bé Béo cdo thi trudng Kinh doanh Am thuc tai Viét Nam nam 2024", Tap chi Cong
Thuadng.

(10) Hanh Bach, “"Quang cdo retargeting cé dang lam ngudi dung cadm thay bi theo dai?”, Brands Vietnam

, https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/30984-quang-cao-retargeting-co-dang-lam-nguoi-

dung-cam-thay-bi-theo-doi, truy cap ngay 26/05/2025.

(11) Miller, D. (2017), Building a StoryBrand: Clarify Your Message So Customers Will Listen,
HarperCollins Leadership, pp 130-139.

(12) Tang My Sang (2023), “Anh hudng cua thuang hiéu xanh dén Igi thé canh tranh xanh dudi tac dong
trung gian cla su khac biét thuang hiéu: nghién ctu déi véi cac doanh nghiép nhé va vira”, Tap chi Quan
ly va Kinh té quéc té, s6 158, tr. 61-64.

(13) Chitng nhan Céng ty C6 phan Thiy san 584 Nha Trang dat danh hiéu Hang Viét Nam chat lugng

cao, https://thuonghieucongluan.com.vn/nuo-c-ma-m-584-nha-trang-20-nam-lien-tu-c-nha-n-danh-

hie-u-ha-ng-vie-t-nam-cha-t-luo-ng-cao-a102699.html, truy cap ngay 26/05/2025.

(14) Phuang Linh (2024), "Nudc mam Nha Trang va hanh trinh gil vi qua cua bién"”, Bao Lao bong.

(15) Gidy chiing nhan Gao ST25 Ong Cua da dugc danh gid phu hgp véi cac yéu cau tiéu chuan,
https://gaophuongnam.vn/cac-giay-chung-nhan-gao-st25-cua-dntn-ho-quang-tri, truy cap ngay
26/05/2025.

(16) Ha Anh (2021), "Gao ST25 va bai hoc xay dung, bao vé thuang hiéu”, Baéo Nhan Dan.

(17) Giay chiing nhan Céng ty C6 phan Tap doan Trung Nguyén dat danh hiéu Hang Viét Nam chat lugng
cao — Chuan hdi nhap 2017, https://trungnguyenlegend.com/trung-nguyen-nhan-danh-hieu-hang-viet-

nam-chat-luong-cao-chuan-hoi-nhap/, truy cap ngay 26/05/2025.

(18) Giay chitng nhan ding ky nhan hiéu s6 Kem Trang Tién, https://vneconomy.vn/nhung-luu-y-de-

nguoi-tieu-dung-nhan-biet-kem-trang-tien-chinh-hang.htm, truy cap ngay 26/05/2025.

(19) Céng ty C6 phan Kem Trang Tién, Bdo cdo két qua hoat déng truyén théng marketing ndm 2020, Tai
liu luu hanh ndi bo.

(20) Kem Trang Tién (2021), Muc “Hé théng dai ly”, https://kemtrangtien.vn/he-thong-dai-ly?m=132,

truy cap ngay 08 thang 04 nam 2025.
(21) Cong ty C6 phan Kem Trang Tién, Bao céo tai chinh ndm 2024, Tai liéu luu hanh ndi bo.


https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/30984-quang-cao-retargeting-co-dang-lam-nguoi-dung-cam-thay-bi-theo-doi
https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/30984-quang-cao-retargeting-co-dang-lam-nguoi-dung-cam-thay-bi-theo-doi
https://thuonghieucongluan.com.vn/nuo-c-ma-m-584-nha-trang-20-nam-lien-tu-c-nha-n-danh-hie-u-ha-ng-vie-t-nam-cha-t-luo-ng-cao-a102699.html
https://thuonghieucongluan.com.vn/nuo-c-ma-m-584-nha-trang-20-nam-lien-tu-c-nha-n-danh-hie-u-ha-ng-vie-t-nam-cha-t-luo-ng-cao-a102699.html
https://gaophuongnam.vn/cac-giay-chung-nhan-gao-st25-cua-dntn-ho-quang-tri
https://trungnguyenlegend.com/trung-nguyen-nhan-danh-hieu-hang-viet-nam-chat-luong-cao-chuan-hoi-nhap/
https://trungnguyenlegend.com/trung-nguyen-nhan-danh-hieu-hang-viet-nam-chat-luong-cao-chuan-hoi-nhap/
https://vneconomy.vn/nhung-luu-y-de-nguoi-tieu-dung-nhan-biet-kem-trang-tien-chinh-hang.htm
https://vneconomy.vn/nhung-luu-y-de-nguoi-tieu-dung-nhan-biet-kem-trang-tien-chinh-hang.htm
https://kemtrangtien.vn/he-thong-dai-ly?m=132

