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Toém tat: Viéc stir dung ChatGPT dé cai thién ki ndng viét cho sinh vién chuyén nganh
ngdn nglf Anh mang lai nhiéu Igi ich. Céng cu nay gilp tadng cudng tuong tac, ca nhan
héa hoc tap va cung cap tai liéu phong phu cho ca gido vién va sinh vién. Sinh vién cé
thé ti€ép can nglr phap, tU vung va ky nang viét modt cach nhanh chdéng va hiéu qua.
Tuy nhién, dé téi uu hda Igi ich, gido vién can hudng dan sinh vién st dung ChatGPT
mot cach cd y thirc, khuyén khich tu duy doc 1ap va tu danh gia.

1. Loi ich ChatGPT trong viéc day ki nang viét tiéng Anh

ChatGPT, dua trén md hinh GPT-3, dugc phat trién bdi OpenAl va chinh thitc ra mét
vao thang 11 ndm 2022. OpenAl, mét té chic nghién ciu tri tué nhan tao cd tru sé tai
San Francisco, Hoa Ky, d& danh dau budc tién vugt bac trong viéc phat trién cdc md
hinh ngén ng{r tu nhién théng qua su ra dgi cua ChatGPT(- Coéng cu nay khéng chi
cé kha nang hiéu va phan hdi ngén ngilf tu nhién, ma con cd thé tao ra cac van ban
phuc tap, cung cap thdng tin, giai quyét van dé va ho trg trong nhiéu linh vuc, ti gido

duc, y té dén kinh doanh.

Su xuat hién ciia ChatGPT da ma ra mot ky nguyén mdi trong viéc tuang tac gilra con
ngudi va may mac, thé hién budc tién I8n trong ca nhan hda trai nghiém ngusi dung
va t6i uu hda hiéu qua cong viéc. N6 khdng chi 1a mét cdng cu hd trg ma con md rong
tiém nang Ung dung cua tri tué nhan tao vao ddi séng va cdng viéc hang ngay, dong

thai dinh hinh lai cach con ngudi str dung cdng nghé dé sang tao va tusng tac.

Viéc ap dung ChatGPT trong mdi truGng giang day(z), hoc tap tiéng Anh khéng chi

mang lai Igi ich trong viéc nang cao k§ nang viét ma con ho trg sinh vién trong viéc tiép



can kién thire mot cach linh hoat va hiéu qua han. Str dung ChatGPT trong cai thién ky
nang viét cho sinh vién chuyén nganh ngdn ngr Anh mang lai nhiéu Igi ich cho ca sinh

vién va giao vién.

Péi v6i sinh vién, ChatGPT cung cap kho tai liéu phong pht va tao cg hdi thuc hanh
ngén nglt moi Itic, moi nai, gilip ho tiép can kién thic linh hoat, nang cao k{ nang viét
toan dién. ChatGPT d& tac dong manh mé& dén hanh vi hoc tap cutia nhiéu sinh vién.

Viéc gidi quyét bai tap trd nén dé dang hon vi ho cd thé dua vao ChatGPT.

Dai vdi gido vién, ChatGPT giup tiét kiém thai gian trong viéc soan gido an, tim kiém tai
liéu va danh gia két qua hoc tap. Pong thdi, cong cu ndy con hd trg ca nhan hda qua
trinh giang day, cho phép gido vién diéu chinh ndi dung phu hgp vdi tirng sinh vién, tur
dé nang cao chat lugng va hiéu qua trong viéc phat trién ky ning viét. Hon nifa,
ChatGPT giup sinh vién kham pha nhiéu cach dién dat va phat trién phong céch viét
ca nhan. So sanh cac ggi y tir ChatGPT véi phong cach viét ciia minh gitp ho tu diéu
chinh dé nang cao chat lugng bai viét. Cudi cung, viéc sif dung ChatGPT con tao cg
hdi cho sinh vién nang cao k§ nang tu danh gia, mot yéu t6 quan trong trong viéc phat
trién tu duy doc 1ap. Nhu vay, ChatGPT khéng chi la cong cu hd trg ma con la phan

thiét yéu trong hanh trinh hoc tap cua sinh vién.

Theo nghién cttu cla Tién si Greeni Maheshwari tai Dai hoc RMIT, 85% sinh vién cho
rang tinh dé s dung, cé nhan hda va tinh tuong tac ctia ChatGPT anh hudng dang ké
dén thai do va hanh vi ciia ho déi véi cong cu nay. Mac du muc dé tin cay va théng
minh ctia ChatGPT khdng anh hudng dén quyét dinh st dung, khodng 50-70% sinh
vién da ting st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. D3c biét, 80% trong s nay
dung ChatGPT dé tim kiém théng tin, 60% dé ho trg viét bai, va 40% dé luyén tap
ngén ngif va cai thién kj nang viét(3).

2. Bat Igi va thach thirc cha viéc sir dung ChatGPT trong day ki ndng viét tiéng
Anh

Theo Bozi¢, V. (2023)(4), mac du ChatGPT mang lai nhiéu Igi ich cho gido duc, nhung
cling khéng thé pht nhan nhitng bat Igi ma né ¢ thé gay ra, dic biét 13 trong viéc
phét trién k§ ndng viét cuia sinh vién. Mét trong nhitng maéi lo ngai I6n nhat la su phu

thudc qué muc vao cong nghé. Khi hoc sinh st dung ChatGPT dé tao ra ndi dung viét,



ho cé thé tr3d nén phu thudc vao céng cu nay, dan dén viéc thiéu hut cac k§ nang tu
duy phan bién va kha ning tu hoc. Viéc khdng tu minh suy nghi va viét cé thé 1am
giam kha ndng sang tao va biéu dat cda sinh vién. Nghién clu ctia Zhai (2022)(5)
nhan manh rang viéc lam dung céc cdng cu Al nhu ChatGPT cé thé lam gidm chat

lugng viét cua sinh vién.

Khi khéng con cdm thay can thiét phai tu minh phét trién k§ n3ng viét, ho cé thé roi
vao tinh trang thu déng, chi don thuan sao chép va dan ma khéng cé su suy nghi phan
bién. Chat lugng viét khéng chi bi anh hudng bdi ki ndng ngdn nglt ma con bdi kha
nang tu duy va sang tao cla tiing c& nhan. Qua trinh viét mot bai luan khoéng chi 13
viéc két ndi cac tir nglt lai véi nhau; né con bao gdbm céc budc quan trong nhu 1ap ké
hoach, t6 chuc va chinh stra. Fuchs (2023) ©) cho rang viéc bd qua nhitng budc nay
sé& lam gidm chat lugng sdn pham cudi cung va anh hudng dén kha nang viét trong

tuong lai cua sinh vién.

Bén canh dé, viéc st dung ChatGPT ¢4 thé anh hudng tiéu cuc dén k{ ndng giao tiép
xa hoi cua sinh vién. Mac du ChatGPT cé kha nang moé phdng cac cudc trd chuyén,
nhung né khong thé thay thé nhitng tuong tac xa hdi va cdm xtc ma chi ¢ thé cé
trong cac cudc trao doi truc tiép. Khi sinh vién danh quéa nhiéu thdi gian tuong tac vdi
Al thay Vi véi ban bé va gido vién, ho cé thé thiéu hut cac kj nang xa hdi quan trong
nhu giao ti€p, 13ng nghe va déng cadm, diéu nay cé thé anh hudng dén su phat trién
toan dién cla ho. Khi sinh vién stf dung cdc mau cau hodc cau tric do ChatGPT cung
cap ma khéng thém vao y kién ca nhan, ho cé nguy cd danh mat giong diéu va phong
cach riéng ctia minh (Liu & Tao, 2022)7). Chinh sy thiéu ving nay anh hudng dén
kha nang giao tiép cuia sinh vién. Diéu nay cé thé dan dén viéc ho thiéu tu tin trong
viéc bay td y tudng va cdm xudc cla minh, 1am gidm kha nang thé hién ban than mot

cach sau séc va chan thuc.

Mot van dé nghiém trong khac 13 do chinh xac va thién 1éch trong cac phan hdi ma
ChatGPT cung cép(s). Mac du cong nghé nay cé kha nang tao ra néi dung phong phu
va da dang, nhung né ciing cd thé tao ra nhiing thdng tin sai léch ho3c thién léch dua
trén dir li&u ma né da dugc dao tao. Néu hoc sinh khdng kiém tra va xac minh thong
tin tr ChatGPT, ho c6 thé bj dan dat bai nhitng phan hoi khdng chinh xac, anh hudng

dén chat lugng bai viét cta ho.



Ngoai ra, viéc stf dung ChatGPT dé tao ra ndi dung viét c6 thé dan dén tinh trang dao
van(®). N&u sinh vien st dung van ban dugc tao ra bdi ChatGPT ma khong ghi ro
ngudn gdc hodc thira nhan viéc sif dung cbng cu nay, ho cé thé vi pham quy dinh vé
dao duc hoc thuat. Diéu nay khdng chi anh hudng dén uy tin cd nhan ma con cé thé

dan dén cac hau qua nghiém trong trong hoc tap.

Mot van dé khac lién quan dén quyén riéng tu cling can dudc xem xét. ChatGPT yéu
cau mot lugng 16n dif liéu dé huan luyén, va cé thé cé nhitng lo ngai vé viéc bao mat

(10)

va quyén riéng tu cla théng tin sinh vién''". Viéc st dung c6ng nghé nay ma khéng

cé su bao vé thich hop cé thé dan dén rui ro vé viéc lam dung dit liéu ¢4 nhan.

Cubi cung, ChatGPT khdng thé thay thé vai trd quan trong cla gido vién trong viéc

(M) Gigo vién khang chi cung cap kién thdic ma con

hudng dan va hd trg sinh vién
mang lai su ho trg cam xuc va kha nang diéu chinh theo nhu cau cua tiing hoc sinh.
Sy thiéu hut su ho trg va tuong tac tir gido vién cd thé lam gidam hiéu qua trong viéc

phat trién k§ nang viét ctia hoc sinh.
Théach thirc vé su phu thudc vao céng nghé

Viéc stf dung ChatGPT trong day hoc tiéng Anh, d3c biét 13 trong phat trién k§ nang
viét, mang lai nhiéu Igi ich nhung cling tao ra thach thic I16n nhat: nguy co sinh vién
phu thudc vao cdng nghé nay. Khi sinh vién st dung ChatGPT dé tao ra ndi dung, ho
cé thé dé dang hoan thanh bai viét ma khéng can suy nghi siu sic vé y tudng cla
minh. Diéu ndy dan dén viéc gidm kha nang tu duy doc Iap va sang tao. Su phu thudc
vao Al cé thé khién sinh vién khéng con cdm thay can thiét phai phat trién ky nang

phan tich va Iap luan ca nhan.

Nhu mét nghién ctu chi ra, viéc lam dung cong nghé cé thé lam suy yéu kha ning
phan bién cla sinh vién, khién ho tr& nén thu déng trong qué trinh hoc tap (Baron,
2023)12)_ Khi sinh vién khéng con ty minh tim kiém va phat trién y tudng, ho b 18 cd
hdi dé rén luyén tu duy phan bién va kj nang viét. Viéc nay khdng chi anh hudng dén
trinh d& ngdn nglt ma con 1am gidm di sy tu tin cda ho trong viéc thé hién quan diém
ca nhan. Dé khac phuc finh trang nay, gido vién can tao ra méi trudng hoc tap khuyén

khich sinh vién st dung ChatGPT nhu mdt cdng cu ho trg, dong thdi nhan manh tam



quan trong cUa viéc tu phat trién y tudng va phan tich sau sac.

Khi sif dung ChatGPT vao viéc day va hoc tiéng Anh, gido vién va sinh vién van g3p

mot s6 thach thirc sau:
Thiéu chiéu sau trong ndi dung

Mot thach thuc khac khi st dung ChatGPT la kha nang tao ra van ban cé nglt phap
chinh xac nhung thiéu chiéu sau va su phong pht trong ndi dung. Mac du ChatGPT
cé thé gilp sinh vién tao ra cac doan van mach lac, nhung né thudng thiéu di su sau
sic can thiét dé phat trién mét ¥ tudng mdt cach toan dién(3). Pidu nay cé thé khién
sinh vién khdng nhan ra nhiing thiéu sét trong cach trinh bay y tudng clia minh, dan

dén viéc ho khdng phat trién dudc k§ ning viét mot cach toan dién.

Viéc viét lach khdng chi don thuan la vé nglt phap va cau tric ciu; né con lién quan
dén viéc phat trién y tudng, ly luan va cach trinh bay mét cach thuyét phuc. Khi sinh
vién chi dua vao ChatGPT dé hoan thanh bai viét ma khéng tu minh suy nghi va phat
trién ndi dung, ho cé thé bd I8 cac co hdi dé rén luyén kha nang 13p luan va phan tich
(14) Nhu vay, viéc khuyén khich sinh vién khdng chi st dung ChatGPT dé kiém tra
nglf phdp ma con dé phat trién y tudng va ndi dung phong phti I3 rat quan trong. Gido
vién can cung cap hudng dan cu thé vé cach st dung phan hoi tir ChatGPT dé cai
thién ndi dung bai viét, tir dé gilip sinh vién nhan thic ré hon vé tam quan trong cla

viéc phat trién y tudng mot cach doc 1ap va sau sac.
Kho khan trong viéc danh gia chat lugng bai viét

M6t thach thic khac khi st dung ChatGPT Ia viéc gido vién gap kho khan trong viéc

(19) Khi sinh vién st dung céng nghé nay dé

déanh gia chat lugng bai viét cua sinh vién
ho trg viét, gido vién cd thé khé khin trong viéc xac dinh dau la san pham thuc su cua
sinh vién va dau Ia phan do Al tao ra. Diéu nay cé thé dan dén nhiing lo ngai vé tinh

trung thuc trong hoc tap va kha ndng danh gia chinh xac nang luc viét cla sinh vién.

Su khéng chac chan nay khdng chi anh hudng dén viéc danh gia ma con cd thé l1am

(16)

giam dong luc hoc tap cua sinh vien''’. Néu gido vién khéng thé xac dinh dugc muc

do hiéu biét va kha ning viét clia sinh vién, diéu nay cé thé dan dén viéc sinh vién



khéng nhan dugc phan hdi chinh xac va kip thai vé tién b cda ho.

3. Pé xuat giai phap nang cao kha ning viét tiéng Anh ctia sinh vién duGi su' ho
trg cua ChatGPT

Sinh vién can dugc khuyén khich tu duy doc Iap va phat trién phong céch viét ca
nhan. Tu duy ddc Iap 15 k§ n3ng thiét yéu gitp sinh vién khéng chi trong hoc tap ma
con trong qua trinh phat trién ban than. Theo Facione (2015)(17), tu duy phan bién
gilp ngudi hoc phan tich va cai thién suy nghi, tir dé dua ra quyét dinh sang sudt hon.
Péng thai, nghién ciu clia Hattie va Timperley (2007)(18) cho thay réng phan héi hiéu
qua hd trg ngudi hoc hiéu rd tiéu chi danh gia va nang cao kha ning tu diéu chinh. Bé
cai thién kha nng viét tiéng Anh ctia sinh vién véi sy ho trg ctia ChatGPT, gido vién cé

thé ap dung mot s6 giai phap sau:

Mot 13, tao diéu kién cho sinh vién phat trién tir vung va nglr phap théng qua thuc
hanh viét cé hudng dan. ChatGPT cé thé cung cap mét loat bai tap ti co ban dén
nang cao, phu hop véi nhiéu trinh dd khac nhau, gilp sinh vién dan dan lam quen véi
céc cau trdc nglt phap va tir vung phong phu. Ngoai ra, ChatGPT cé thé ho trg sinh
vién phan tich cac cau van mau, nhan dién cac 16i phd bién va ggi y stra chita, gilip ho
hiéu sau hon vé cach st dung tir va cau trdc ngl phap trong cac béi canh khac nhau.
Tuy nhién, quan trong la sinh vién can xem ChatGPT nhu mét cng cu b6 trg dé khai
thac y tudng va cam hing, tao da cho su sang tao ca nhan, thay vi Ié thudc vao cong
cu dé hoan thién ban nhap. Théng qua qua trinh nay, sinh vién khéng chi rén luyén ky
nang viét ma con hoc cach tu phat trién phong cach va tiéng ndi riéng trong bai viét

cua minh.

Hai 13, gitip sinh vién cai thién k§ n3ng chinh slra va tu danh gia. ChatGPT cd thé cung
cap gdi y stra 16i chinh ta, nglt phap, va cau tric cau, dong thdi giai thich chi tiét vé cac
16i phd bién, tir dé giup sinh vién hiéu rd nguyén nhan cuda ting 16i va cach slfa chira.
Viéc nay khdng chi gitip ho nang cao chat lugng bai viét ma con thic day su phat trién
cla ky nang tu phan bién va tu diéu chinh. Sinh vién can tich hgp phan hdi tu
ChatGPT vao quy trinh hoc tap cia minh, tir dé cé thé tu nhan ra nhitng diém yéu va
thé manh trong ky ndng viét, déng thdi cai thién qua tiing ban nhap. Nghién ctiu cla

Hattie va Timperley (2007) 19) cho thay phan héi hiéu qua khéng chi gidp ngudi hoc



hiéu rd hon vé céc tiéu chi danh gia ma con ciing cd kha ning tu diéu chinh, mot yéu
t& quan trong trong viéc phat trién tu duy doc lap. Qua qua trinh lién tuc dp dung phan
hdi va tu danh gia nay, sinh vién sé dan hinh thanh mdt phong céch viét chin chan va

cdy thurc tu dinh hudng trong hoc tap.

Ba 13, hd trg sinh vién théng qua cac bai tp viét sang tao. Dé khoi day hing thu va
kich thich su séng tao trong hoc viét, sinh vién ¢ thé yéu cau ChatGPT dua ra cac dé
bai hodc xay dung cac cau chuyén theo chi dé ma ho quan tam. Viéc nay khéng chi
gilp sinh vién cé thém cdm hiing ma con tao diéu kién cho ho thuc hanh viét véi
nhitng y tudng maéi mé va da dang. Vdéi su hd trg ctia ChatGPT, sinh vién cé thé thi
nghiém nhiéu phong cach dién dat khac nhau, tir dé tim ra va phat trién phong céch
viét ca nhan. Theo do, sinh vién dan hinh thanh kha nang thich ng linh hoat vai cac
yéu cau va bdi canh viét khac nhau, dong thdi khuyén khich tu duy sang tao va mé
réng vén ngdn ngll moét cach tu nhién.(20)

B6n 13, hd trg sinh vién luyén tap cau trdc bai viét hoc thuat. ChatGPT cé thé 1a cong
cu hitu ich gilp sinh vién ndm vitng cac dang bai viét hoc thuat nhu tiéu luan, bai bao
khoa hoc ho3c luan van. Bang cach cung cap hudng dan vé cau tric tdng thé, ti phan
md& dau, than bai dén két luan, ChatGPT gilp sinh vién hiéu ré quy trinh 14p luan va
cach s3p xép cac y tudng mot cach logic va mach lac. Thém vao dé, ChatGPT con hd
trg trong viéc két ndi cac y tudng mot cach chit ché, gidp sinh vién nhan ra mai lién hé
gilfa cac 1ap luan va y chinh, tir dé xay dung dugc bai viét cé tinh thuyét phuc va khoa
hoc. Théng qua qué trinh nay, sinh vién khéng chi rén luyén kha ndng viét ma con phat
trién k§ ndng t6 chiic va tu duy hé théng, nhitng yéu t6 quan trong trong viét hoc
thuat.

N3m 13, st dung phan héi theo cap dé ngdn ngit ca nhan hda. ChatGPT cé kha ning
diéu chinh phan héi sao cho phu hgp véi trinh dé va nhu cau cu thé cuia tirng sinh vién,
tU dé tao ra nhitng hudng dan sat véi kha ndng ngdn ngit clia ho. Bang cach cung cap
phan hoi dya trén cap dd hién tai ciia ngudi hoc, ChatGPT gilp sinh vién ti€ép can kién
thirc mot cach cé hé théng va dé hiéu han, tir cd ban dén nang cao. Tuy nhién, sinh
vién can tiép can cac gdi y tir cdng cu nay vdi thai do phé phan, khéng chi chap nhan
mot cach thu dong ma can tu danh gia, xem xét nhitng diém manh va diém yéu trong

cac y tudng dudc ggi y. Diéu nay gilp sinh vién phat trién kha nang tu danh gia, hoc



cach tu phan tich va phan bién y tudng, tir dé cling ¢b tu duy doc 1ap va kha nang diéu

chinh chién lugc hoc tap mdt cach hiéu qua.

Gido vién nén khuyén khich sinh vién xem ChatGPT nhu mét céng cu hd trg bé sung
trong qua trinh hoc tap, thay vi phu thudc hoan toan va coi né nhu gidi phap thay thé
cho tu duy doc lap. Céng nghé nay cd thé ho trg sinh vién trong viéc tim kiém y tudng
ban dau cho céc bai viét, qua dé mé rong kha nang tu duy sang tao va kham pha cac
cach dién dat mdi. Dong thdi, viéc td chitc cac hoat ddng thao luan va tranh ludn trong
I6p hoc sé& gilp sinh vién cé co hdi bay td quan diém ca nhan, dong thdi kiém chiing
va thach thiic cac y tudng khac nhau. Théng qua dé, sinh vién sé phat trién kha nang
phan bién va tu duy sang tao, hai kj ndng quan trong gilp ho phét trién toan dién

trong hoc tap va cong viéc sau nay.

Viéc tich hap phan hoi tir ChatGPT khéng chi gitip sinh vién nhan thdc rd hon vé diém
yéu cla ban than ma con thuc day tu duy doc 1ap, xay dung théi quen hoc tap tich
cuc. Hon nita, ChatGPT giup sinh vién kham pha nhiéu cach dién dat khac nhau va
phat trién phong cach viét ca nhan. Qua do, viéc st dung ChatGPT khoéng chi tao ca
hdi cho sinh vién nang cao k{ ndng tu danh gia ma con phat trién tu duy doc 1ap, gdp

phan vao su tién bd trong viéc viét tiéng Anh thanh thao.

Viéc stf dung ChatGPT trong day hoc tiéng Anh, d3c biét 14 trong phét trién k§ nang
viét, mang lai nhiéu Igi ich nhung ciing kém theo mét sé thach thic. Nguy co phu
thudc qua muc vao cdng nghé nay cé thé khién sinh vién suy gidm kha ning tu duy
doc 1ap va sang tao. Mac du ChatGPT cd thé tao ra nhiing van ban cé ngif phap chinh
xac, nhung ndi dung thudng thiéu chiéu sau va tinh phong phd, diéu nay cé thé han
ché su phat trién toan dién cua kj ning viét. Bén canh dé, gido vién cé thé gap kho
khan trong viéc danh gid chinh xac chat lugng bai viét cua sinh vién khi cé su can
thiép clia ChatGPT, lam anh hudng dén tinh khach quan trong viéc xac dinh nang luc
thuc su cla ho. Dé t6i uu hda Igi ich tir ChatGPT, gido vién can hudng dan sinh vién
st dung céng cu nay mét cach cd y thire, khuyén khich ho tu duy doc 1ap va phat trién
ndi dung sau sic. Dong thdi, sinh vién can hoc cach tu danh gia va diéu chinh trong
qua trinh hoc viét. Chi khi d6, ChatGPT mdi thuc su tré thanh mét cdng cu hd trg hiéu
qua, gép phan nang cao kj ndng viét tiéng Anh cho sinh vién ma khéng lam gidm di

gia tri cua tu duy ca nhan./.
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