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Tóm tắt: Sự tham gia của người dân trong quá trình hoạch định chính sách công là rất

quan trọng và đem lại nhiều lợi ích. Khi người dân được tham gia đóng góp ý kiến, các

chính sách công sẽ phù hợp hơn với nhu cầu và thực tế của cộng đồng. Điều này sẽ

giúp nâng cao hiệu quả triển khai chính sách, tăng cường sự đồng thuận và ủng hộ

của người dân. Sự tham gia của người dân mang lại sự minh bạch và trách nhiệm giải

trình cao hơn cho chính phủ. Các quyết định chính sách được đưa ra dựa trên những

thông tin và ý kiến đóng góp từ nhiều phía, giúp chính phủ ra quyết định sáng suốt

hơn. Đồng thời, người dân cũng có cơ hội hiểu rõ hơn về các chính sách và có thể

giám sát việc thực thi chính sách. Tuy nhiên, việc tham gia cũng cần được thực hiện

một cách có hệ thống và hiệu quả. Chính phủ cần xây dựng các cơ chế tham gia phù

hợp, đảm bảo sự đại diện đầy đủ của các nhóm dân cư khác nhau, và có biện pháp

tiếp thu, xem xét các ý kiến đóng góp một cách công bằng và khách quan; học hỏi

kinh nghiệm từ một số nước đã đi trước.

Sự tham gia của người dân vào quá trình hoạch định chính sách đóng vai trò quan

trọng trong việc xây dựng và thực hiện các chính sách hiệu quả, đáp ứng nhu cầu của

chính họ. Tuy nhiên, để người dân thực sự trở thành "chủ thể" của quá trình chính

sách, thay vì chỉ là "đối tượng" bị tác động, cần có sự thay đổi trong cách tiếp cận và

tổ chức quá trình này.
 
Từ các quan điểm lý thuyết, chúng ta có thể thấy rõ lý do tại sao sự tham gia của

người dân vào hoạch định chính sách là vô cùng cần thiết. Các lý thuyết về dân chủ,

sự tham gia công dân (civic engagement), quản trị tốt (good governance) và công

bằng (equity) trong chính sách đều đề cao vai trò của người dân - những công dân

tích cực và những bên liên quan cần được lắng nghe và tham gia. Chính sự tham gia



này sẽ đảm bảo rằng các chính sách được xây dựng dựa trên nhu cầu và lợi ích thực

sự của người dân, đồng thời thúc đẩy sự cam kết và ủng hộ của họ trong quá trình

thực hiện.
 
1. Tầm quan trọng của sự tham gia công dân
 
Thứ nhất, người dân đóng vai trò then chốt trong việc đóng góp ý kiến, phản ánh nhu

cầu và mong muốn của cộng đồng trong quá trình hoạch định chính sách công.
 
Người dân chính là những đối tượng chịu tác động trực tiếp của các chính sách, vì vậy

họ có thể cung cấp những thông tin, phản hồi và kiến nghị thiết thực nhất về thực

trạng và bối cảnh cụ thể tại địa phương. Những đóng góp này giúp các nhà hoạch

định chính sách hiểu rõ hơn về các vấn đề và nhu cầu thực tế của người dân, từ đó

đưa ra các quyết định phù hợp hơn. Bên cạnh đó, người dân cũng có thể chia sẻ

những mong muốn và kỳ vọng của cộng đồng về các chính sách, qua đó giúp các nhà

hoạch định xác định đúng định hướng và ưu tiên trong việc giải quyết các vấn đề.

Chính những đóng góp tâm huyết này của người dân sẽ góp phần quan trọng vào việc

xây dựng các chính sách công hiệu quả, đáp ứng tốt hơn nhu cầu thiết thực của nhân

dân.
 
Thứ hai, sự tham gia của người dân trong quá trình hoạch định chính sách công không

chỉ đóng góp những ý kiến và phản hồi thiết thực, mà còn có vai trò rất quan trọng

trong việc tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và dân chủ hóa quá trình

ra quyết định.
 
Khi người dân được tham gia vào các quá trình này, họ sẽ cảm thấy được lắng nghe,

tôn trọng và có cơ hội để giám sát, kiểm soát hoạt động của chính quyền. Điều này sẽ

làm tăng tính minh bạch của các quy trình và quyết định liên quan, bởi lẽ các nhà

hoạch định chính sách sẽ cần phải công khai và giải trình rõ ràng các căn cứ, lý do đưa

ra các chính sách đó.
 
Hơn nữa, sự tham gia của người dân cũng góp phần tăng cường trách nhiệm giải trình

của chính quyền, vì họ sẽ phải chịu sự giám sát, theo dõi chặt chẽ của công chúng.

Quan trọng hơn, việc người dân được tham gia vào quá trình hoạch định chính sách sẽ

thúc đẩy dân chủ hóa trong hoạt động của chính quyền, khi họ được tôn trọng, trao



quyền và có tiếng nói trong việc định hướng các chính sách công. Chính những lợi ích

này sẽ giúp củng cố niềm tin của công chúng, nâng cao tính hiệu quả và tính đại diện

của các chính sách.
 
2. Các hình thức tham gia của người dân
 
Một trong những hình thức quan trọng để người dân tham gia vào quá trình hoạch

định chính sách là thông qua các hoạt động tham vấn công chúng (public

consultation).
 
Các diễn đàn, cuộc họp trực tiếp hoặc trực tuyến là nơi mà người dân có cơ hội chia sẻ

ý kiến, phản hồi một cách trực tiếp với các nhà hoạch định chính sách. Tại đây, người

dân có thể nêu lên những vấn đề, nhu cầu cấp thiết của cộng đồng, hay đóng góp

những ý kiến, đề xuất cụ thể liên quan đến các dự thảo chính sách. Các cuộc tham

vấn này sẽ giúp các nhà hoạch định chính sách tiếp cận được những thông tin sát

thực về tình hình, bối cảnh và mong muốn của người dân tại địa phương.
 
Bên cạnh đó, các cuộc khảo sát ý kiến cũng là một kênh hiệu quả để người dân có thể

bày tỏ quan điểm, phản hồi một cách rộng rãi và có hệ thống hơn. Những dữ liệu thu

thập được từ các cuộc khảo sát này sẽ cung cấp cho các nhà hoạch định chính sách

những thông tin chi tiết, toàn diện về nhu cầu, mong muốn của người dân, từ đó có thể

xây dựng các chính sách phù hợp hơn. Thông qua các hình thức tham vấn công

chúng này, người dân sẽ có cơ hội trực tiếp tham gia vào quá trình ra quyết định, tăng

cường sự minh bạch và trách nhiệm giải trình của các nhà hoạch định chính sách.
 
Việc triển khai thường xuyên và hiệu quả các hình thức tham vấn công chúng như vậy

sẽ góp phần tăng cường sự tham gia của người dân, đảm bảo tính dân chủ và hiệu

quả của các quyết sách.
 
Một cách thức khác để người dân tham gia vào quá trình hoạch định chính sách là

thông qua các cơ chế tham gia vào quá trình ra quyết định. Điều này có nghĩa là người

dân không chỉ đơn thuần được tham vấn ý kiến, mà còn được trực tiếp tham gia vào

các bước đề xuất, xem xét và lựa chọn các phương án chính sách. Ví dụ, người dân có

thể được khuyến khích đề xuất những ý tưởng, sáng kiến mới liên quan đến các vấn

đề chính sách cần giải quyết. Những ý kiến và đề xuất này sẽ được xem xét, đánh giá



bởi các nhà hoạch định chính sách. Ngoài ra, người dân cũng có thể được tham gia

vào quá trình bình chọn, lựa chọn giữa các phương án chính sách khác nhau để đưa ra

quyết định cuối cùng.
 
Thông qua các cơ chế như vậy, người dân được trao quyền chủ động và trực tiếp

tham gia vào quá trình ra quyết định, thay vì chỉ đơn thuần phản hồi ý kiến. Điều này sẽ

giúp tăng cường tính dân chủ, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong quá trình

hoạch định chính sách, đồng thời cũng giúp các nhà hoạch định chính sách tiếp cận

được những ý tưởng, sáng kiến đổi mới từ người dân. Điều này đòi hỏi các cơ quan

nhà nước cần thiết lập các kênh, cơ chế đảm bảo sự tham gia rộng rãi của công dân,

chứ không chỉ là các đại diện của nhóm lợi ích nhất định. Khi công dân thực sự được

tham gia vào quá trình ra quyết định, họ sẽ cảm thấy được tôn trọng, đồng thời cũng

sẽ ủng hộ và tuân thủ tốt hơn các chính sách sau khi được ban hành.
 
Giám sát và phản biện chính sách từ góc độ của người dân cũng đã trở thành một

nhiệm vụ quan trọng. Điều này có nghĩa là công dân không chỉ được tham gia vào quá

trình ra quyết định, mà còn có trách nhiệm theo dõi, giám sát việc thực thi các chính

sách sau khi được thông qua. Công dân cần theo dõi xem các chính sách được triển

khai như thế nào, liệu có đạt được mục tiêu đề ra hay không, và nếu có bất kỳ vấn đề

phát sinh thì cần phải được phản ánh kịp thời.
 
Ngoài ra, công dân cũng có thể đóng vai trò như những "nhà phản biện" độc lập, đưa

ra những nhận xét, đánh giá khách quan về chất lượng, tác động của các chính sách

từ góc nhìn của người dân. Những phản biện này có thể được gửi tới các nhà hoạch

định chính sách, giúp họ hiểu rõ hơn về những thách thức, vướng mắc trong quá trình

thực hiện chính sách và điều chỉnh, cải thiện kịp thời. Như vậy, vai trò của công dân

không chỉ dừng lại ở việc tham gia vào quá trình ra quyết định, mà còn cả việc theo

dõi, giám sát và phản biện về chất lượng, hiệu quả của các chính sách một cách

khách quan và độc lập.
 
Để thực hiện vai trò này, công dân cần được tiếp cận đầy đủ thông tin về các chính

sách được triển khai, cũng như các dữ liệu và số liệu liên quan đến quá trình thực thi.

Điều này đảm bảo rằng công dân có đủ thông tin để theo dõi, giám sát và đánh giá

một cách khách quan. Các cơ chế như công khai thông tin và việc tạo kênh phản hồi ý



kiến của công dân cần được thiết lập và hoạt động hiệu quả.
 
Ngoài ra, các tổ chức xã hội dân sự và các chuyên gia độc lập cũng có thể đóng vai trò

quan trọng trong việc phản biện chính sách. Họ có thể tiến hành các nghiên cứu và

đánh giá chuyên sâu về tác động và hiệu quả của các chính sách, từ đó đưa ra nhận

định và khuyến nghị có giá trị cho các nhà hoạch định chính sách.
 
Khi công dân thực hiện tốt vai trò giám sát và phản biện chính sách, điều này sẽ giúp

nâng cao chất lượng và hiệu quả của các chính sách công, đồng thời tăng cường niềm

tin và sự ủng hộ của người dân đối với các quyết sách của chính quyền. Đây là một

cách quan trọng để thúc đẩy sự tham gia dân chủ trong quản lý nhà nước.
 
3. Những thách thức và rào cản
 
Một trong những thách thức và rào cản chính trong việc triển khai các hoạt động tham

vấn công chúng là nhận thức và năng lực của người dân về việc tham gia vào quá trình

hoạch định chính sách.
Thứ nhất, nhiều người dân vẫn chưa nhận thức đầy đủ vai trò, tầm quan trọng của việc

tham gia ý kiến vào các chính sách, quyết định của chính quyền. Nhiều người có cảm

giác rằng những vấn đề chính sách là "việc của cấp trên", họ chỉ là đối tượng thụ

hưởng mà không cần phải đóng góp ý kiến. Do đó, họ chưa tích cực tham gia các hoạt

động tham vấn công chúng.
 
Thứ hai, một số người dân còn thiếu hiểu biết, kỹ năng cần thiết để tham gia ý kiến

một cách hiệu quả. Họ gặp khó khăn trong việc phân tích, đánh giá các vấn đề chính

sách, đề xuất kiến nghị cụ thể. Điều này hạn chế sự đóng góp có chất lượng của họ

vào quá trình hoạch định chính sách.
 
Thứ ba, việc tham gia ý kiến công chúng cũng đòi hỏi sự chủ động, tích cực của người

dân. Tuy nhiên, một bộ phận người dân vẫn mang nặng tư tưởng "sự thay đổi phải do

cấp trên thực hiện", họ thiếu tinh thần dám nghĩ, dám nói, dám đề xuất ý kiến.
 
Sự minh bạch, tiếp cận thông tin của chính quyền cũng có ảnh hưởng lớn trong việc

triển khai các hoạt động tham vấn công chúng.
 



Trước hết, nhiều người dân vẫn chưa được tiếp cận đầy đủ, kịp thời thông tin về các

hoạt động tham vấn công chúng do chính quyền tổ chức. Các thông tin về thời gian,

địa điểm, nội dung tham vấn, kết quả xử lý ý kiến tham vấn... thường chưa được công

khai, phổ biến rộng rãi. Điều này hạn chế cơ hội và động lực của người dân tham gia.
 
Bên cạnh đó, việc tiếp cận các tài liệu, dữ liệu, thông tin liên quan đến các vấn đề

chính sách, quyết định của chính quyền cũng gặp nhiều khó khăn. Nhiều thông tin

quan trọng vẫn chưa được công khai, minh bạch, đặc biệt là những thông tin liên quan

đến các dự thảo, quyết định chưa được chính thức ban hành. Điều này hạn chế khả

năng của người dân trong việc nghiên cứu, phân tích các vấn đề chính sách và đóng

góp ý kiến hiệu quả.
 
Hơn nữa, việc cung cấp thông tin cho người dân chưa được thực hiện một cách chủ

động, tích cực. Người dân thường phải tự mình tìm kiếm, yêu cầu được cung cấp

thông tin, thay vì chính quyền chủ động công khai, chia sẻ.
 
Cơ chế và quy trình tham gia của công chúng trong các hoạt động tham vấn của chính

quyền chưa đầy đủ và cụ thể cũng là yếu tố gây cản trở và cần được chú ý triển khai

giải quyết. Các quy định về thời gian, địa điểm, hình thức, đối tượng tham gia, cách

thức tiếp nhận, xử lý ý kiến tham gia... chưa được quy định rõ ràng. Điều này làm cho

quá trình tham gia của công chúng trở nên khó khăn, không hiệu quả.
 
Bên cạnh đó, nhiều cơ chế và quy trình tham gia hiện nay vẫn chưa thực sự phát huy

được vai trò, ý kiến của công chúng. Các ý kiến tham gia của người dân thường chỉ

mang tính hình thức, chưa được xem xét, phản hồi, giải trình một cách nghiêm túc.

Việc tiếp thu, xử lý ý kiến tham gia của công chúng cũng còn nhiều hạn chế. Hơn nữa,

việc tổ chức các hoạt động tham vấn công chúng cũng chưa được thực hiện một cách

thường xuyên, liên tục. Các hoạt động này thường mang tính đợt xuất, chưa trở thành

một thói quen, nền nếp trong hoạt động của chính quyền.
 
4. Các giải pháp thúc đẩy sự tham gia của người dân
 
Thứ nhất, nâng cao nhận thức và năng lực tham gia của công dân là một giải pháp

quan trọng cần được triển khai. Trước hết, cần tăng cường các hoạt động tuyên

truyền, phổ biến pháp luật, giáo dục công dân về tầm quan trọng của sự tham gia của



người dân, cũng như các cơ chế, quy trình tham gia hiện có. Điều này sẽ giúp nâng

cao nhận thức của công dân về quyền và vai trò tham gia của mình trong quá trình

hoạch định và thực hiện các chính sách, quyết định của chính quyền.
 
Song song với đó, cần có các chương trình, khóa học, hướng dẫn cụ thể để đào tạo,

nâng cao năng lực tham gia cho công dân, đặc biệt là các kỹ năng như phân tích chính

sách, đóng góp ý kiến hiệu quả, theo dõi, giám sát quá trình thực hiện chính sách.

Việc này không chỉ nâng cao được năng lực tham gia mà còn góp phần đa dạng hóa

các kênh, hình thức tham gia thông qua việc tạo điều kiện và khuyến khích các tổ

chức, nhóm xã hội, công dân tích cực tham gia.
 
Việc xây dựng các cơ chế phản hồi, giải trình, công khai, minh bạch thông tin về quá

trình tiếp nhận, xử lý ý kiến tham gia của công dân sẽ tạo động lực và niềm tin cho

người dân tham gia tích cực hơn. Tóm lại, việc nâng cao nhận thức và năng lực tham

gia của công dân sẽ góp phần quan trọng vào việc thúc đẩy sự tham gia đầy đủ và

hiệu quả của người dân trong các hoạt động chính trị, quản lý công.
 
Thứ hai, chính phủ cần chú trọng cải thiện cơ chế, quy trình tham gia chính sách của

người dân. Cần có sự rà soát, cải thiện các quy định, quy trình tham gia hiện hành,

nhằm tạo điều kiện thuận lợi hơn cho công dân tham gia. Ví dụ như đơn giản hóa các

thủ tục tham gia, rút ngắn thời gian xử lý ý kiến, quy định rõ ràng về các bước và kết

quả xử lý ý kiến tham gia.
 
Cùng với đó, cần thiết lập các cơ chế đa dạng, linh hoạt để tiếp nhận và xử lý ý kiến

tham gia của công dân, như các kênh tiếp nhận ý kiến trực tuyến, các buổi đối thoại

công khai, hội nghị lấy ý kiến người dân. Việc này sẽ tạo nhiều cơ hội cho người dân

tham gia và thể hiện quan điểm của mình. Đặc biệt, cần chú trọng đến việc tiếp nhận

và phản hồi ý kiến của các nhóm yếu thế, dễ bị tác động như người nghèo, người

khuyết tật, phụ nữ, người cao tuổi.
 
Cần xây dựng các cơ chế giám sát, theo dõi, đánh giá việc tiếp thu, xử lý ý kiến tham

gia, đảm bảo tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của chính quyền. Điều này sẽ củng

cố niềm tin của công dân vào các kênh tham gia chính sách, từ đó thúc đẩy sự tham

gia tích cực hơn.
 



Như vậy, việc cải thiện cơ chế, quy trình tham gia chính sách sẽ góp phần quan trọng

vào việc thúc đẩy sự tham gia của người dân, đảm bảo các ý kiến, nguyện vọng của

công chúng được lắng nghe và phản ánh đầy đủ trong quá trình hoạch định và thực

hiện chính sách.
 
Thứ ba, tăng cường minh bạch thông tin và trách nhiệm giải trình của chính quyền

cũng góp phần thúc đẩy sự tham gia của người dân.
 
Trước hết, cần đảm bảo công dân được tiếp cận đầy đủ, kịp thời các thông tin liên

quan đến chính sách, quy trình, kết quả xử lý ý kiến tham gia. Chính quyền cần chủ

động công khai, công bố thông tin một cách rõ ràng, dễ hiểu, qua các kênh truyền

thông khác nhau. Điều này sẽ giúp người dân nắm bắt được tình hình, có cơ sở để

tham gia hiệu quả hơn.
 
Đi cùng với việc công khai thông tin, chính quyền cần xây dựng các cơ chế giám sát,

kiểm tra việc tiếp thu, xử lý ý kiến tham gia của công dân. Cần có sự tham gia của các

bên như các tổ chức xã hội dân sự, các cơ quan giám sát độc lập trong quá trình này.

Việc này sẽ đảm bảo tính minh bạch, công bằng, trách nhiệm giải trình của chính

quyền trong việc xử lý ý kiến tham gia.
 
Hơn nữa, chính quyền cần thiết lập các cơ chế phản hồi, giải trình kịp thời với công

dân về các ý kiến, kiến nghị của họ. Đây là cách để công dân nhận được sự phản hồi

cụ thể, tạo niềm tin vào các kênh tham gia. Và từ đó, họ sẽ được khuyến khích tham

gia tích cực hơn vào quá trình hoạch định và thực hiện chính sách.
 
Tóm lại, tăng cường minh bạch thông tin và trách nhiệm giải trình của chính quyền sẽ

góp phần tạo ra môi trường tin cậy, minh bạch, thúc đẩy sự tham gia của người dân

vào công việc công cộng.
 
5. Kinh nghiệm quốc tế và bài học cho Việt Nam
 
Nhiều quốc gia trên thế giới đã có những mô hình tham gia công dân thành công, Việt

Nam có thể tham khảo và rút ra những bài học kinh nghiệm mô hình E-participation từ

các nước điển hình đó.
 



E-participation (tham gia điện tử) là một khái niệm trong lĩnh vực quản trị công và

chính phủ điện tử, chỉ việc sử dụng các công nghệ kỹ thuật số để tăng cường sự tham

gia của công dân vào các quá trình chính sách công và quản trị nhà nước.
 
Mô hình "Participatory Budgeting" tại Brazil là một ví dụ thành công về E-participation.

Chính quyền Brazil đã phát triển một nền tảng trực tuyến cho phép công dân trực tiếp

tham gia vào quá trình phân bổ ngân sách công, đóng góp ý kiến và bình chọn các dự

án ưu tiên. Sự tham gia tích cực của người dân đã giúp tăng cường tính minh bạch và

trách nhiệm giải trình của chính quyền. Bài học ở đây là chính phủ cần tạo các kênh

tham gia dân chủ, dễ tiếp cận để công dân có thể tham gia vào các quyết định quan

trọng.
 
Chính phủ Hàn Quốc cũng triển khai thành công mô hình "Chính phủ điện tử 3.0",

trong đó có nhiều sáng kiến tăng cường sự tham gia của người dân. Ví dụ như nền

tảng "Petition Blue House" cho phép công dân gửi những yêu cầu, phản hồi trực tiếp

lên Tổng thống. Những sáng kiến này đã tạo kênh trao đổi hai chiều và giúp chính phủ

lắng nghe ý kiến của người dân hiệu quả hơn. Như vậy chính phủ cần chủ động tạo

các nền tảng, kênh thông tin hai chiều để công dân dễ dàng tham gia.
 
Những mô hình thành công này có thể cung cấp nhiều gợi ý cho Việt Nam trong việc

thúc đẩy E-participation, như: phát triển các nền tảng trực tuyến dễ sử dụng, đảm bảo

công dân dễ dàng tham gia vào các quyết định quan trọng, và chính phủ cần chủ

động lắng nghe, phản hồi ý kiến của công dân. Việc áp dụng các kinh nghiệm này sẽ

góp phần tăng cường sự tham gia, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong quản lý

công.
 
Ngoài ra, Việt Nam cũng cần có các chính sách và hướng dẫn cụ thể để khuyến khích

và hỗ trợ sự tham gia của công dân. Chẳng hạn, có thể xây dựng các cơ chế để công

dân dễ dàng đóng góp ý kiến, phản hồi về các chính sách, dự án quan trọng; hoặc tạo

cơ chế để các tổ chức xã hội dân sự tham gia vào quá trình hoạch định, giám sát chính

sách công.
 
Bằng cách áp dụng các yếu tố then chốt này, Việt Nam có thể học hỏi và vận dụng

các mô hình tham gia công dân thành công từ các quốc gia khác để thúc đẩy sự tham

gia tích cực của người dân vào quá trình ra quyết định và quản lý công, qua đó nâng



cao tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của chính quyền./.
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