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Tom tat: Su tham gia clia ngudi dan trong qué trinh hoach dinh chinh sach cong 13 rat
quan trong va dem lai nhiéu Igi ich. Khi ngudi dan dugc tham gia déng gdp y kién, cac
chinh sach céng sé& phu hgp hon véi nhu cau va thuc té cla cong dong. Diéu nay sé&
gilp nang cao hiéu qua trién khai chinh sach, tdng cudng su dong thuan va tng hd
cUa ngudi dan. Su tham gia clia ngudi dan mang lai sy minh bach va trach nhiém giai
trinh cao hon cho chinh phd. Cac quyét dinh chinh sach dugc dua ra dua trén nhiing
théng tin va y kién déng gdép tir nhiéu phia, gilip chinh phi ra quyét dinh sang sudt
han. Dong thdi, ngudi dan ciling cé co hdi hiéu rd hon vé céc chinh sach va cd thé
gidm sat viéc thuc thi chinh sach. Tuy nhién, viéc tham gia ciing can dugc thuc hién
mot cach cé hé thdng va hiéu qua. Chinh phti can xay dung céc ca ché tham gia phu
hdp, ddm bao su dai dién day du ctia cdc nhém dan cu khac nhau, va cé bién phap
tiép thu, xem xét cac y kién déng gép mét cach cdng bang va khach quan; hoc hoi

kinh nghiém tU mdt s6 nudc di di trudc.

Su tham gia cua ngudi dan vao qua trinh hoach dinh chinh sach déng vai tro quan
trong trong viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach hiéu qua, dap Ung nhu cau cua
chinh ho. Tuy nhién, dé ngudi dan thuc su trd thanh "chd thé" cla qué trinh chinh
sach, thay vi chi la "déi tugng" bi tac ddng, can cé su thay déi trong cach tiép can va

td chirc qua trinh nay.

TU cac quan diém ly thuyét, ching ta cé thé thay rd ly do tai sao su tham gia cla
ngudi dan vao hoach dinh chinh sach 13 vé cling can thiét. C4c ly thuyét vé dan chq,
sy tham gia céng dan (civic engagement), quan tri t6t (good governance) va cong
bang (equity) trong chinh sach déu dé cao vai trd clia ngudi dan - nhitng céng dan

tich cuc va nhitng bén lién quan can dudc Idng nghe va tham gia. Chinh su tham gia



nay s& dam bao rang cac chinh sach dugc xay dung dua trén nhu cau va Igi ich thuc
sy clia ngudi dan, dong thdi thic day sy cam két va ang hd cda ho trong qua trinh
thuc hién.

1. TAm quan trong ctia su’ tham gia cong dan

Th( nhat, ngudi dan déng vai trd then chét trong viéc déng gép y kién, phan anh nhu

cau va mong mudn ctia cdng dong trong qué trinh hoach dinh chinh sach cong.

Ngudi dan chinh 13 nhitng déi tugng chiu tadc dong truc ti€p cla cac chinh sach, vi vay
ho cé thé cung cap nhiing thdng tin, phan hoi va kién nghi thiét thuc nhat vé thuc
trang va boi canh cu thé tai dia phudng. Nhitng déng gép nay gilp cac nha hoach
dinh chinh sach hiéu ré hon vé cac van dé va nhu cau thuc té clia ngudi dan, tur dé
dua ra cac quyét dinh phu hgp haon. Bén canh do, ngudi dan cling cé thé chia sé
nhitng mong mudn va ky vong ctia cdng dong vé céc chinh sach, qua dé gilp cac nha
hoach dinh xac dinh dung dinh hudng va uu tién trong viéc gidi quyét cac van dé.
Chinh nhitng déng gép tam huyét nay ctia ngudi dan sé& gép phan quan trong vao viéc
xay dung céc chinh sach cong hiéu qua, dap (ng tot han nhu cau thiét thuc clia nhan

dan.

Thu hai, su tham gia cua ngudi dan trong qua trinh hoach dinh chinh sach cong khong
chi déng gép nhiing y kién va phan hai thiét thuc, ma con cé vai trd rat quan trong
trong viéc tang cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va dan chu hda qua trinh

ra quyét dinh.

Khi ngudi dan dugc tham gia vao cac qua trinh nay, ho sé cam thay dudc Idng nghe,
tdn trong va cé ca hdi dé gidm sat, kiém soat hoat déng cuia chinh quyén. Diéu nay sé
lam tang tinh minh bach cla céc quy trinh va quyét dinh lién quan, bdi I& cac nha
hoach dinh chinh sach sé can phai céng khai va giai trinh rd rang cac cin cu, ly do dua

ra cac chinh sach do.

Hon nita, su tham gia ciia ngudi dan cling gép phan tang cudng trach nhiém gidi trinh
cUa chinh quyén, vi ho s& phai chiu su gidm sat, theo d&i chit ché ctia céng chung.
Quan trong han, viéc ngudi dan dugc tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach sé

thic day dan chu hda trong hoat dong cla chinh quyén, khi ho dudc tén trong, trao



quyén va cd tiéng ndi trong viéc dinh hudng cac chinh sach cdng. Chinh nhiing Igi ich
nay sé gilp cing ¢ niém tin clia cdng chiing, nang cao tinh hiéu qua va tinh dai dién

cua cac chinh sach.
2. Cac hinh thire tham gia cua ngu'si dan

M6t trong nhitng hinh thiic quan trong dé ngudi dan tham gia vao qué trinh hoach
dinh chinh sach 14 théng qua cdc hoat déng tham van céng ching (public

consultation).

Céc dién dan, cudc hop truc tiép hodc truc tuyén la noi ma ngudi dan cé ca hdi chia sé
y kién, phan hdi mét cach truc tiép véi cac nha hoach dinh chinh sach. Tai day, ngudi
dan cé thé néu Ién nhitng van dé, nhu cau cap thiét clia cong dong, hay déng gép
nhiing y kién, dé xuat cu thé lién quan dén cac du thao chinh sach. Cac cudc tham
van nay sé giup cac nha hoach dinh chinh sach tiép can dugc nhiing thdng tin sat

thuc vé tinh hinh, béi cadnh va mong mudn ctia ngudi dan tai dia phuong.

Bén canh dé, cac cudc khao sat y kién ciing 13 mot kénh hiéu qua dé ngudi dan cé thé
bay té quan diém, phan hoi mot cach rdng rai va cé hé théng han. Nhitng dif liéu thu
thap dudc tir cac cudc khao sat nay sé cung cap cho cac nha hoach dinh chinh sach
nhitng thdng tin chi tiét, toan dién vé nhu cau, mong muén clia ngudi dan, tir dé cé thé
xay dung céc chinh sach phu hgp haon. Théng qua céc hinh thic tham van céng
chung nay, ngudi dan sé cé co hoi truc tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, tang

cudng su minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac nha hoach dinh chinh sach.

Viéc trién khai thudng xuyén va hiéu qua cac hinh thirc tham van céng ching nhu vay
sé& gdp phan tang cudng su tham gia clia ngudi dan, ddm bao tinh dan chu va hiéu

qua clia cac quyét sach.

Mot céch thic khac dé ngudi dan tham gia vao qué trinh hoach dinh chinh sach I3
théng qua cac ca ché tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay cé nghia 1a ngudi
dan khéng chi don thuan dugc tham van y kién, ma con dudc truc tiép tham gia vao
céc budc dé xuat, xem xét va lua chon cac phuong an chinh sach. Vi du, ngudi dan cé
thé dugc khuyén khich dé xuat nhitng y tudng, sang kién mdi lién quan dén céc van

dé chinh sach can gidi quyét. Nhitng y kién va dé xuat ndy s& dugc xem xét, danh gia



bdi cac nha hoach dinh chinh sach. Ngoai ra, ngusi dan cling cé thé dugc tham gia
vao qua trinh binh chon, lya chon gilta cac phudng an chinh sach khac nhau dé duara

quyét dinh cudi cung.

Thoéng qua cac cd ché nhu vay, ngudi dan dudc trao quyén chd ddng va truc tiép
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thay vi chi don thuan phan héi y kién. Diéu nay sé
gilp tang cudng tinh dan chd, minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh
hoach dinh chinh sach, déng thsi cling gilip cac nha hoach dinh chinh séch tiép can
dugc nhitng y tudng, sang kién déi mdi tir ngudi dan. Diéu nay doi hdi cac cd quan
nha nudc can thiét 1ap cac kénh, ca ché ddm bao su tham gia réng rai ciia céng dan,
chu khéng chi 14 cac dai dién ctia nhém Igi ich nhat dinh. Khi ¢éng dan thuc su dugc
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ho s& cdm thay dudc tén trong, déng thsi cling

sé& uing hd va tuan thud tét han cac chinh sach sau khi dugc ban hanh.

Giam sat va phan bién chinh sach tu géc dé cua ngudi dan cling da tréd thanh mot
nhiém vu quan trong. Diéu nay cé nghia 1 céng dan khéng chi dugc tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh, ma con cé trach nhiém theo ddi, giam sat viéc thuc thi cac chinh
sach sau khi dugc thong qua. Céng dan can theo ddi xem cac chinh sach dugc trién
khai nhu thé n3o, liéu cé dat dugc muc tiéu dé ra hay khdng, va néu cé bat ky van dé
phat sinh thi can phai dugc phan anh kip thai.

Ngoai ra, céng dan ciing ¢ thé déng vai trd nhu nhitng "nha phan bién" déc 1ap, dua
ra nhitng nhan xét, danh gia khach quan vé chat lugng, tdc déng clia céc chinh sach
tir géc nhin ctia ngudi dan. Nhitng phan bién nay cé thé dudc gui tSi cac nha hoach
dinh chinh sach, gitip ho hiéu rd hon vé nhitng thach thirc, vudng méc trong qua trinh
thuc hién chinh sach va diéu chinh, cai thién kip thsi. Nhu vay, vai trd cda cong dan
khéng chi ding lai & viéc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ma con ca viéc theo
ddi, gidm sat va phan bién vé chat lugng, hiéu qua cla céc chinh sach mét cach

khach quan va doc lap.

Pé thuc hién vai trd nay, cdng dan can dudc tiép can day du thdng tin vé cac chinh
sach dudc trién khai, cling nhu cac dif liéu va sb liéu lién quan dén qué trinh thuc thi.
Piéu nay ddm bao rang cdng dan cé du thdng tin dé theo ddi, giam sat va danh gia

mot cach khach quan. Cac cd ché nhu céng khai théng tin va viéc tao k&nh phan hoi y



ki€n ctia cdng dan can dudc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua.

Ngoai ra, cac td chirc x& hdi dan su va cac chuyén gia doc 1ap cling c6 thé déng vai trd
quan trong trong viéc phan bién chinh sach. Ho cé thé tién hanh cac nghién ctru va
danh gia chuyén sau vé tac dong va hiéu qua cla cac chinh sach, tir dé dua ra nhan

dinh va khuyén nghi ¢4 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach.

Khi céng dan thuc hién tét vai trd gidm séat va phan bién chinh sach, diéu nay sé gilp
nang cao chat lugng va hiéu qua cda céc chinh sach cdng, dong thdi ting cudng niém
tin va su Ung hd ctia ngudi dan déi véi cac quyét sach cua chinh quyén. Pay 13 mot

cach quan trong dé thic day su tham gia dan chi trong quan ly nha nudc.
3. Nhirng thach thirc va rao can

M6t trong nhiing thach thiic va rao can chinh trong viéc trién khai cac hoat déng tham
van cdng chuing 13 nhan thirc va nang luc clia ngudi dan vé viéc tham gia vao qua trinh
hoach dinh chinh sach.

Th( nhat, nhiéu ngusi dan van chua nhan thic day du vai trd, tam quan trong cla viéc

tham gia y kién vao céc chinh sach, quyét dinh cda chinh quyén. Nhiéu ngudi cé cam
gi4c rang nhitng van dé chinh sach 14 "viéc cla cap trén", ho chi 1a déi tugng thu
hudng ma khdng can phai déng gdp v kién. Do dé, ho chua tich cuc tham gia cac hoat

déng tham van céng chuing.

Th( hai, mét s6 ngudi dan con thiéu hiéu biét, kj nang can thiét dé tham gia y kién
mot cach hiéu qua. Ho g3p khé khan trong viéc phan tich, danh gid cac van dé chinh
sach, dé xuat kién nghi cu thé. Diéu nay han ché su déng gép cé chat lugng cutia ho

vao qua trinh hoach dinh chinh sach.

ThU ba, viéc tham gia y kién cdng chiing cling doi hdi su chi ddng, tich cuc clia ngudi
dan. Tuy nhién, mét bd phan ngudi dan van mang nang tu tudng "su thay déi phai do

cap trén thuc hién", ho thiéu tinh than dam nghi, ddm néi, dam dé xuat y kién.

Su minh bach, ti€p can théng tin cdia chinh quyén ciing cd &nh hudng I6n trong viéc

trién khai cac hoat ddéng tham van céng chung.



Trudc hét, nhiéu ngusi dan van chua dudc tiép can day du, kip thdi thong tin vé cac
hoat dong tham van coéng chuiing do chinh quyén t6 chirc. Cac thdng tin vé thdi gian,
dia diém, ndi dung tham van, két qua xur ly y kién tham van... thudng chua dudc céng

khai, phd bién rong rai. Diéu nay han ché co hdi va dong luc ctia ngudi dan tham gia.

Bén canh do, viéc tiép can céc tai liéu, dif liéu, thong tin lién quan dén céc van dé
chinh sach, quyét dinh ctia chinh quyén cling gap nhiéu khé khan. Nhiéu théng tin
quan trong van chua dugc cong khai, minh bach, dac biét 14 nhitng théng tin lién quan
dén céc du thdo, quyét dinh chua dugc chinh thitc ban hanh. Diéu nay han ché kha
nang clia ngudi dan trong viéc nghién ctiu, phan tich cac van dé chinh sach va déng

gdp v kién hiéu qua.

Hon nita, viéc cung cap théng tin cho ngusi dan chua dudc thuc hién mét cach chu
dong, tich cuc. Ngusi dan thudng phai tu minh tim kiém, yéu cau dudc cung cap

théng tin, thay vi chinh quyén chu dong cdng khai, chia sé.

Ca ché va quy trinh tham gia ctia céng chiing trong cac hoat déng tham van cla chinh
quyén chua day du va cu thé cling 13 yéu t6 gay can trd va can dugc chu y trién khai
gidi quyét. Cac quy dinh vé thdi gian, dia diém, hinh thic, déi tugng tham gia, cach
thitc ti€p nhan, x ly y kién tham gia... chua dugc quy dinh ré rang. Diéu nay 1am cho

qua trinh tham gia cuia cong chung tré nén khoé khan, khéng hiéu qua.

Bén canh dd, nhiéu cd ché va quy trinh tham gia hién nay van chua thuc su phat huy
dudc vai tro, y kién clia cdng ching. Cac y kién tham gia clia ngudi dan thudng chi
mang tinh hinh thiic, chua dudc xem xét, phan hdi, giai trinh mdt cach nghiém tuc.
Viéc tiép thu, xtr Iy y ki€n tham gia cGa céng ching cling con nhiéu han ché. Hon nita,
viéc t6 chirc cac hoat déng tham van cdng ching cling chua dugc thuc hién mét cach
thudng xuyén, lién tuc. Cac hoat dong nay thudng mang tinh dgt xuat, chua trd thanh

mot théi quen, nén nép trong hoat ddng cdia chinh quyén.
4. Cac giai phap thic day su tham gia ctia ngudi dan

ThU nhat, nAng cao nhan thiic va ndng luc tham gia clia cdng dan 14 mot gidi phap
quan trong can dudc trién khai. Trudc hét, can tdng cudng cac hoat dong tuyén

truyén, phd bién phap luat, gido duc céng dan vé tam quan trong cuia su tham gia cla



ngudi dan, cling nhu cac ca ché, quy trinh tham gia hién cé. Diéu nay sé gilp nang
cao nhan thiic clia cong dan vé quyén va vai trd tham gia cdia minh trong qua trinh

hoach dinh va thuc hién cac chinh sach, quyét dinh cia chinh quyén.

Song song véi do, can cé cac chuong trinh, khda hoc, hudng dan cu thé dé dao tao,
nang cao nang luc tham gia cho cdng dan, dac biét la cac ky nang nhu phan tich chinh
sach, déng gop vy kién hiéu qua, theo ddi, gidm sat qua trinh thuc hién chinh sach.
Viéc nay khéng chi nang cao dudc nang luc tham gia ma con gép phan da dang hda
cac kénh, hinh thitc tham gia théng qua viéc tao diéu kién va khuyén khich céac t6

chuc, nhdm xa hoi, cdng dan tich cuc tham gia.

Viéc xay dung cac co ché phan héi, giai trinh, céng khai, minh bach théng tin vé qua
trinh tiép nhan, xt Iy y kién tham gia ctia céng dan sé& tao dong luc va niém tin cho
ngudi dan tham gia tich cuc han. Tém lai, viéc nang cao nhan thuc va nang luc tham
gia clia cong dan s& gép phan quan trong vao viéc thuc day su tham gia day du va

hiéu qua cua ngudi dan trong cac hoat dong chinh tri, quan ly cong.

Thu hai, chinh phd can chd trong cai thién co ché, quy trinh tham gia chinh sach cua
ngudi dan. Can cé su ra sodt, cai thién cac quy dinh, quy trinh tham gia hién hanh,
nham tao diéu kién thuan Igi hon cho cdng dan tham gia. Vi du nhu don gidn hda céc
tha tuc tham gia, rdt ngdn thdi gian xr ly y kién, quy dinh ré rang vé cac budc va két

qua x{ ly y kién tham gia.

Cung vdi do, can thiét 1ap cac cd ché da dang, linh hoat dé tiép nhan va x{ ly y kién
tham gia clia cong dan, nhu céc kénh ti€p nhan y kién truc tuyén, cac budi déi thoai
codng khai, hdi nghi 1ay y kién ngudi dan. Viéc nay sé tao nhiéu cd hdi cho ngusi dan
tham gia va thé hién quan diém cla minh. D3c biét, can chu trong dén viéc ti€p nhan
va phan hoi y kién ctia cac nhdm yéu thé, dé bi tdc ddng nhu ngusi nghéo, ngudi

khuyét tat, phu nit, ngudi cao tudi.

Can xay dung cac co ché gidm sat, theo ddi, danh gia viéc tiép thu, x ly y kién tham
gia, ddm bao tinh minh bach, trdch nhiém giai trinh ctia chinh quyén. Diéu nay sé cling
c6 niém tin ctia cdng dan vao cac kénh tham gia chinh sach, ti dé thic day su tham

gia tich cuc han.



Nhu vay, viéc cai thién co ché, quy trinh tham gia chinh sach s& gép phan quan trong
vao viéc thuc day sy tham gia cla ngusi dan, ddm bao cac y kién, nguyén vong cla
cdng ching dudc 1ang nghe va phan anh day da trong qua trinh hoach dinh va thuc

hién chinh sach.

Thu ba, tdng cudng minh bach théng tin va trdch nhiém gidi trinh ctia chinh quyén

ciing gép phan thic day su tham gia clia ngudi dan.

Trudc hét, can ddm bdo cdng dan dudc tiép can day du, kip thdi cac théng tin lién
quan dén chinh sach, quy trinh, két qua xur Iy y kién tham gia. Chinh quyén can cha
dong cong khai, cdng bo thong tin mdt cach rd rang, dé hiéu, qua cac kénh truyén
thong khac nhau. Diéu nay sé giip ngudi dan ndm bat dugc tinh hinh, cé cd sé dé

tham gia hiéu qua hon.

Pi cling vdi viéc cdng khai thdng tin, chinh quyén can xay dung cac cd ché gidm sat,
kiém tra viéc tiép thu, xtr ly y kién tham gia ctia cdng dan. Can cé su tham gia ctia cac
bén nhu céc t6 chiic xa hdi dan su, cac cd quan gidm sat doc 1ap trong qua trinh nay.
Viéc nay sé ddm bao tinh minh bach, céng bang, trdch nhiém giai trinh cla chinh

quyén trong viéc x{ ly y kién tham gia.

Hon nita, chinh quyén can thiét 1ap cac co ché phan hoi, gidi trinh kip thdi véi cong
dan vé céc y kién, kién nghij ciia ho. Day 15 cach dé céng dan nhan dudc su phan hoi
cu thé, tao niém tin vao cac kénh tham gia. Va tU dd, ho sé dugc khuyén khich tham

gia tich cuc hon vao qua trinh hoach dinh va thuc hién chinh sach.

Tém lai, ting cudng minh bach théng tin va trach nhiém gidi trinh cla chinh quyén s&
gdp phan tao ra méi trudng tin cay, minh bach, thic day su tham gia cda ngudi dan

vao cong viéc cong cdng.
5. Kinh nghiém quéc té va bai hoc cho Viét Nam

Nhiéu qudc gia trén thé gidi da cé nhitng mé hinh tham gia cong dan thanh céng, Viét
Nam cé thé tham khao va rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém md hinh E-participation tu

cac nudc dién hinh dé.



E-participation (tham gia dién t&) la mot khai niém trong linh vuc quan tri cong va
chinh phu dién tt, chi viéc st dung cac cong nghé ki thuat sé dé tang cudng su tham

gia cua céng dan vao cac qua trinh chinh sach cong va quan tri nha nudc.

M6 hinh "Participatory Budgeting" tai Brazil 13 m&t vi du thanh cong vé E-participation.
Chinh quyén Brazil da phat trién moét nén tang truc tuyén cho phép cong dan truc ti€p
tham gia vao qua trinh phan bd ngan sach cdng, déng gdép v kién va binh chon céc du
an uu tién. Sy tham gia tich cuc cuia ngudi dan da gidp tang cudng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén. Bai hoc & day 1a chinh pha can tao cac kénh
tham gia dan chd, dé tiép can dé céng dan cé thé tham gia vao cac quyét dinh quan

trong.

Chinh pht Han Quéc ciing trién khai thanh cdng mé hinh "Chinh pha dién tir 3.0",
trong dé ¢ nhiéu sang kién ting cudng su tham gia ctia ngudi dan. Vi du nhu nén
tang "Petition Blue House" cho phép céng dan gli nhitng yéu cau, phan hdi truc tiép
|én Tong théng. Nhiing sang kién nay da tao kénh trao déi hai chiéu va gitp chinh phu
lang nghe y kién clia ngudi dan hiéu qua hon. Nhu vay chinh phti can cha déng tao

cac nén tang, kénh thong tin hai chiéu dé cong dan dé dang tham gia.

Nhitng mé hinh thanh céng nay cé thé cung cap nhiéu ggi y cho Viét Nam trong viéc
thic day E-participation, nhu: phat trién cac nén tang truc tuyén dé st dung, dam bao
céng dan dé dang tham gia vao cac quyét dinh quan trong, va chinh phd can chd
dong Idng nghe, phan héi y kién clia céng dan. Viéc ap dung cac kinh nghiém nay sé
gdp phan tdng cudng su tham gia, minh bach v trach nhiém gidi trinh trong quan ly

cbng.

Ngoai ra, Viét Nam ciling can cé cac chinh sach va hudng dan cu thé dé khuyén khich
va ho trg su tham gia ctia cdng dan. Chang han, cé thé xay dung cac cd ché dé cong
dan dé dang déng gdp Y kién, phan hdi vé cac chinh sach, du an quan trong; hodc tao
cd ché dé céc t6 chuc xa hoi dan su tham gia vao qua trinh hoach dinh, gidm sét chinh

sach cong.

Bang cach ap dung cac yéu td then chét nay, Viét Nam cé thé hoc hdi va van dung
cac md hinh tham gia céng dan thanh cdng ti cac quéc gia khac dé thuc day su tham

gia tich cuc ctia ngusi dan vao qua trinh ra quyét dinh va quan ly cdng, qua dé nang



cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén./.
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