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Su thay doi théi quen, nhu cau tiép nhan cong tin ctia céng chiing
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Toém tat: Nghién clru nay phan tich nhitng thay ddi trong théi quen, nhu cau ti€p nhan
théng tin clia cong chiing phat thanh dé thi Viét Nam trong béi canh s6 hda, tap trung
vao ba bién sb cét 16i: thdi diém nghe (gid vang), thiét bi nghe va ndi dung mong
mudn. Dua trén khao sat 798 ngudi tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh cling cac phdng
van dinh tinh, két qua cho thay hanh vi nghe phat thanh hién nay dang chuyén dich
manh mé t&r mé hinh tuyén tinh sang md hinh linh hoat, ca nhan héa. Hai khung gid 6-
9h sang va 17-22h t&i 14 “gid vang” gan vdi nhip sdng dé thi, song hanh vdi su Ién
ngoi cua dién thoai thdng minh (43,1%) va podcast/audio phat lai (35,5%), phan anh
xu hudng nghe theo yéu cau (on-demand) ngay cang phd bién. D3c biét, nhu cau ndi
dung thé hién su phan tang ré rét, trong dé, Thdi su - Chinh tri va Am nhac - Giai tri

van |13 ndi dung dugc yéu thich trén séng phat thanh.

1. Patvan dé

Trong bdi canh truyén théng toan cau dang chuyén dich manh mé sang mdi trudng
s6, phat thanh cling dang trai qua qua trinh tai dinh vi sdu sc ca vé cong nghé Ian
cbng chung. Viéc nghién clru hanh vi nghe ctia cong chung phat thanh do thi, dac biét
qua ba bién sé nén tdng gém thai diém nghe, thiét bi nghe va ndi dung mong muédn,
trd nén can thiét dé hiéu rd cach phat thanh cé thé thich ing va phat trién trong ky

nguyén truyén thdng da nén tang.

Khéc vdi truyén hinh hay mang x& héi, phat thanh duy tri méi quan hé d3c biét Vi
ngudi nghe thdng qua tinh déng hanh va kha ning thich ting véi cac ngit canh sinh

hoat. Tuy nhién, su xuat hién cla cédc nén tadng sb, podcast, 'ng dung nghe truc



tuyén, cung vdi su thay déi vé nhip séng dé thij va 16i tiéu thu thdng tin nhanh, d3 khién
théi quen nghe phat thanh tuyén tinh dan dugc thay thé bdi hanh vi nghe linh hoat, c6
chon loc va theo yéu cau (on-demand). Trong bdi canh dé, viéc phan tich “gis vang”

giUp xac dinh thai diém t6i uu dé phat séng.

Cung vdéi dé, yéu t6 “thiét bi nghe” déng vai trd quyét dinh trong viéc dinh hinh trai
nghiém va phuang thic tuong tac vai phat thanh. TU radio truyén théng, 6 t6, dén
dién thoai théng minh va cac nén tadng s6, mai thiét bj phan danh mét nglt cdnh nghe
khac nhau va tucng ung véi nhitng nhdm cbéng chung riéng biét. Bén canh do, ndi
dung phat thanh mong muén - yéu té c6t 16i dé duy tri su gan bd - dang phai tai cau
tric sau sac dé dap Uing nhu cau da dang va phan tang ré rét vé gidi tinh, dd tudi, nghé

nghiép va dia phuang.
2. Su thay doéi trong théi quen va nhu cau clia céng chiing phat thanh db thi

Téc gid da khao sat cdng chung tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh (tir Thang 10/2024 dén
Thang 3/2025) dé thu thap théng tin vé thuc trang ti€p nhan va cac yéu t6 anh hudng
dén tiép nhan phat thanh chuyén biét ctia cdng ching. Bang hoi dugc phat online qua
Google forms, tap trung vao 3 nhdm nghé nghiép: sinh vién, lai xe, vién chitc/nhan

vién van phong. Tong két qua’cac mau khao sat thu dutic la 798. Cu thé:



Pic diém S0 ngwoi Ti 1€ (%)
Dia phwong

Ha Nai 489 61.3
Thanh pho H6 Chi Minh | 309 38,7
Gidi tinh

Nu 441 353
Nam 357 447
Po tuoi

Dudi 26 tuoi 288 36.1
Tir 26 dén 35 tudi 201 25.2
Tir 36 dén 45 tudi 167 20.9
Trén 45 tudi 142 17.8
Nghé nghiép

Sinh vién 213 26,7
Lai xe 204 25,6
Vién clnrc/nhan vién van | 309 38,7
phong

Khac 72 9,0
Trinh dj hoc van

Tiéu hoc/Trung hoc co so | 33 4,1
Trung hoc pho thong 201 25.2
Pai hoc 465 58,3
Sau dai hoc 99 12.4

Cung thdi gian do, tac gid thuc hién phong van sau véi ngudi cao tudi tai Ha Noi; s6
lugng: 25 phdng van, nham tim hiéu thai do, thdi quen truyén théng va muc dod gan bé
véi phat thanh clia ngudi cao tudi. Mau phéng van sau dudc trién khai song song va
bd sung cho khao sat bang hdi dé bu d&p cho khoang tréng dif liéu, mang lai cai nhin

toan dién han vé cac phan khic céng ching khéc nhau.

Vé khung git nghe phét thanh



Két qua khdo sat cho thay hanh vi nghe phat thanh chuyén biét phan bé theo hai
“dinh ti€p nhan" chinh: budi sang (6h-9h) va chiéu tdi (17h-22h). Pay la nhing
khodng thdi gian gan chat véi chu ky sinh hoat d thi, phan anh vai trd clia phéat thanh

nhu mdt phuang tién ddng hanh trong céc giai doan chuyén tiép cla ngay.

Budi sdng, d&c biét khung 7h-8h ghi nhan ty 1& ngusi nghe cao nhat (10,6%), tiép dén
1a 6h-7h (9,1%). Diéu nay khang dinh phéat thanh gilr vi tri nhu cdng cu cap nhat tuc
thdi cho thdng tin thdi su, giao théng, thdi tiét khi cdng chiing chuan bj di 1am hodc
dang di chuyén. Bubi chiéu téi (17h-22h) tré thanh dinh nghe thi hai, vdi ty 1& cao &
cac khung 17h-18h (9,0%) va 21h-22h (8,4%). o) day, phat thanh phat huy gia tri
déng hanh trong béi canh tan tam - thai diém nhu cau dinh hudng giao théng va thu
gidn sau gid lam déu hién hiru. Ngudc lai, cic khung gid hanh chinh (9h-16h) va dém
mudn (sau 22h) cé muc nghe thap. Dic biét, gid trua (11h-13h) tiing dugc coi 1 “gid
vang”, nay suy gidm manh, cho thay su dich chuyén théi quen nghe trong méi trudng

truyén théng so.

Phan tich theo nghé nghiép, thdi diém nghe phat thanh cling thé hién su phan héa ré
rét. Lai xe tap trung vao gid cao diém sang (32,4%) va gid cao diém chiéu (19,0%),
phan anh dic thu nghé nghiép can thdng tin di chuyén thai gian thuc. Sinh vién lai uu
tién budi t6i (44,3%), coi phat thanh nhu phuong tién giai tri va bd sung kién thiic sau
git hoc, dong thdi van duy tri mot ty 1é dang ké & sang sém (18,8%). Vién chuc, nhan
vién van phong cé xu hudng nghe bubi téi (29,3%) va sang cao diém (20,0%), gan vdi
lich sinh hoat theo giG hanh chinh.
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Biéu do: "Gid vang" nghe phat thanh theo nhém nghé

Theo do tudi, két qua cang khang dinh mai lién hé gitta chu ky sinh hoat ¢4 nhan va
hanh vi nghe phat thanh. Ngudi dudi 25 tudi thién vé khung t6i (40,1%) va dém mudn
(20,7%), phan 4nh phong céch tiéu thu truyén théng linh hoat. Nhém 26-35 tudi phan
bé déu hon, véi ty 1é nghe cao ca vao sang (22,8%) va chiéu téi (20,8%). Nhém 36-
45 tudi va trén 45 tudi quay vé mé hinh cb dién, uu tién sang cao diém (trén 31%), coi
phét thanh nhu céng cu khdi ddng ngay mdi. Két qua phdng van sau cho thay ngudi
cao tudi van duy tri théi quen nghe phat thanh vao budi sang (6h-8h), gan véi cac
hoat déng tap thé duc, sinh hoat thudng nhat, dong thdi cé mic nghe kha vao buéi

trua va toi.
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Biéu do: "Gid vang” nghe phat thanh theo nhém tubi
V& thiét bj nghe phét thanh

K&t qua khao sat cho thay dién thoai théng minh dang tré thanh thiét bi théng linh, Vi
43,1% ngudi nghe Iua chon tng dung nghe dai. Diéu nay minh ching cho su dich
chuyén tir mé hinh truyén théng sang mé hinh sé hda va cd nhan hda, khi thinh gia cé

thé tiép can phat thanh “moi Itc, moi noi”.

Cung véi dg, ty & 35,5% ngudi nghe qua podcast va audio phat lai trén Internet khang
dinh mét budc ngodt quan trong: phat thanh khéng con gidi han trong tinh tuyén tinh,
ma dang thich nghi véi xu hudng nghe theo yéu cau (on-demand). Mot thiét bi dic
thu khac 15 hé théng phéat thanh trén 6 t6 c& nhan (31,5%), cho thay méi lién hé bén
chat gilta phéat thanh va hanh vi di chuyén - vén 1a nglt cdnh ly tudng dé phat thanh
phét huy lgi thé déng hanh thai gian thuc.

Ngudc lai, dai phat thanh truyén théng van gilf vai trd nhat dinh (16,6%), chti yéu nhé
théi quen clia nhém cbng chuing 18n tudi, thé hién su bén bi clia kénh truyén théng
trong ky nguyén sb. Cac nén tang nhu livestream (18,1%), website nghe dai truc tuyén
(15,3%) va thiét bi céng cdng (15,0%) bd sung thém bang chiing vé tinh da thiét bi va

da nén tang cda phat thanh hién dai.



Phan tich tuong quan theo nhan khau hoc va tan suat nghe cho thay: ba loai thiét bi
cht dao hién nay la: iing dung nghe dai trén dién thoai thdng minh, thiét bi trén xe 6 td
ca nhan, va dai radio truyén théng, tuong Uing vai ba phan tang cdng ching: nhém tré
gan véi xu hudng sé hda, nhédm trung nién gan véi mdi trudng di chuyén, va nhém cao
tudi gan vai théi quen truyén théng. Podcast, livestream va website nghe lai déng vai
trd bé sung, phu hgp véi cong chiing tré ndng ddng nhung chua tao thanh théi quen
bén viing.

Ty 1& lya chon thiét bi/kénh nghe phat thanh theo nhdm tudi
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Biéu do: Ty I& lua chon thiét bi/ké&nh nghe phat thanh theo nhém tudi

Thiét bi nghe phan anh dic diém phat thanh trong béi canh hién dai: mét mat dang so
héa manh mé, gan vdi dién thoai théng minh va nghe theo yéu cau; mat khac van duy
tri "ha tang truyén théng” vdi radio va 6 t6 ca nhan. Su phan tang thiét bi nay tao ra
thach thifc nhung ciing ma ra ca hdi cho phat cac dai phat thanh: ndi dung can dugc
thiét k& phu hop véi ting kénh tiéu dung, tu tinh tdc thdi trén 6 t, tinh ca nhan hda
qua dién thoai, dén tinh gan bé théi quen qua radio. DAy 15 yéu t6 then chét dé phat

thanh duy tri sttc séng trong hé sinh thai truyén théng sé da nén tang.
Vé ndi dung mong muén

Nghién citu vé nhu cau ndi dung phat thanh cho thay su da dang va phan tang rd rét
theo nghé nghiép, dd tudi, gidi tinh va dia phuang, phan anh méi lién hé chat ché gitra

d3c diém nhan khau hoc va hanh vi tiép nhan.

O binh dién nghé nghiép: sinh vién chu yéu tiép can phat thanh nhu mot kénh giai tri,
véi am nhac chiém uu thé, trong khi nhdm i xe va vién chirc lai lai uu tién nhitng ndi

dung théng tin phuc vu nhu cau thuc té hang ngay. Dac biét, vdi i xe chuyén nghiép,



cac chul dé cap nhat thdi su va giao thdng tré thanh uu tién hang dau. Vién chic van
phong thé hién xu hudng can bang hon: vira tim ki€ém théng tin chinh tri - x3 hoi, vira

duy tri nhu cau giai tri.

Su khac biét cang trd nén ré nét khi phan tich theo do tudi. Ngusi tré (dudi 25 tudi)
van gan bd véi ndi dung 4m nhac - gii tri, coi phat thanh nhu kénh thu gidn hon 13
codng cu thdng tin. Ngugc lai, do tudi trung nién va cao tudi cho thay su dich chuyén
sang ndi dung thuc tién hon, dac biét 13 thdi su, giao théng va y té. Dif liéu phéng van
sau khang dinh suc khoe - y té [a chi dé néi bat déi véi cong ching I6n tudi.

I

N6i dung muédn Ngheé nghiép Do tuoi
Sinh |Lai xe | Vién Nghe Dwoi | Tir Tir Trén
ughe vién | chuyvén | chirc nghié - -
' i G| D8NEP | osmmsi |26 |36 | 45 tusi
nghiép | nhin khac

vién dén | dén

van 35 |45

phong ) )

tuoéi | tudi

Thoi sir - chinh tri 11.4 31.3 27.6 31.5 14.3 255 | 303 37.1
Thoi sy quoc té 3.4 4.5 23 0.0 3.0 0.7 | 3.0 6.0
Kinh té - tai chinh - | 4.0 4.5 4.9 5.6 2.5 5.4 5.3 6.9
thi trirdng
Van hoa x3a hoi 153 6.1 15.1 5.6 18.6 10.1 53 7.8
Gido duc 4.5 1.1 4.9 1.9 5.5 34 23 0.9
Van hoc nghé thuat 9.1 1.1 2:2 0.0 8.4 2.0 0.0 0.0
Khoa hoc, cong 0.6 1.1 1.3 0.0 1.3 1.3 0.8 0.0
nghé
Thé thao 2.3 2.8 1.8 19 i 4.0 0.8 2.6
Am nhac, giai tri 41.5 20.1 18.7 20.4 363 | 201 | 22.7 | 138
Giao thong 4.5 23.5 13.8 18.5 5.1 181 | 235 | 181
Strc khoeé, y té 1.1 1.1 4.9 11.1 1.3 4.7 3.0 6.0
Du lich 0.6 0.6 0.0 0.0 0.4 0.7 0.0 0.0
Mai treong, khi 1.7 2.2 2.9 37 i 4.0 3.0 0.9
hau, thoi tiét

Bang s6 liéu chii dé phat thanh ua thich theo nhém nghé va do tudi (don vi: %)

Mat khac, s6 liéu tuong quan so sanh gilta hai dé thi I6n cling cho thay su khac biét
trong dinh hudng ti€p nhan ndi dung. Céng ching Ha Ndi uu tién cao cho thai su va
giao théng - nhitng cha dé gan chat véi doi sdng db thi. Trong khi dé, tai Thanh phd
Hb6 Chi Minh, am nhac va gidi tri chiém uu thé, phan dnh méi trudng séng nang dong,

nhanh va da dang lua chon giai tri. Su khac biét ving mién nay cho thay nhu cau thiét



ké chién lugc ndi dung thich ting theo béi canh dia phuang, thay vi 4p dung mdt mo
hinh déng nhat.

Két qua khdo sat ciing chi ra rang gidi tinh 13 mot bién sé quan trong. Nam gidi ¢6 xu
hudng xem phét thanh nhu nguén théng tin cap nhat, véi uu tién cao cho thdi su va
giao théng; trong khi nif gidi tim dén phéat thanh nhiéu han nhu kénh cdm xudc va chdm

séc¢ ddi séng tinh than, uu tién am nhac, van hda - xa hdi va stic khde.

Ngoai ra, thdi diém nghe cling cho thay su phan tang ndi dung rd nét. Gi§ cao diém
budi sdng va chiéu t6i gan vaéi nhu cau cap nhat tic thi (thdi sy, giao thong), trong khi
cac khung gid gilta ngay va bubi téi lai uu tién ndi dung giai tri, vin hoa va dgi séng

tinh than.

' Noi dung muon nghe Khu vwce dia ly Gidi tinh
Ha Néi TP. Ho Chi Nam N
Minh

Thoi sit - chinh tri 27.0 19.2 32.0 17.9
Thoi sw quoc té 3.5 1.9 3.7 2.4
Kinh té - tai chinh - thi 4.2 5.3 4.4 4.7
tredng
Vin ho4 xa hoi 12.0 1.5 6.1 16.8
Giao duc 38 29 2.7 4.1
Vin hoc nghé thuét 2.8 53 1.7 5.3
Khoa hoc, cong nghé 0.9 1.0 1.4 0.6
Thé thao 19 4.3 4.1 0.6
Am nhac, giai tri S 31.2 19.4 30.9
Giao théng 17.4 8.2 21.1 8.5
Stec khoé, y té 2.1 5.8 1.7 4.7
Du lich 0.0 1.0 0.0 0.6
MBoi truong, khi hau, thoi 2.3 2.4 I 2.9
tiét

Bang s6 liéu chi dé phat thanh ua thich theo khu vuc dia Iy va gidi tinh (dan vi: %)

Nhu vay, dif liéu khdo sat khdng dinh réng Thdi su - Chinh tri vd Am nhac -Giai tri van
13 hai truc ndi dung phé bién nhat, nhung gia tri ctia phat thanh chuyén biét nam & cho
cé thé dap Ung nhu cau phan khuc: giao théng cho nhém lai xe va nam gidi trung nién;
stic khde - y té cho cbng ching cao tudi va nif gidi; gidi tri - vdn hda cho sinh vién va
ngudi tré. Viéc ndm bat chinh xac nhitng phan tang nhu cau nay 13 diéu kién cho chién

lugc phat trién phat thanh chuyén biét trong thai ky truyén théng sb.



3. Khuyén nghi vGi cac kénh phat thanh

Pé phat huy t6i da hiéu qua tiép can cong chuing trong béi cadnh s6 hda, cac kénh phat
thanh can tai cau tric chién lugc phat séng theo hudng linh hoat va thich tng véi

hanh vi nghe da nén tang.

Trudc hét, viéc 13p lich gis vang linh hoat cé y nghia then chét trong viéc dong bd héa
gitfa nhip séng ctia cong chuing va khung thai gian phat séng. Thay vi chi duy tri cac
khung git vang mang tinh truyén théng, cac kénh can thiét ké lich phat séng theo ma

tran: thai diém - nghé nghiép - nhu cau ndi dung, cu thé:

V&i khung giG 6h-9h sang: uu tién nhdm lai xe va vién chiic/nhan vién van phong, vai
cac thong tin thdi su, giao théng, thdi tiét, canh bao tuyén dudng. Cac kénh nén xay
dung céc block chuang trinh 10-15 phut, gébm: ban tin thdi sy nhanh, ban tin giao
théng thdi gian thuc, cip nhat thdi tiét, két hgp am nhac tiét tau vira phai dé khéng
gay cang thang khi 1ai xe. Dong thdi, can 13p lai mot sé géi théng tin c6t 16i (tin giao
théng, thdi tiét) theo chu ky 15-20 phut dé phu hgp véi nhip di chuyén ngan trong do
thi.

Vi khung git 17h-19h: tap trung vao nhdm Iai xe va cdng chuing di 1am vé, uu tién cac
théng tin giao théng, thdi su trong ngay, diém lai cac su kién chinh, xen k& giai tri nhe.
C4 thé thiét ké cac chudi chuyén muc ngan nhu: “Tin néng 5 phut”, “Diém ndng giao

thong”, “ GAc phép luat - tu van nhanh”, tao tinh nhip nhang, dé ti€p nhan trong boi

canh di chuyén.

Vi khung git 19h-22h: di¥ liéu cho thay sinh vién va ngudi tré uu tién budi tdi, ngusi
dudi 25 tudi thién vé khung t6i va dém mudn. Day nén |14 khung thai lugng cho céc ndi
dung gidi tri, tri thi'c mém: talkshow, &m nhac theo chi dé, doc truyén, chia sé k§

nang séng, ndi dung vé van hda - xa hdi, gido duc, dinh hudng gia tri.

Piéu chinh gi¢ trua: két qua khao sat cho thay khung 11-13h, ting la “gis vang”
truyén théng, da suy gidm rd rét. Thay vi dau tu cho phat séng truc ti€p gis nay, nén
chuyén thanh khung gid phat lai cé chon loc: phét lai cac chuang trinh budi sang

dudc nghe nhiéu, rit gon thanh phién ban 5-7 phut.



Nhu vay, quy hoach gi& vang khéng chi dirng & viéc “chon khung gig”, ma can dugc
thiét ké theo “kich ban th&i gian” gan véi hanh vi thuc té cuia tiing nhém cdng chung,

dua trén cac s liéu phan tang theo nghé nghiép va do tudi.

Thu hai, trong khia canh thiét ké ndi dung theo ngilf cdnh thiét bi, méi phuang tién
nghe doi hdi mot cach tiép can riéng. TU do, cac dai phat thanh can chuyén tir tu duy
“mot ndi dung - moét kénh” sang “mdt ndi dung - nhiéu phién ban - nhiéu béi canh
thiét bi”.

Péi véi dién thoai thdng minh va Ung dung nghe dai: Thiét ké cac audio ngan 3-7
phut, tiéu dé giau tir khda, mé ta rd rang, anh bia dé nhan dién dé ting kha nang tim
ki€ém va chia sé. Tach cac chuong trinh dai thanh chudi audio: mdi phan gidi quyét mot
chu dé nhd, phu hgp véi théi quen nghe nhanh, nghe xen k& ctia ngudi dung di dong.
Tich hop tinh ndng “nghe lai" ngay sau khi phat séng truc tiép.

Péi vai hé thdng phat thanh trén 6 t6: Noi dung vé giao thdng (dugdc uu tién cao &
nhém 14i xe va nam gidi) can dugc san xuat theo dang ban tin siéu ngan 60-90 giay,
cap nhat lién tuc, cé 4m hiéu va cau tric 6n dinh dé ngudi nghe dé nhan dién. Tang
cudng céc goi ndi dung dong hanh hanh trinh: chudi ban tin “di 1am budi sang”, "vé
nha an toan”, k&t hgp théng tin giao thdng - thai tiét - khuy&n nghi an toan. Ngoai ra,
tin t'c va am nhac can dudc duy tr, gitip ngudi tham gia giao théng cip nhat tinh hinh
thai su va gidi tri, thu gidn. Han ché cac ndi dung doi hdi tri nhé dai hodc suy luan phirc

tap, Vi boi cdnh 1ai xe khéng thuan Igi cho viéc theo ddi cadc mach théng tin qua day.

Péi véi radio truyén thdng: Tiép tuc phat huy Igi thé véi cdng ching cao tudi, von van
duy tri théi quen nghe budi sang, trua va tdi gan véi cac sinh hoat thudng nhat. Chu
trong giong doc, am nhac nén, hiéu Ung tiéng dong dé tao cdm xuc va khdng gian
than thudc; uu tién cac ndi dung: stic khde - y t&, van hda - xa hdi, doc truyén, giao luu

thinh gia.

Péi véi podcast va audio phat lai: cac dai can coi day Ia nhanh phat trién chién lugc.
Mdi chuong trinh chuyén dé nén cé phién ban podcast riéng, dugc bién tap lai cho
phu hgp véi hinh thitc nghe theo yéu cau: mé dau ngan gon, cau trdc rd rang, noi
dung gilr chan ngudi nghe & 60-90 gidy dau. Xay dung thu vién podcast phan muc

theo chu dé (thdi su, giao thdng, stic khde, Am nhac, phap Iuat, gido duc...) va phan



khuc (sinh vién, I4i xe, ngudi cao tudi...) dé ting kha nang ca nhan héa.

Thu ba, tU két qua phan tich vé ndi dung mong muén, cac kénh phéat thanh nén da
dang hda chién lugc san xuat theo phan khiic cdng ching. Vdi sinh vién va ngudi tré,
can tadng cudng mang Am nhac - van hda - gidi tri; véi nhdm lai xe va nam gidi trung
nién, nén uu tién théng tin giao théng, thai sy va chinh tri - xa hdi; trong khi nhém cao
tudi va nlt gidi can dugc dap ng nhiéu hon vé chi dé suc khoe, vy té, ddi séng tinh
than. Bén canh dé, yéu t6 vung mién ciing can dugc xem xét: thinh gid Ha N&i cé xu
hudng uu tién tin tic va giao théng, trong khi Thanh phé H6 Chi Minh nghiéng vé giai
tri - van hoéa. Diéu nay doi hdi chién lugc ndi dung dia phuang hda, linh hoat theo dic

trung van hda va nhip séng cua tirng khu vuc.

Thu tu, viec da nén tdng hda phat thanh [a xu thé tat yéu. Cac dai can mad rong phan
phéi ndi dung qua livestream, website, mang xa hdi va thiét bi cong cong, dong thdi
tich hgp coéng cu tuang tac hai chiéu nhu binh luan truc tiép, dat cau hdi, phan hoi tu
dong. Tuy nhién, viéc da nén tadng phai gan vdi chién lugc phan khic, nén tang nao
cho sinh vién, nén tang nao cho lai xe, nén tang ndo cho ngudi cao tudi... thay vi dua
tat ca 1én tat ca cac kénh. Viéc iing dung tri tué nhan tao trong phan tich hanh vi nghe,
ggi y ndi dung, ca nhan hdéa danh sach phat va dé xuat chuyén muc phu hop sé gilp
tang cudng trai nghiém ngudi dung, md rong pham vi anh hudng cutia phat thanh trong

hé sinh thai truyén théng da nén tang.

Thd ndm, dé bao ddm quan tri hiéu qud, can thiét 1ap hé théng do ludng va danh gia
dinh lugng bao gdm céc chi sé nhu thdi gian nghe trung binh theo khung gid, tan suat
chuyén déi thiét bi, ty 1& chuyén tir nghe truc tiép sang nghe lai, hodc muc dé tuong
t4c trén cac nén tang sb. Dinh ky (quy/n3m) phan tich sé liéu do ludng, nham xem xét:
liéu git vang, cau tric ndi dung, chién lugc thiét bi cé con phi hgp véi bién ddng hanh
vi céng chuing hay khéng. TU dé, diéu chinh, thi nghiém phién ban mdi (thay déi doi
cau truc chuong trinh, thtr dong ndi dung mdi cho tiing phan khic). Ca ché do ludng
nay khoéng chi gitp diéu chinh lich phat séng, ma con cung cap dif liéu cho viéc ra
quyét dinh ndi dung, quang céo va phat trién thusng hiéu phat thanh trong mai trudng

canh tranh s6 hda toan cau.

4.Kétluan



Nghién cttu cho thay hanh vi tiép nhan phat thanh cla cdng ching dé thi dang thay
doi dudi tac dong cua truyén thdng so. Tinh chu kY cda “gid vang” nghe phat thanh
da bién déi theo hanh trinh di chuyén va nhu cau cap nhat nhanh; dién thoai thong
minh va mé hinh nghe theo yéu cau dang trd thanh trung tdm cua trai nghiém phat
thanh dé thij. Dong thai, dif liéu khao sat cho thay nhu cau ndi dung ngay cang phan
manh theo d6 tudi, nghé nghiép, gidi tinh va dic thu dia phuong. Nhitng bién déi nay
d3t ra yéu cau chién lugc déi véi cac kénh phat thanh: t6i uu hod lich phat séng theo
hanh vi thuc té, thiét k& ndi dung phu hgp véi ting thiét bi nghe va phat trién cac
phién ban audio da dang cho nhiéu béi canh ti€p nhan. Bén canh dé, kha ning tuy
bién ndi dung theo phan tang nhu cau trd thanh yéu té quyét dinh nang luc canh tranh

cUa phat thanh trong hé sinh thai truyén théng s6./
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