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Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích những thay đổi trong thói quen, nhu cầu tiếp nhận

thông tin của công chúng phát thanh đô thị Việt Nam trong bối cảnh số hóa, tập trung

vào ba biến số cốt lõi: thời điểm nghe (giờ vàng), thiết bị nghe và nội dung mong

muốn. Dựa trên khảo sát 798 người tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh cùng các phỏng

vấn định tính, kết quả cho thấy hành vi nghe phát thanh hiện nay đang chuyển dịch

mạnh mẽ từ mô hình tuyến tính sang mô hình linh hoạt, cá nhân hóa. Hai khung giờ 6-

9h sáng và 17-22h tối là “giờ vàng” gắn với nhịp sống đô thị, song hành với sự lên

ngôi của điện thoại thông minh (43,1%) và podcast/audio phát lại (35,5%), phản ánh

xu hướng nghe theo yêu cầu (on-demand) ngày càng phổ biến. Đặc biệt, nhu cầu nội

dung thể hiện sự phân tầng rõ rệt, trong đó, Thời sự - Chính trị và Âm nhạc - Giải trí

vẫn là nội dung được yêu thích trên sóng phát thanh.

1. Đặt vấn đề
 
Trong bối cảnh truyền thông toàn cầu đang chuyển dịch mạnh mẽ sang môi trường

số, phát thanh cũng đang trải qua quá trình tái định vị sâu sắc cả về công nghệ lẫn

công chúng. Việc nghiên cứu hành vi nghe của công chúng phát thanh đô thị, đặc biệt

qua ba biến số nền tảng gồm thời điểm nghe, thiết bị nghe và nội dung mong muốn,

trở nên cần thiết để hiểu rõ cách phát thanh có thể thích ứng và phát triển trong kỷ

nguyên truyền thông đa nền tảng.
 
Khác với truyền hình hay mạng xã hội, phát thanh duy trì mối quan hệ đặc biệt với

người nghe thông qua tính đồng hành và khả năng thích ứng với các ngữ cảnh sinh

hoạt. Tuy nhiên, sự xuất hiện của các nền tảng số, podcast, ứng dụng nghe trực



tuyến, cùng với sự thay đổi về nhịp sống đô thị và lối tiêu thụ thông tin nhanh, đã khiến

thói quen nghe phát thanh tuyến tính dần được thay thế bởi hành vi nghe linh hoạt, có

chọn lọc và theo yêu cầu (on-demand). Trong bối cảnh đó, việc phân tích “giờ vàng”

giúp xác định thời điểm tối ưu để phát sóng.
 
Cùng với đó, yếu tố “thiết bị nghe” đóng vai trò quyết định trong việc định hình trải

nghiệm và phương thức tương tác với phát thanh. Từ radio truyền thống, ô tô, đến

điện thoại thông minh và các nền tảng số, mỗi thiết bị phản ánh một ngữ cảnh nghe

khác nhau và tương ứng với những nhóm công chúng riêng biệt. Bên cạnh đó, nội

dung phát thanh mong muốn - yếu tố cốt lõi để duy trì sự gắn bó - đang phải tái cấu

trúc sâu sắc để đáp ứng nhu cầu đa dạng và phân tầng rõ rệt về giới tính, độ tuổi, nghề

nghiệp và địa phương.
 
2. Sự thay đổi trong thói quen và nhu cầu của công chúng phát thanh đô thị
 
Tác giả đã khảo sát công chúng tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh (từ Tháng 10/2024 đến

Tháng 3/2025) để thu thập thông tin về thực trạng tiếp nhận và các yếu tố ảnh hưởng

đến tiếp nhận phát thanh chuyên biệt của công chúng. Bảng hỏi được phát online qua

Google forms, tập trung vào 3 nhóm nghề nghiệp: sinh viên, lái xe, viên chức/nhân

viên văn phòng. Tổng kết quả các mẫu khảo sát thu được là 798. Cụ thể:



Cùng thời gian đó, tác giả thực hiện phỏng vấn sâu với người cao tuổi tại Hà Nội; số

lượng: 25 phỏng vấn, nhằm tìm hiểu thái độ, thói quen truyền thông và mức độ gắn bó

với phát thanh của người cao tuổi. Mẫu phỏng vấn sâu được triển khai song song và

bổ sung cho khảo sát bảng hỏi để bù đắp cho khoảng trống dữ liệu, mang lại cái nhìn

toàn diện hơn về các phân khúc công chúng khác nhau.
 
Về khung giờ nghe phát thanh
 



Kết quả khảo sát cho thấy hành vi nghe phát thanh chuyên biệt phân bố theo hai

“đỉnh tiếp nhận” chính: buổi sáng (6h-9h) và chiều tối (17h-22h). Đây là những

khoảng thời gian gắn chặt với chu kỳ sinh hoạt đô thị, phản ánh vai trò của phát thanh

như một phương tiện đồng hành trong các giai đoạn chuyển tiếp của ngày.
 
Buổi sáng, đặc biệt khung 7h-8h ghi nhận tỷ lệ người nghe cao nhất (10,6%), tiếp đến

là 6h-7h (9,1%). Điều này khẳng định phát thanh giữ vị trí như công cụ cập nhật tức

thời cho thông tin thời sự, giao thông, thời tiết khi công chúng chuẩn bị đi làm hoặc

đang di chuyển. Buổi chiều tối (17h-22h) trở thành đỉnh nghe thứ hai, với tỷ lệ cao ở

các khung 17h-18h (9,0%) và 21h-22h (8,4%). Ở đây, phát thanh phát huy giá trị

đồng hành trong bối cảnh tan tầm - thời điểm nhu cầu định hướng giao thông và thư

giãn sau giờ làm đều hiện hữu. Ngược lại, các khung giờ hành chính (9h-16h) và đêm

muộn (sau 22h) có mức nghe thấp. Đặc biệt, giờ trưa (11h-13h) từng được coi là “giờ

vàng”, nay suy giảm mạnh, cho thấy sự dịch chuyển thói quen nghe trong môi trường

truyền thông số.
 
Phân tích theo nghề nghiệp, thời điểm nghe phát thanh cũng thể hiện sự phân hóa rõ

rệt. Lái xe tập trung vào giờ cao điểm sáng (32,4%) và giờ cao điểm chiều (19,0%),

phản ánh đặc thù nghề nghiệp cần thông tin di chuyển thời gian thực. Sinh viên lại ưu

tiên buổi tối (44,3%), coi phát thanh như phương tiện giải trí và bổ sung kiến thức sau

giờ học, đồng thời vẫn duy trì một tỷ lệ đáng kể ở sáng sớm (18,8%). Viên chức, nhân

viên văn phòng có xu hướng nghe buổi tối (29,3%) và sáng cao điểm (20,0%), gắn với

lịch sinh hoạt theo giờ hành chính.



 Biểu đồ: “Giờ vàng” nghe phát thanh theo nhóm nghề

Theo độ tuổi, kết quả càng khẳng định mối liên hệ giữa chu kỳ sinh hoạt cá nhân và

hành vi nghe phát thanh. Người dưới 25 tuổi thiên về khung tối (40,1%) và đêm muộn

(20,7%), phản ánh phong cách tiêu thụ truyền thông linh hoạt. Nhóm 26-35 tuổi phân

bố đều hơn, với tỷ lệ nghe cao cả vào sáng (22,8%) và chiều tối (20,8%). Nhóm 36-

45 tuổi và trên 45 tuổi quay về mô hình cổ điển, ưu tiên sáng cao điểm (trên 31%), coi

phát thanh như công cụ khởi động ngày mới. Kết quả phỏng vấn sâu cho thấy người

cao tuổi vẫn duy trì thói quen nghe phát thanh vào buổi sáng (6h-8h), gắn với các

hoạt động tập thể dục, sinh hoạt thường nhật, đồng thời có mức nghe khá vào buổi

trưa và tối.



Biểu đồ: “Giờ vàng” nghe phát thanh theo nhóm tuổi

Về thiết bị nghe phát thanh
 
Kết quả khảo sát cho thấy điện thoại thông minh đang trở thành thiết bị thống lĩnh, với

43,1% người nghe lựa chọn ứng dụng nghe đài. Điều này minh chứng cho sự dịch

chuyển từ mô hình truyền thống sang mô hình số hóa và cá nhân hóa, khi thính giả có

thể tiếp cận phát thanh “mọi lúc, mọi nơi”.
 
Cùng với đó, tỷ lệ 35,5% người nghe qua podcast và audio phát lại trên Internet khẳng

định một bước ngoặt quan trọng: phát thanh không còn giới hạn trong tính tuyến tính,

mà đang thích nghi với xu hướng nghe theo yêu cầu (on-demand). Một thiết bị đặc

thù khác là hệ thống phát thanh trên ô tô cá nhân (31,5%), cho thấy mối liên hệ bền

chặt giữa phát thanh và hành vi di chuyển - vốn là ngữ cảnh lý tưởng để phát thanh

phát huy lợi thế đồng hành thời gian thực.
 
Ngược lại, đài phát thanh truyền thống vẫn giữ vai trò nhất định (16,6%), chủ yếu nhờ

thói quen của nhóm công chúng lớn tuổi, thể hiện sự bền bỉ của kênh truyền thống

trong kỷ nguyên số. Các nền tảng như livestream (18,1%), website nghe đài trực tuyến

(15,3%) và thiết bị công cộng (15,0%) bổ sung thêm bằng chứng về tính đa thiết bị và

đa nền tảng của phát thanh hiện đại.
 



Phân tích tương quan theo nhân khẩu học và tần suất nghe cho thấy: ba loại thiết bị

chủ đạo hiện nay là: ứng dụng nghe đài trên điện thoại thông minh, thiết bị trên xe ô tô

cá nhân, và đài radio truyền thống, tương ứng với ba phân tầng công chúng: nhóm trẻ

gắn với xu hướng số hóa, nhóm trung niên gắn với môi trường di chuyển, và nhóm cao

tuổi gắn với thói quen truyền thống. Podcast, livestream và website nghe lại đóng vai

trò bổ sung, phù hợp với công chúng trẻ năng động nhưng chưa tạo thành thói quen

bền vững.

Biểu đồ: Tỷ lệ lựa chọn thiết bị/kênh nghe phát thanh theo nhóm tuổi

Thiết bị nghe phản ánh đặc điểm phát thanh trong bối cảnh hiện đại: một mặt đang số

hóa mạnh mẽ, gắn với điện thoại thông minh và nghe theo yêu cầu; mặt khác vẫn duy

trì “hạ tầng truyền thống” với radio và ô tô cá nhân. Sự phân tầng thiết bị này tạo ra

thách thức nhưng cũng mở ra cơ hội cho phát các đài phát thanh: nội dung cần được

thiết kế phù hợp với từng kênh tiêu dùng, từ tính tức thời trên ô tô, tính cá nhân hóa

qua điện thoại, đến tính gắn bó thói quen qua radio. Đây là yếu tố then chốt để phát

thanh duy trì sức sống trong hệ sinh thái truyền thông số đa nền tảng.
 
Về nội dung mong muốn
 
Nghiên cứu về nhu cầu nội dung phát thanh cho thấy sự đa dạng và phân tầng rõ rệt

theo nghề nghiệp, độ tuổi, giới tính và địa phương, phản ánh mối liên hệ chặt chẽ giữa

đặc điểm nhân khẩu học và hành vi tiếp nhận.
 
Ở bình diện nghề nghiệp: sinh viên chủ yếu tiếp cận phát thanh như một kênh giải trí,

với âm nhạc chiếm ưu thế, trong khi nhóm lái xe và viên chức lại lại ưu tiên những nội

dung thông tin phục vụ nhu cầu thực tế hàng ngày. Đặc biệt, với lái xe chuyên nghiệp,



các chủ đề cập nhật thời sự và giao thông trở thành ưu tiên hàng đầu. Viên chức văn

phòng thể hiện xu hướng cân bằng hơn: vừa tìm kiếm thông tin chính trị - xã hội, vừa

duy trì nhu cầu giải trí.
 
Sự khác biệt càng trở nên rõ nét khi phân tích theo độ tuổi. Người trẻ (dưới 25 tuổi)

vẫn gắn bó với nội dung âm nhạc - giải trí, coi phát thanh như kênh thư giãn hơn là

công cụ thông tin. Ngược lại, độ tuổi trung niên và cao tuổi cho thấy sự dịch chuyển

sang nội dung thực tiễn hơn, đặc biệt là thời sự, giao thông và y tế. Dữ liệu phỏng vấn

sâu khẳng định sức khỏe - y tế là chủ đề nổi bật đối với công chúng lớn tuổi.

Bảng số liệu chủ đề phát thanh ưa thích theo nhóm nghề và độ tuổi (đơn vị: %)

 

Mặt khác, số liệu tương quan so sánh giữa hai đô thị lớn cũng cho thấy sự khác biệt

trong định hướng tiếp nhận nội dung. Công chúng Hà Nội ưu tiên cao cho thời sự và

giao thông - những chủ đề gắn chặt với đời sống đô thị. Trong khi đó, tại Thành phố

Hồ Chí Minh, âm nhạc và giải trí chiếm ưu thế, phản ánh môi trường sống năng động,

nhanh và đa dạng lựa chọn giải trí. Sự khác biệt vùng miền này cho thấy nhu cầu thiết



kế chiến lược nội dung thích ứng theo bối cảnh địa phương, thay vì áp dụng một mô

hình đồng nhất.
 
Kết quả khảo sát cũng chỉ ra rằng giới tính là một biến số quan trọng. Nam giới có xu

hướng xem phát thanh như nguồn thông tin cập nhật, với ưu tiên cao cho thời sự và

giao thông; trong khi nữ giới tìm đến phát thanh nhiều hơn như kênh cảm xúc và chăm

sóc đời sống tinh thần, ưu tiên âm nhạc, văn hóa - xã hội và sức khỏe.
 
Ngoài ra, thời điểm nghe cũng cho thấy sự phân tầng nội dung rõ nét. Giờ cao điểm

buổi sáng và chiều tối gắn với nhu cầu cập nhật tức thì (thời sự, giao thông), trong khi

các khung giờ giữa ngày và buổi tối lại ưu tiên nội dung giải trí, văn hóa và đời sống

tinh thần.

Bảng số liệu chủ đề phát thanh ưa thích theo khu vực địa lý và giới tính (đơn vị: %)

Như vậy, dữ liệu khảo sát khẳng định rằng Thời sự - Chính trị và Âm nhạc -Giải trí vẫn

là hai trục nội dung phổ biến nhất, nhưng giá trị của phát thanh chuyên biệt nằm ở chỗ

có thể đáp ứng nhu cầu phân khúc: giao thông cho nhóm lái xe và nam giới trung niên;

sức khỏe - y tế cho công chúng cao tuổi và nữ giới; giải trí - văn hóa cho sinh viên và

người trẻ. Việc nắm bắt chính xác những phân tầng nhu cầu này là điều kiện cho chiến

lược phát triển phát thanh chuyên biệt trong thời kỳ truyền thông số.
 



3. Khuyến nghị với các kênh phát thanh
 
Để phát huy tối đa hiệu quả tiếp cận công chúng trong bối cảnh số hóa, các kênh phát

thanh cần tái cấu trúc chiến lược phát sóng theo hướng linh hoạt và thích ứng với

hành vi nghe đa nền tảng.
 
Trước hết, việc lập lịch giờ vàng linh hoạt có ý nghĩa then chốt trong việc đồng bộ hóa

giữa nhịp sống của công chúng và khung thời gian phát sóng. Thay vì chỉ duy trì các

khung giờ vàng mang tính truyền thống, các kênh cần thiết kế lịch phát sóng theo ma

trận: thời điểm - nghề nghiệp -  nhu cầu nội dung, cụ thể:
 
Với khung giờ 6h-9h sáng: ưu tiên nhóm lái xe và viên chức/nhân viên văn phòng, với

các thông tin thời sự, giao thông, thời tiết, cảnh báo tuyến đường. Các kênh nên xây

dựng các block chương trình 10-15 phút, gồm: bản tin thời sự nhanh, bản tin giao

thông thời gian thực, cập nhật thời tiết, kết hợp âm nhạc tiết tấu vừa phải để không

gây căng thẳng khi lái xe. Đồng thời, cần lặp lại một số gói thông tin cốt lõi (tin giao

thông, thời tiết) theo chu kỳ 15-20 phút để phù hợp với nhịp di chuyển ngắn trong đô

thị.
 
Với khung giờ 17h-19h: tập trung vào nhóm lái xe và công chúng đi làm về, ưu tiên các

thông tin giao thông, thời sự trong ngày, điểm lại các sự kiện chính, xen kẽ giải trí nhẹ.

Có thể thiết kế các chuỗi chuyên mục ngắn như: “Tin nóng 5 phút”, “Điểm nóng giao

thông”, “ Góc pháp luật - tư vấn nhanh”, tạo tính nhịp nhàng, dễ tiếp nhận trong bối

cảnh di chuyển.
 
Với khung giờ 19h-22h: dữ liệu cho thấy sinh viên và người trẻ ưu tiên buổi tối, người

dưới 25 tuổi thiên về khung tối và đêm muộn. Đây nên là khung thời lượng cho các nội

dung giải trí, tri thức mềm: talkshow, âm nhạc theo chủ đề, đọc truyện, chia sẻ kỹ

năng sống, nội dung về văn hóa - xã hội, giáo dục, định hướng giá trị.
 
Điều chỉnh giờ trưa: kết quả khảo sát cho thấy khung 11-13h, từng là “giờ vàng”

truyền thống, đã suy giảm rõ rệt. Thay vì đầu tư cho phát sóng trực tiếp giờ này, nên

chuyển thành khung  giờ phát lại có chọn lọc: phát lại các chương trình buổi sáng

được nghe nhiều, rút gọn thành phiên bản 5-7 phút.
 



Như vậy, quy hoạch giờ vàng không chỉ dừng ở việc “chọn khung giờ”, mà cần được

thiết kế theo “kịch bản thời gian” gắn với hành vi thực tế của từng nhóm công chúng,

dựa trên các số liệu phân tầng theo nghề nghiệp và độ tuổi.
 
Thứ hai, trong khía cạnh thiết kế nội dung theo ngữ cảnh thiết bị, mỗi phương tiện

nghe đòi hỏi một cách tiếp cận riêng. Từ đó, các đài phát thanh cần chuyển từ tư duy

“một nội dung - một kênh” sang “một nội dung - nhiều phiên bản - nhiều bối cảnh

thiết bị”.
 
Đối với điện thoại thông minh và ứng dụng nghe đài: Thiết kế các audio ngắn 3-7

phút, tiêu đề giàu từ khóa, mô tả rõ ràng, ảnh bìa dễ nhận diện để tăng khả năng tìm

kiếm và chia sẻ. Tách các chương trình dài thành chuỗi audio: mỗi phần giải quyết một

chủ đề nhỏ, phù hợp với thói quen nghe nhanh, nghe xen kẽ của người dùng di động.

Tích hợp tính năng “nghe lại” ngay sau khi phát sóng trực tiếp.
 
Đối với hệ thống phát thanh trên ô tô: Nội dung về giao thông (được ưu tiên cao ở

nhóm lái xe và nam giới) cần được sản xuất theo dạng bản tin siêu ngắn 60-90 giây,

cập nhật liên tục, có âm hiệu và cấu trúc ổn định để người nghe dễ nhận diện. Tăng

cường các gói nội dung đồng hành hành trình: chuỗi bản tin “đi làm buổi sáng”, “về

nhà an toàn”, kết hợp thông tin giao thông - thời tiết - khuyến nghị an toàn. Ngoài ra,

tin tức và âm nhạc cần được duy trì, giúp người tham gia giao thông cập nhật tình hình

thời sự và giải trí, thư giãn. Hạn chế các nội dung đòi hỏi trí nhớ dài hoặc suy luận phức

tạp, vì bối cảnh lái xe không thuận lợi cho việc theo dõi các mạch thông tin quá dày.
 
Đối với radio truyền thống: Tiếp tục phát huy lợi thế với công chúng cao tuổi, vốn vẫn

duy trì thói quen nghe buổi sáng, trưa và tối gắn với các sinh hoạt thường nhật. Chú

trọng giọng đọc, âm nhạc nền, hiệu ứng tiếng động để tạo cảm xúc và không gian

thân thuộc; ưu tiên các nội dung: sức khỏe - y tế, văn hóa - xã hội, đọc truyện, giao lưu

thính giả.
 
Đối với podcast và audio phát lại: các đài cần coi đây là nhánh phát triển chiến lược.

Mỗi chương trình chuyên đề nên có phiên bản podcast riêng, được biên tập lại cho

phù hợp với hình thức nghe theo yêu cầu: mở đầu ngắn gọn, cấu trúc rõ ràng, nội

dung giữ chân người nghe ở 60-90 giây đầu. Xây dựng thư viện podcast phân mục

theo chủ đề (thời sự, giao thông, sức khỏe, âm nhạc, pháp luật, giáo dục…) và phân



khúc (sinh viên, lái xe, người cao tuổi…) để tăng khả năng cá nhân hóa.
 
Thứ ba, từ kết quả phân tích về nội dung mong muốn, các kênh phát thanh nên đa

dạng hóa chiến lược sản xuất theo phân khúc công chúng. Với sinh viên và người trẻ,

cần tăng cường mảng âm nhạc - văn hóa - giải trí; với nhóm lái xe và nam giới trung

niên, nên ưu tiên thông tin giao thông, thời sự và chính trị - xã hội; trong khi nhóm cao

tuổi và nữ giới cần được đáp ứng nhiều hơn về chủ đề sức khỏe, y tế, đời sống tinh

thần. Bên cạnh đó, yếu tố vùng miền cũng cần được xem xét: thính giả Hà Nội có xu

hướng ưu tiên tin tức và giao thông, trong khi Thành phố Hồ Chí Minh nghiêng về giải

trí - văn hóa. Điều này đòi hỏi chiến lược nội dung địa phương hóa, linh hoạt theo đặc

trưng văn hóa và nhịp sống của từng khu vực.
 
Thứ tư, việc đa nền tảng hóa phát thanh là xu thế tất yếu. Các đài cần mở rộng phân

phối nội dung qua livestream, website, mạng xã hội và thiết bị công cộng, đồng thời

tích hợp công cụ tương tác hai chiều như bình luận trực tiếp, đặt câu hỏi, phản hồi tự

động. Tuy nhiên, việc đa nền tảng phải gắn với chiến lược phân khúc, nền tảng nào

cho sinh viên, nền tảng nào cho lái xe, nền tảng nào cho người cao tuổi… thay vì đưa

tất cả lên tất cả các kênh. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích hành vi nghe,

gợi ý nội dung, cá nhân hóa danh sách phát và đề xuất chuyên mục phù hợp sẽ giúp

tăng cường trải nghiệm người dùng, mở rộng phạm vi ảnh hưởng của phát thanh trong

hệ sinh thái truyền thông đa nền tảng.
 
Thứ năm, để bảo đảm quản trị hiệu quả, cần thiết lập hệ thống đo lường và đánh giá

định lượng bao gồm các chỉ số như thời gian nghe trung bình theo khung giờ, tần suất

chuyển đổi thiết bị, tỷ lệ chuyển từ nghe trực tiếp sang nghe lại, hoặc mức độ tương

tác trên các nền tảng số. Định kỳ (quý/năm) phân tích số liệu đo lường, nhằm xem xét:

liệu giờ vàng, cấu trúc nội dung, chiến lược thiết bị có còn phù hợp với biến động hành

vi công chúng hay không. Từ đó, điều chỉnh, thử nghiệm phiên bản mới (thay đổi đổi

cấu trúc chương trình, thử dòng nội dung mới cho từng phân khúc). Cơ chế đo lường

này không chỉ giúp điều chỉnh lịch phát sóng, mà còn cung cấp dữ liệu cho việc ra

quyết định nội dung, quảng cáo và phát triển thương hiệu phát thanh trong môi trường

cạnh tranh số hóa toàn cầu.
 
4. Kết luận
 



Nghiên cứu cho thấy hành vi tiếp nhận phát thanh của công chúng đô thị đang thay

đổi dưới tác động của truyền thông số. Tính chu kỳ của “giờ vàng” nghe phát thanh

đã biến đổi theo hành trình di chuyển và nhu cầu cập nhật nhanh; điện thoại thông

minh và mô hình nghe theo yêu cầu đang trở thành trung tâm của trải nghiệm phát

thanh đô thị. Đồng thời, dữ liệu khảo sát cho thấy nhu cầu nội dung ngày càng phân

mảnh theo độ tuổi, nghề nghiệp, giới tính và đặc thù địa phương. Những biến đổi này

đặt ra yêu cầu chiến lược đối với các kênh phát thanh: tối ưu hoá lịch phát sóng theo

hành vi thực tế, thiết kế nội dung phù hợp với từng thiết bị nghe và phát triển các

phiên bản audio đa dạng cho nhiều bối cảnh tiếp nhận. Bên cạnh đó, khả năng tùy

biến nội dung theo phân tầng nhu cầu trở thành yếu tố quyết định năng lực cạnh tranh

của phát thanh trong hệ sinh thái truyền thông số./
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