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Tom tat: Bai viét phan tich sy thay déi vai trd clia chul thé trong hé sinh thai truyén
théng s6 va nhitng tac dong cuia qua trinh ndy déi vai cdng tac tuyén truyén, gido duc
ly luan chinh tri hién nay. Trén cd s& lam rd cac dac trung cd ban cua hé sinh thai
truyén théng sé nhu tinh phan quyén théng tin, tinh tuong tac cao, co ché lan tda theo
mang Iudi xa hoi va vai trd chi phdi cla thuat toan, bai viét chi ra su chuyén dich cin
ban clia céng chuiing tUr déi tugng ti€p nhan thu ddng sang chu thé tucng tac, giam
sat, phan bién va lan tda thdng tin. Qua dd, nghién ctru nhan manh nhitng van dé nay
sinh vé tu duy quan tri tuang tac va canh tranh dién ngén trong khdng gian mang. Bai
viét dong thdi dé xuat yéu cau déi méi nhan thic va phuong thic t6 chiic tuyén
truyén theo hudng doéng hanh véi chui thé truyén théng, nang cao nang luc s va nang
luc ddi thoai, nham tdng cudng tinh thuyét phuc va cling cd niém tin xa hoi trong

truyén thong ly luan chinh tri.

1. Patvan dé

Trong nhitng thap nién gan day, su phat trién nhanh chéng clia cong nghé sé, Internet
va cac nén tdng mang x3 hoi d3 Idm thay déi can ban cau trdc van hanh cda truyén
théng hién dai. Truyén théng khdéng con dugdc t6 chiric chl yéu theo mé hinh tuyén
tinh, tp trung va mdt chiéu nhu trong ky nguyén truyén théng dai ching, ma chuyén
sang hinh thifc mang Iudi, phan tan va tuong tac da chiéu. Qua trinh nay khoéng chi tac
doéng dén phuang thic san xuat, phan phéi va tiép nhan théng tin, ma con lam bién
d6i sdu sac cac quan hé quyén luc, vai trd va vi thé clia cac chi thé tham gia vao hé

théng truyén théng. Trong bdi cdnh dd, khai niém “hé sinh thai truyén théng s6” ngay



cang dugc st dung phé bién dé chi mét madi trudng truyén théng phiic hgp, nci cong
nghé, nén tang, ndi dung va ngudi dung cling ton tai, tuang tac va dong thdi dinh hinh

lan nhau.

Khac vdi truyén théng truyén théng vén nhan manh vai trd trung tdm clia cac ¢o quan
béo chi va thiét ché truyén théng chinh théng, hé sinh thai truyén théng sb 1am suy
yéu dang ké mé hinh “ngudi gac cong” va mé rong khdng gian tham gia cho déng dao
chu thé x3 hoi. Bat ky c& nhan hay nhdm xa hdi ndo cé két ndi Internet déu cd thé trg
thanh ngudi san xuat, ngudi lan tda va ngudi dinh hudng théng tin. Diéu nay dan téi su
dich chuyén quan trong tU cau tric truyén théng mang tinh thdt bac sang cau truc
truyén thédng mang Iudi, trong do, quyén luc truyén théng khéng con tap trung tuyét
d6i vao mot s6 chui thé nhat dinh ma dudc phan tén trong toan bd hé théng. Su thay
d6i nay dat ra nhitng van dé ly ludn méi vé céch thiic nhan dién cha thé truyén théng,
vé cd ché hinh thanh dién ngén va vé phuong thiic quan tri thdng tin trong khéng gian
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Péi véi linh vuc tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri, nhitng bién déi trén cé y nghia
d3c biét quan trong. Néu nhu trudc day cong chiing chil yéu dugc nhin nhan nhu doi
tugng ti€p nhan théng tin, thi trong mdi trudng truyén théng s6, ho ngay cang trd
thanh chu thé tham gia tich cuc vao qua trinh tuong tac, phan hoi, gidm sat va lan tda
ndi dung. Su tham gia nay khéng chi lam thay déi hinh thic ti€p nhan Iy luan chinh tri,
ma con tac dong truc tiép dén mic do thuyét phuc, niém tin xa hoi va hiéu qua dinh
hudng tu tudng. Trong bdi cdnh canh tranh thdng tin gay gat va su lan truyén manh
mé cuia cac dién ngdn da chiéu trén khéng gian mang, viéc nhan dién ding vai trd mdi
cUa chul thé truyén théng trd thanh diéu kién tién quyét dé déi mdi tu duy va phuong

thitc t6 chirc cong tac tuyén truyén hién nay.

Bén canh nhiing bién déi mang tinh toan cau cla hé sinh thai truyén théng sb, & Viét
Nam, van dé déi mdi cong tac tuyén truyén, gido duc Iy ludn chinh tri trong mdi trudng
s6 ciing da dudc dit ra trong nhiéu van kién va chu trucng cta Dang. Van kién Dai hoi
dai biéu toan quéc 1an tht Xl ctia Dang nhan manh yéu cau “déi méi manh mé ndi
dung, phuadng thiic cdng tac tu tudng theo hudng chl dong, thiét thuc, kip thdi va
hiéu qua”, dong thdi chu trong phat huy vai trd ctia cdng nghé sé va truyén thdng hién

dai trong dinh hudng du luan xa hdi (Bang Codng san Viét Nam, 2021). Biéu nay cho



thay Dang da nhan dién rd su thay déi ctia mdi trudng truyén thdng va yéu cau thich

(fng clia cong tac tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri trong bdi canh chuyén déi sé.

Cung véi dé, Nghi quyét s6 35-NQ/TW ngay 22/10/2018 clia B6 Chinh tri vé “ting
cudng bao vé nén tang tu tudng clia Dang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai,
thu dich trong tinh hinh mdi” da nhan manh y&u cau nang cao chat lugng tuyén truyén
trén khong gian mang, phat huy vai tro ciia can b, dang vién va cac luc lugng xa hoi
trong tham gia dinh hudng thdng tin, lan tda thdng tin tich cuc va dau tranh phan bac
théng tin sai trai. Nghi quyét déng thdi khang dinh can “déi méi ndi dung, phuong
thitc tuyén truyén, gido duc chinh tri tu tudng”, tdng cudng tinh déi thoai va suic

thuyét phuc trong méi trudng truyén théng sé.

Ngoai ra, K&t luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 05-CT/TW ciing yéu cau day manh tuyén truyén trén Internet va mang x3
hdi, coi day la khdng gian quan trong trong cong tac tu tudng hién nay. Nhitng chu
trusng nay cho thay viéc nghién clu su thay ddi vai trd clia cong ching tur déi tugng
tiép nhan sang cha thé tuong tac, gidm sat va lan tda théng tin khdng chi mang y
nghia Iy luan vé truyén thdng s6, ma con gan truc tiép véi yéu cau thuc tién clia cong

tac tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri & Viét Nam hién nay.
2. Phucong phap nghién ctru

Bai viét dugc trién khai theo cach ti€p can dinh tinh, két hdp nhiéu phucng phap
nghién ciu nham lam rd sy chuyén dich vai trd ctia cac chu thé trong hé sinh thai
truyén thong s6 va nhitng ham y déi véi cdng tac tuyén truyén, gido duc Iy luan chinh

tri.

Trudc hét, nghién cltu sir dung phuang phap tdng quan tai liéu va phan tich tai liéu thu
cap dé thu thap va hé théng hda céc cong trinh nghién cttu trong va ngoai nudc lién
quan dén céc chu dé: hé sinh thai truyén théng s6, truyén théng mang Iudi, truyén
théng chinh tri va hanh vi truyén théng cda céng chung. Viéc lua chon tai liéu tap
trung vao cac cong trinh cé gia tri hoc thuat cao, dugc cdng bd bdi cac nha xuat ban
uy tin hodc trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh. Trén co s dd, nghién cliu xay
dung khung ly thuyét nham nhan dién cac dic trung c6t I8i clia méi trudng truyén

thdng s6 va su bién déi vai trd clia cac chi thé truyén thong.



Tiép theo, phuang phap phan tich — tdng hop dugc st dung dé 1am rd céc thanh t6
cau thanh hé sinh thai truyén théng s6, bao gébm céng nghé nén tang, co ché lan
truyén thdng tin, mic doé tuang tac va vai trd clia thuat toan. Théng qua viéc phan tich
céc khai niém va luan diém ly thuyét, nghién cttu tién hanh téng hgp nham khai quéat
hda cac xu hudng chuyén dich tr mé hinh truyén théng tuyén tinh sang mé hinh
truyén thong mang Iudi, qua dé 1am ndi bat sy thay ddi vai trd clia cdng ching tU doi

tugng tiép nhan sang chu thé tham gia tich cuc.

Bén canh do, nghién clu van dung phucng phap phan tich dién ngdn dé nhan dién
cach thiic cac chu thé tham gia vao qua trinh tuang tac, phan bién va lan tda théng tin
trong mdi trudng truyén théng s6. Phuong phap nay cho phép 1am ré su hinh thanh va
bién d6i cla céc dién ngdn lién quan dén ndi dung ly luan chinh tri trong khéng gian
mang, dong thdi chi ra nhitng dic diém cla qué trinh kién tao y nghia théng qua tucng

tac xa hoi.

Ngoai ra, bai viét con st dung phuong phap so sanh giita truyén théng truyén théng
va truyén théng sé nham lam nédi bat nhitng khac biét vé cau tric, cd ché van hanh va
vai trd clia cac chu thé truyén théng. Viéc so sdnh nay gilip xac dinh rd hon nhiing
diém dut gay va lién tuc trong qua trinh chuyén ddi, tir dé 1am co sé cho viéc danh gia

cac van dé dit ra doi vai cong tac tuyén truyén, gido duc Iy luan chinh tri hién nay.

Trén nén tang cac phuang phap trén, nghién ctu tién hanh khai quat héa va suy luan
ly thuyét dé rat ra nhitng van dé cét 16i va dé xuat cac dinh hudng déi mdi trong to

chuc va quan tri truyén théng ly luan chinh tri trong béi cdnh hé sinh thai truyén thong
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3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ctru
Mot s6 khai niém co ban

Trong nghién clu truyén théng hién dai, khai niém céng ching (public/audience)

dudc hiéu la tap hgp nhitng cd nhan hodc nhdém x3 hdi tham gia ti€p nhan va phan hoi



thong tin trong qué trinh truyén thong. Theo Gabriel Tarde, cdng ching khéng don
thuan la dam déng vat ly ma 13 mdt cdng dong tinh than dugc hinh thanh théng qua
qua trinh cung tiép nhan va chia sé théng tin trong mai trudng truyén théng hién dai.
Trong khi dé, Walter Lippmann nhan manh vai trd cla truyén thdng trong viéc kién tao
nhan thiic x3 hoi, khi céng chiing chu yéu hiéu thé gidi théng qua cac “hinh anh trong
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do hé théng truyén théng tao ra (Lippmann, 1922). Trong linh vuc bdo chi -
truyén thdng, cdng ching khéng con duge nhin nhan nhu déi tugng ti€p nhan thu
déng ma ngay cang trd thanh luc lugng tham gia vao qua trinh kién tao va luu chuyén

thong tin.

Gan vdi do 15 khai niém chu thé truyén théng (media actor/communication subject),
dudc hiéu 1a cac ca nhan, t6 chiic ho3c thiét ché tham gia vao qua trinh san xuat, kiém
soat va phan phdi ndi dung truyén théng. Trong md hinh truyén théng dai ching
truyén théng, cha thé truyén théng chu yéu la cac co quan béo chi, t6 chitc chinh tri
ho&c thiét ché truyén théng chuyén nghiép gilf vai trd trung tm trong viéc dinh hudéng
thdng tin va kiém soat dién ngén xa hdi (McQuail, 2010). Tuy nhién, trong hé sinh thai
truyén thdng s, su phat trién cla Internet va mang xa hdi da lam md réong pham vi cla
chu thé truyén thong, khi bat ky ca nhan nao cé két ndi mang ciling cé thé tham gia

san xuat va phat tan ndi dung.

TU dé xuat hién khai niém cha thé tuong tac (interactive subject), chi céng ching
trong vai trd tham gia truc tiép vao qué trinh phan hoi, trao déi va dong kién tao ndi
dung truyén thdng. Theo Henry Jenkins, van hda truyén théng duong dai dugc dic
trung bdi “van hda tham gia” (participatory culture), trong dé ranh gidi gilta ngudi san
xuat va ngudi ti€p nhan ngay cang bi xéa nhoa (Jenkins, 2006). Trong méi trudng s6,
cdng chung khéng chi tiép nhan thdng tin ma con binh luan, chia sé, tranh luan va

tham gia dinh hinh y nghia ctia ndi dung truyén théng theo thai gian thuc.

Trén nén tang dé, cdng chung tiép tuc chuyén hda thanh chui thé lan tda thdng tin va
dién ngén (disseminating and discursive subject). Day 13 nhitng cd nhan hoic cong
dong tham gia chia sé, tai san xuat va dinh hudng cach hiéu théng tin trong khéng
gian mang. Qua trinh lan tda khéng chi mang tinh ky thuat ma con gan vdi viéc dién
giai, lya chon va gan ndi dung véi cam xuc, kinh nghiém xa hdi ctia ngusi dung. Theo

Manuel Castells, quyén luc truyén théng trong xa hdi mang ludi ngay cang phu thudc



vao kha ndng kiém soat dong chdy théng tin va muc do lan tda ctia dién ngdn trong
cdng doéng mang (Castells, 2009). Diéu nay cho thay céng chuing trong hé sinh thai
truyén thong s6 khdng con 1a diém cudi clia qué trinh truyén théng ma da trd thanh
mot chu thé tich cuc tham gia vao toan bd chu trinh san xuat, tuong tac va lan tda

thong tin.
Nhing d&c trung clia hé sinh thai truyén théng sb

Trong béi canh truyén théng hién dai, hé sinh thai truyén théng sé 13 mét cau truc
phuic hgp clia cac nén tang s6, cdng nghé, ndi dung va ngudi dung tudng tac véi nhau
trong méi trudng s6. Quan niém nay xuat phat tir hiéu biét rang hé théng truyén théng
khéng con don thuan 13 kénh mét chiéu gitra nha san xuat va ngudi tiép nhan, ma I3
mang Iudi nhiéu trung tam tuong tac va luan chuyén thong tin da dang. “Quyén luc
trong xa hdi mang dugc dinh hinh bai kha ning kién tao va kiém soat cac dong chay
théng tin trong mang Iudi truyén thong” (Castells, 2009, tr3) Heé sinh thai nay thé hién
su hoa hgp gilta cac yéu t6 k§ thuat, xa hdi va hanh vi, tao ra mdi trudng dién ngén

md, bién déng va khdng ngling dinh hinh lai cach thic théng tin Iuu chuyén.

Mot nét nhan dién quan trong la su phan quyén trong san xuat va chia sé théng tin.
Coéng nghé sb cho phép bat ky cad nhan hodc t6 chitc nio cé két ndi Internet tao va
phat tan ndi dung truc ti€p téi céng chiing toan cau. Diéu nay dién ra khi ngusi dung
binh thudng cé khad ndng sadn xuat ndi dung, tham gia binh luan, phan bién va lan
truyén théng tin ma trudc day doi hdi co quan truyén thdng chinh thitc phé duyét; do
vay quyén kiém soat ndi dung khéng tap trung vao mét vai té chirc nhat dinh ma dugc
phan tan rong rai trong mang ludi ngudi dung va nén tang sé. Day 1 Iy do vi sao gidi
nghién clfu néi rang hé sinh thai truyén théng s6 thic day su phan quyén quyén luc

trong viéc tao va phan phéi théng tin.

Hé sinh thai truyén théng s6 cling dac trung bdi tinh phan hdi va tuong tac cao cua
ngudi dung. Trong mdi trudng s, théng tin khéng chi dudc ti€p nhan mét chiéu ma
con c6 cac hanh vi tra IGi, chia sé, thao luan theo thai gian thuc. Nhitng hanh vi nay tao
ra phan héi tirc thi gitra nha sdn xuat ndi dung va ngusi st dung, va gilta cadc ngudi
dung véi nhau. Tuong tac nay khong chi giup ndi dung lan tdéa sdu rong han ma con

cho phép ngusi lam truyén thdng thu thap dit liéu phan hoi dé diéu chinh ndi dung cho



phu hdp hon véi thi hiéu cong chung.

Pac diém th ba la cach thitc thdng tin lan truyén theo mang Iudi xa hoi véi toc do va
pham vi réng. Khéng nhu truyén théng truyén théng chiu gisi han vé pham vi phat
séng va thdi gian, truyén théng sé s dung cau tric mang xa hodi dé thong tin di
chuyén theo tung lién két gitra ngudi dung. Cac nghién cttu vé lan truyén théng tin
trén mang nhu trong cac mang xa hdi Digg va Twitter chi ra rang: “Viéc lan truyén
théng tin trong mang xa héi phu thudc manh vao cau tric két néi gitra cac ngudi dung
han la chi vao ndi dung cua thong tin” (Lerman & Ghosh, 2010, tr. 2).. Khi ngudi dung
chia s& ndi dung trong nhém, mdi quan hé gilta cac ndt mang — tic cac tai khoan,
trang hodc cdng dong — quyét dinh tdc do va su phu séng clia mét thdng diép nhat
dinh. Do vay, hé sinh thai truyén théng s6 khdng phai 13 mét tuyén dudng c6 dinh cho

théng tin ma la mang ludi phitc tap vSi nhiéu nga ré va lién hé da chiéu.

Cudi cling, vai trd clia thuat toan va dif liéu ngudi dung Ia nhan t6 trung tam trong viéc
cau trdc hé sinh thai truyén thdng s hién nay. Thuat toan thudng dudc st dung bdi
cac nén tang s dé ca nhan hda va diéu phdi ndi dung téi ngusi dung dua trén hanh vi,
s thich va dif liéu tuang tac trude dé. “Thuat toan khdng trung 1ap; ching dudc thiét
ké dé phuc vu nhitng muc dich cu thé va ham chita cac gia tri nhat dinh.” (Gillespie,
2018, tr. 21). Viéc nay gilp cac nén tang tdi uu hda trdi nghiém ngudi dung nhung
doéng thsi cling tao ra cac “bong bdéng loc théng tin” va phan manh ndi dung, nai
ngudi dung chu yéu tiép can nhitng ndi dung phu hgp véi khuynh hudng da cé. “Bong
bdng loc la vii tru thdng tin ca nhan, déc nhat ma moi ngudi séng trong dé khi truc
tuyén.” (Pariser, 2011, p. 9). Bén canh dé, cac cd ché thuat toan hién dai con tham
gia vao viéc kiém soat hién thj ndi dung, tham chi anh hudng dén uu tién théng tin va
tinh kha dung ctia cac quan diém khéc nhau trén cing mét nén tang. “Céc nén tang
can thiép vao qua trinh luu thdng ndi dung, dinh hinh nhitng gi ngudi dung nhin thay
va nhitng gi bi che khuat.” (Gillespie, 2018, p. 167). Do dé, thuat toan khéng chi don
thuan phuc vu phan phéi ndéi dung ma con déng vai tro dinh hinh cau tric chi y va trai

nghiém thdng tin trong hé sinh thai sb.

TU ddi tugng ti€p nhan thu ddng sang chu thé tucng tac



G mé hinh tuyén truyén truyén thdng, cong ching dudc dinh vi nhu ddi tugng tiép
nhan thu ddng, véi chiic ndng chinh 13 13ng nghe, ghi nhé va tiép thu cac luan diém d3
dudc chuan hda. Theo cach ti€p can truyén théng cua truyén théng chinh tri, hiéu qua
tuyén truyén thudng dugc do bang muc dd phé bién cla thdng tin va su tuan thu vé
mat nhan thidc, hon 13 khd ndng phan hdi hay déi thoai tUr phia ngudi ti€p nhan.
“Truyén thdng dai ching truyén théng chl yéu van hanh theo mé hinh truyén dat mot
chiéu, trong dé céng chung dudc xem 14 déi tuong ti€ép nhan hon Ia chii thé tham gia”
(McQuail, 2010, tr. 82).

Trong béi canh tuyén truyén ly luan chinh tri, mé hinh tiép nhan thu déng gén lién vdi
cac hinh thirc truyén dat truc tiép, gido trinh hda va dién giang héa ndi dung. Théng tin
thudng dudc trinh bay theo 16i khai quat, mang tinh dinh hudng cao, trong khi khéng
gian phan hoi bi gidi han bdi khudn khé t6 chitc va thai gian. Cach thitc nay phu hop
véi diéu kién truyén théng dai chuiing truyén théng, ndi cac phuong tién phat séng cé
tinh tp trung cao va kha nang tuong tac ky thuat bi han ché. Tuy nhién, khi mbi
trudng truyén thdng thay doi, md hinh tiép nhan théng tin thu dong ngaycang boc 16
r& nhitng gidi han, dic biét 1a trong viéc tao ddng luc ti€p nhan va duy tri niém tin x3

hdi déi véi cac ndi dung mang tinh ly luan, triru tugng.

Su phat trién cdia mang x3 hdi va cac nén tadng sé da tao ra budc ngoat can ban trong
hanh vi tiép nhan théng tin clia cdng chung. Trong khéng gian truyén thdng sd, ngudi
tiép nhan khéng con & vi thé bj dong ma trd thanh chu thé tuang tac, tham gia truc
tiép vao qua trinh dién giai va danh gia ndi dung. Theo Jenkins thi “Van héa tham gia
la noi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich tham gia tich cuc vao viéc sang tao va luu
théng ndi dung truyén thdng” (Jenkins, 2006, tr. 3) cho rang van hda truyén théng
duong dai dugc dic trung bdi “van héa tham gia”, noi ranh gidi gilta ngudi san xuat va
ngudi tiép nhan ndi dung ngdy cang ma nhat. Trén cac nén tang so, hanh vi tiép nhan
thdng tin gan lién vdi cac hoat ddng binh luan, chia s&, d&t cau hdi va tranh luan, tao

thanh chudi tuang tac lién tuc giita ca nhan véi ndi dung va gitra cac ca nhan véi nhau.

Nhirng hinh thiic tuong tac nay lam thay déi sau sac cach cdng chuing ti€p can ndi
dung ly luan. Binh luan tryc tuyén cho phép ngudi ti€p nhan bay té quan diém ca
nhan, thé hién su dong thuan hodc hoai nghi ngay tai thdi diém ti€p xuc véi thdng tin.

Viéc dat cau hoi va tranh luan trén khong gian mang giup ndi dung ly luan dugc “giai



ma" theo nhiéu cach khac nhau, phan anh kinh nghiém séng, béi canh xa hdi va moi
quan tam da dang cla cong chuing. Stromer-Galleycchi ra rang: “Tinh tudng tac trong
truyén thdng chinh tri s6 khéng chi gia tdng mic do tham gia ctia cdng ching ma con
dinh hinh lai quan hé quyén luyc gilta ngudi truyén dat thdng diép va ngudi tiép nhan”
(Stromer-Galley, 2014, Tr.9) .

Su chuyén dich tir tiép nhan thu déng sang tuong tac chli déng mang y nghia quan
trong ddi vdi hiéu qua tiép nhan ly luan chinh tri. Khi céng ching dugc tham gia déi
thoai, ndi dung ly ludn khdng con tén tai nhu nhitng ménh dé khép kin ma trd thanh
déi tugng clia qua trinh thao luan va suy ngadm. Theo Habermas (1989) thi: “Khéng
gian cdng dugc hinh thanh théng qua déi thoai ly tinh gitta cac chl thé nham dat téi
sy dong thuan” (Habermas, 1989, tr. 27)., Trong mdi trudng s6, c4c hinh thiic tuong
tac tao diéu kién dé ly luan chinh tri dugc kiém nghiém théng qua trao déi xa hoi, qua

dé gdp phan nang cao muc do hiéu biét va kha ndng ghi nhé clia ngudi tiép nhan.

Bén canh dé, tuong tac con tac dong truc tiép dén muic doé thuyét phuc va niém tin x3
hdi déi vai ndi dung tuyén truyén. Cac nghién cttu chi ra rang cdng chiing ¢é xu hudéng
tin tudng hon vao nhiing thdng tin ma ho cé ca hdi thao luan, chat van va kiém ching
théng qua mang Iudi xa hdi ctia minh. “Hanh déng két néi dudc ca nhan hda théng
qua cac phuang tién truyén théng sd, ndi cac ca nhan chia sé ndi dung phu hgp véi
trai nghiém ca nhan cla ho” (Bennett & Segerberg, 2012, tr. 748).. Khi ngudi tiép
nhan dugc nhin nhan nhu chu thé déi thoai, ho khéng chi tiép thu ndi dung ma con
tham gia vao qué trinh kién tao y nghia, tir dé hinh thanh cdm giac dong sé hitu déi véi
dién ngén chinh trj. Diéu nay cé y nghia dic biét trong béi canh canh tranh théng tin

gay gat, nai niém tin xa hdi dé bj xéi mon bdi tin gia va théng tin sai léch.
TU chu thé tuong tac sang chi thé gidm séat va phan bién

Khi céng ching dudc trao quyén tuong tac trong hé sinh thai truyén thdng s, vai trd
cUa ho khéng ding lai & viéc tham gia déi thoai hay bay td quan diém ca nhan, ma tiép
tuc mé rong sang chiic nang giam sat va phan bién ndi dung tuyén truyén. Su chuyén
dich nay gan lién vdi diéu kién ki thuat ctia mdi trudng s6, nai thdng tin dugc luu tri,
truy vét va déi chiéu dé dang, dong thdi cac cong cu tim kiém va mang xa hdi cho

phép ngudi dung ti€p can nhiéu ngudn théng tin khac nhau trong thsi gian ngan.



Trong bdi canh dé, cdng ching s6 tiing budc tré thanh mot tadc nhan tham gia kiém

soat chat lugng thong tin, bao gébm ca ndi dung tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri.

M6t biéu hién ré nét cua vai trd gidm sét [a hoat dong kiém chiing théng tin do ngudi
dung thuc hién. Trén khoéng gian sb, cdng ching cé kha n3ng déi chiéu ndi dung
tuyén truyén véi cac van kién chinh thic, dit liéu cdng khai, phat ngén truéc dé cla
céc chu thé chinh tri hodc cac ngudn tin doc 14p. Su gia tang nang luc kiém chiing cla
coéng ching la d3c diém ndi bat ctia méi trudng théng tin hién dai, nci ngudi tiép nhan
khéng con hoan toan phu thudc vao ngudn cung cap théng tin ban dau. Diéu nay
déng nghia véi viéc cac luan diém, dan chiing va cach dién dat trong tuyén truyén,
gido duc ly luan chinh tri déu cé thé bi kiém tra vé tinh chinh xac, tinh nhat quan va

murc do phu hgp véi thuc tién.

Cung vi kiém chiing thdng tin, cdng chiing s6 con tham gia phat hién nhirng sai léch,
mau thuan hodc han ché trong hinh thic tuyén truyén. Cac sai léch nay khdng chi lién
quan dén ndi dung ma con bao gdbm céch thirc trinh bay khd cing, thiéu tinh thuyét
phuc hodc khéng phu hgp véi ngén ngir va trai nghiém cla ngusi tiép nhan. Trong
méi trudng mang xa hdi, nhirng nhan xét nhu vay thudng dugc thé hién qua binh luan,
bai viét phan hdi, video phan tich hodc céc hinh thic dién giai lai ndi dung tuyén
truyén. Truyén théng mang Iudi tao ra khdng gian phan tan quyén luc. N6 cho phép
cac ca nhan va cong dong phan bién cac dién ngdn chinh théng bang cach dua ra cac

cach hiéu va danh gia khac nhau.

Trén binh dién rong hon, su tham gia gidm sét ctia cdng ching sé dan tdi sy hinh
thanh vai trd phan bién x3 hdi trong khéng gian truyén théng s6. Phan bién xa hoi
trong béi canh nay khéng chi 14 su pha dinh hay déi 1ap, ma la qua trinh thao luan,
danh gia va dé xuat diéu chinh déi véi cac ndi dung va phuang thiic tuyén truyén.
Phan bién 13 yéu t6 cét I8i clia khéng gian céng, noi cac 1ap luan dugc kiém nghiém
théng qua trao déi ly tinh. Khi khéng gian céng dugc md réng 1én mdi trudng so, phan
bién x3 hoi dién ra vdi cudng dd cao han va pham vi rdng han, dic biét déi véi cac van

dé mang tinh chinh tri — tu tudng.

G khia canh tich cuc, vai trd phan bién ctia cong ching sd dudc xem la co hdi dé nang

cao chat lugng cong tac tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri. Nhitng phan héi mang



tinh xay dung gilip cac chu thé tuyén truyén nhan dién kip thdi cac diém chua phu hop
trong ndi dung hodc phucng phap tiép can. Theo Benkler thi “Mbi trudng truyén théng
mang ludi cho phép su tham gia rong rai ctia ca nhan vao viéc san xuat va phan phoi
théng tin” (Benkler, 20086, tr. 2).mdi trudng truyén théng mang Iudi khuyén khich su
tham gia rong rai ctia xa hdi vao qua trinh san xuat va danh gia thong tin, ti dé tao diéu
kién cai thién chat lugng dién ngdn cbng cong. Trong trudng hop tuyén truyén Iy luan
chinh tri, phan bién xa hdi cé thé gép phan 1am cho ndi dung tré nén gan giii hon véi
thuc tién, dé ti€p can han véi cac nhém cong ching khac nhau va cé stic thuyét phuc

cao han.

Tuy nhién, sy m& rong vai trd gidm sat va phan bién ctia céng chiing sb cling dit ra
nhitng thach thic dang ké déi véi quan tri truyén thong. Mot mat, khéng phai moi hoat
dong phan bién déu dua trén théng tin chinh xac hoac Iap luan khoa hoc. Trong mbi
trudng so, cac quan diém cam tinh, suy dién hodc bj chi phéi bai thuat toan lan truyén
c6 thé nhanh chéng thu hut su chd y, 13m nhiéu loan khéng gian thao luan. Gillespie
(2018) chirarang: "Cac nén tang s6 déng vai trd quan trong trong viéc diéu phoi va
kiém soat ndi dung, song cac cd ché nay thudng thi€u minh bach va khé bao dam sy

can bang gitra tu do biéu dat va dinh hudng thong tin (Gillespie, 2018, Tr. 45).

Mat khac, su gia tdng gidm sat xa hdi doi hoi cac chul thé tuyén truyén phai thich ting
véi &p luc cong khai va trach nhiém gidi trinh cao hon. Trong diéu kién truyén théng
s6, moi sai s6t trong ndi dung hodc cach thitc tuyén truyén déu cé kha nang bi khuéch
dai va lan truyén nhanh chéng, anh hudng dén uy tin va mic dé tin cay cla céc cd
quan, t6 chuc chinh tri. Do dé, quan tri truyén thdng hién nay khéng chi 14 quan ly ndi
dung phat di, ma con bao gdm nang luc ti€p nhan phan héi, xt ly phan bién va tham

gia déi thoai mdt cach chi déng va cd trach nhiém.
TU chui thé gidm sét sang chi thé lan tda théng tin

Khi cdng chung sé da hinh thanh ning luc tuong tac, gidm sat va phan bién, vai tro
cUa ho trong hé sinh thai truyén théng sé tiép tuc md réng sang chiic nang lan tda
théng tin va kién tao dién ngdn. Trong mdi trudng truyén théng mang Iudi, lan tda
khéng chi 13 hanh vi k§ thuat nhu chia sé hay chuyén ti€p ndi dung, ma 1a qué trinh lya

chon, dién giai lai va gan théng tin véi hé gia tri, cdm xuc va kinh nghiém cé nhan.



Quyén luc truyén thdng trong xa hdi mang Iudi ngay cang dudc xac lap théng qua kha
nang dinh hinh dong chdy thdng tin va kha nang khién thdng diép dudc tiép nhan, ghi

nhd va tai san xuat trong cong dong.

Trong hé sinh thai truyén théng s6, ca ché lan tda thong tin van hanh chu yéu théng
qua mang xa hdi va cac nén tang s6 dua trén két néi ca nhan. Théng tin ly luan chinh
tri, khi dugc cdng chuing tiép nhan, cé thé dugc chia sé nguyén ban, dién gidi lai dudi
dang binh luén, bai viét phan tich, video ngan hodc céc hinh thiric sang tao ndi dung
tht cap. Nghién cttu clia Lerman va Ghoshcho thay su lan truyén théng tin trén mang
xa hdi phu thudc manh mé vao cau tric mang ludi va méi quan hé gitta cac ca nhan,
thay Vi chi dua vao dd tin cay hay tinh chinh théng clia ngudn phat. “Chung téi cho
thay mang x& hoi déng vai trd then chét trong su lan truyén théng tin... va cau trac
mang ludi anh hudng dén dong luc lan truyén théng tin.” (Lerman va Ghosh. 2010,
Tr.1). Diéu nay ly giai vi sao trong nhiéu trudng hgp, mdt ndi dung dugc lan tda rong rai
khéng phai do phat di tir kénh chinh thic, ma thédng qua céc c& nhan hodc cong dong

c6 anh hudng trong mang xa hoi.

TU géc dd chui thé, qua trinh lan tda thdng tin dan dén su hinh thanh cac “hat nhan lan
tda” trong khdng gian truyén thdng sé. Nhing chi thé nay cé thé 13 nha bao, giang
vién ly luan, can bd tuyén gido, dang vién tré hodc cadc ca nhan cd uy tin xa hdi va kha
nang két ndi cao trén nén tang so. Trong bdi canh s6, vai trd clia ngudi dan dat du luan
(Opinion Leader) dugc maé rdng va da dang hda, khi bat ky cé nhan nao sé hitu lugng
ngudi theo ddi 6n dinh va kha nang dién dat thuyét phuc déu cé thé tham gia dinh
hudng du luan. Déi véi tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri, cac hat nhan lan tda
nay trd thanh cau nadi gilta ndi dung Iy ludn mang tinh khai quat véi d&i séng xa hoi cu
thé.

Viéc cbng chung tham gia lan téa théng tin ly luan chinh tri tao ra nhitng tac déng tich
cuc dang ké. Trudc hét, ndi dung ly luan cé co hdi ti€p can cac nhdm cong chung rong
hon, dic biét 13 gidi tré — nhdm ¢ xu hudng ti€p nhan thdng tin chi yéu qua mang x3
hoi. Khi ly luan dudc dién gidi bang ngdn ngii ddi séng, gan vdi cac van dé xa hdi cu
thé, muc dd ti€p nhan va dong thuan cé thé dudc cai thién. Truyén thdng chinh tri
trong méi trudng s6 ngay cang mang tinh “c& nhan hda két ndi”, trong dé théng diép

dudc lan tda hiéu qua hon khi gan vdi trai nghiém va cdm xuc cla ngudi chia sé.



Tuy nhién, qua trinh lan téa thong tin cling di kem v&i nhirng rui ro va hé qua phuc tap.
Khi ndi dung ly luan dudc tai sdn xuat qua nhiéu tang trung gian, nguy cc gian lugc
hda, l1éch nghia hodc bi cit rdi khdi bdi cdnh ban dau 1a diéu khd tranh khdi. Méi
trudng truyén thdng sé ¢ thé thic day su hinh thanh cac cdng dong théng tin khép
kin, noi cac quan diém tuong dong dugc khuéch dai va cac cach hiéu khac biét bj loai
trir. Trong boi canh dd, viéc lan tda théng tin ly luan chinh tri cé thé dan dén hién
tugng phan manh nhan thuc, lam suy gidm tinh théng nhat trong dién ngdn chinh tri
néu thiéu dinh hudng phu hop.

Mot yéu t6 khac can luu y 13 vai trd clia thuat todn nén tang trong viéc khuéch dai lan
tda. C4c nén tang sb uu tién hién thi nhitng ndi dung cé kha ning tao tuong tac cao,
diéu nay khién cac thdng diép mang tinh cdm xuc, gay tranh luan hodc don gidn héa
van dé cd Igi thé han trong qué trinh lan truyén. Dai véi truyén théng, gido duc ly luan
chinh tri, vén doi hdi tinh chinh xac, hé théng luan diém chat ché va chiéu sau ly luan,
cd ché nay dt ra thach thic 16n trong viéc duy tri chat lugng ndi dung khi tham gia

vao dong chay thong tin nhanh va canh tranh.

Viéc cdng chung trd thanh cha thé lan tda théng tin doi héi su diéu chinh chién lugc
tuyén truyén. Thay vi chi tap trung vao viéc phat di théng tin, cdc cd quan va chui thé
tuyén truyén can chu trong xay dung mang ludi cong tac vién, hat nhan lan tda cé dinh
hudng chinh tri viting vang va nang luc truyén thdng sé. Dong thdi, can coi lan téa x3
hdi la mot qua trinh déng kién tao dién ngdn, trong dé vai trd cdia nha nudc va cac to

chuc chinh tri chuyén tir kiém sodat tuyét doi sang dan dat, hd trg va dinh hudng.

Nhin téng thé, su chuyén dich tif chl thé gidm sat sang chi thé lan tda théng tin phan
anh muc do tham gia ngay cang sau clia céng chiing vao hé sinh thai truyén théng sé.
Qua trinh ndy ma ra kha nang phat huy stic manh xa hoi trong tuyén truyén, gido duc
ly ludn chinh tri, déng thdi d&t ra yéu cau cao vé nang luc quan tri, dinh hudng va bao

vé tinh chinh x4c, nhat quan trong mai trudng so hda.
3.2.Thaoluan

Qua trinh chuyén dich vai trd clia céng chuing tU déi tugng ti€p nhan sang cha thé

tuang tac, giam sat, phan bién va lan tda thdng tin da 1dm bién déi nén tang van hanh



cUa truyén thdng trong linh vuc tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri. Su bién déi nay
md ra nhitng kha ndng mdi trong viéc nang cao tinh déi thoai va muc dé tham gia cla
xa hoi, dong thdi dat ra nhitng yéu cau diéu chinh cin ban vé tu duy, phudng thirc t6

chuc va nang luc quan tri truyén théng trong mai trudng so.

M®&t trong nhitng van dé néi bat la su 1éch pha gilta tu duy tuyén truyén truyén théng
va hanh vi truyén théng cuia céng chiing trong khéng gian s6. Trong khi cach tiép can
truyén théng dua trén gia dinh vé tinh 6n dinh ctia thong diép va kha ning kiém soét
tusng déi déi véi ndi dung, thi thuc tién truyén thdong sé lai van hanh theo logic linh
hoat, phan tan va phu thudc manh vao trdi nghiém cé nhan. Céng chuing tiép can
théng tin thdng qua cac dong chay ndi dung ngan, truc quan va gan véi cdm xuc,
khién nhitng ndi dung ly ludn mang tinh khai quat cao g3p khé khin trong viéc duy tri
sy chu y va tao 18p su dong thuan. Khi khoang céach nay chua dugc thu hep, théng
diép tuyén truyén dé rai vao trang thai thiéu stic hap dan, du van bao dam tinh dinh

hudng vé mat ndi dung.

Bén canh do, viéc thuc hién cac vai trd mdi clia cdng chiing trong hé sinh thai truyén
théng s6 cling déi mat vai nhiéu gidi han mang tinh cau tric. Su gia ting muc do
tudng tac chua dong nghia véi su gia ting vé chat lugng tuong tac, khi nhiéu hoat
déng phan héi van mang tinh cdm tinh, phan tan hodc chiu anh hudng ctia tam ly ddm
déng. Nang luc phan tich, déi chiéu va danh gia thdng tin ctia mét bd phan céng
chung con han ché, dan dén nguy cg hinh thanh céc dién ngdn thiéu kiém chiing hodc
bi Iéch hudng trong qua trinh lan tda. Trong méi trudng ma toc dd lan truyén théng tin
dudc uu tién, cac ndi dung mang tinh rdt gon hodc don gidn héa thudng cd Igi thé hon
so vGi cac 13p luan ly ludn cé cau tric chit ché, tir dé tao ra sy cang thang gitra yéu

cau vé tinh chinh x&c va yéu cau vé kha nang tiép can.

Khé khan nay cang tréd nén rd nét khi xem xét vai tro giam sat va phan bién xa hoi.
Céng chung cd diéu kién tham gia kiém chiing va danh gia ndi dung tuyén truyén,
song kha nang duy tri déi thoai Iy tinh va phan tich ¢4 hé théng chua phai lic ndo cling
dugc bao dam. Cac tranh luan trong khdng gian mang cé xu hudng bi chi phéi bdi
cdm xuc ho3c badi cd ché hién thj ctia nén tang, khién nhifng quan diém cuc doan
ho3c thiéu cd sé khoa hoc dé dang thu hut su chu y. Trong bdi canh dé, vai trd phan

bién cé thé chuyén tir moét ngudn luc nang cao chat lugng dién ngdn sang mot yéu toé



lam gia t&ng nhiéu loan théng tin néu thiéu dinh hudng phu hop.

G chiéu ngudc lai, qua trinh lan tda thong tin cling dit ra thach thitc déi vdi viéc duy tri
tinh nhat quan cla ndi dung 1y luan chinh tri. Khi théng tin dugc tai sdn xuat qua nhiéu
tang trung gian, moi chd thé tham gia lan tda déu cé xu hudng dién gidi lai ndi dung
theo kinh nghiém va hé gia tri ¢ nhan. Diéu nay tao diéu kién ma rong pham vi tiép
can, song dong thdi 1dm gia tdng nguy cg sai léch vé nghia ho3c gidn lugc ndi dung.
Trong méi trudng truyén thdng sé, nai cac thuat todn uu tién ndi dung cd kha nang tao
tuong tac cao, nhirng thong diép mang tinh cam xudc hodc gay tranh luan thudng
dudc khuéch dai, 1am suy gidm Igi thé clia cac ndi dung Iy luan doi hdi chiéu sau phan
tich.

Nhirng thach thic trén cho thay viéc phat huy hiéu qua vai trd clia cac chui thé truyén
théng trong hé sinh thai sé khdng thé dua vao cac cd ché van hanh truyén théng, ma
can dudc dit trong mdt khudn kho tiép can mdi, két hop gitra nang cao ning luc ca
nhan va diéu chinh phuong thuc td chirc truyén théng. Trudc hét, viéc phat trién ning
luc s6 can dudc hiéu theo nghia rong, bao gdm kha ning danh gia théng tin, tu duy
phan bién va nang luc tham gia ddi thoai cé ¢ s& ly luan. Khi cdng ching dugc trang
bi nhitng nang luc nay, hoat dong tudng tac va phan bién sé& cé diéu kién chuyén tu
phan Ung cdm tinh sang trao déi mang tinh xay dung, gép phan nang cao chat lugng

dién ngdn trong khéng gian mang.

Cung vdéi do, ndi dung tuyén truyén can dugc thiét ké& theo hudng linh hoat va da tang,
cho phép nhiéu cap do ti€p can khac nhau. Viéc két hop gilta cac hinh thirc trinh bay
khai quat va cac vi du cu thé, gilta dién giai hoc thuat va ngdn ngilt d&i séng, gilp thu
hep khodng céch giita ly luan va trai nghiém x3 hoi. Khi néi dung dugc cau tric phu
hgp véi dic diém ti€p nhan cutia cdng chiing s6, kha nang lan tda va mic dd dong

thuan cé thé dudc cai thién ma khéng 1am suy gidm tinh chinh xac cda luan diém.
Mot hudng tiép can khéc la xay dung cac mang ludi cha thé trung gian ¢é nang luc

chuy&n mén va uy tin xa hdi, déng vai trd két néi gilta ndi dung ly luan va cong déng
cdng ching. Nhitng “hat nhan lan tda” nay tham gia vao qua trinh dién gidi, dinh
hudng thao luan va duy tri tinh nhat quén cda théng tin trong qué trinh lan truyén. Su
hién dién cla cac chu thé cé nang luc gilp gidm thiéu nguy ca 1éch chuan dién ngon,

doéng thdi tao ra cac khéng gian trao déi cé chat lugng cao hon trong méi trudng sé.



Cudi cling, yéu cau nang cao nang luc quan tri truyén théng trd nén dic biét quan
trong trong bdi canh hién nay. Quan trj truyén théng khéng con diing lai & viéc kiém
soat ndi dung phat di, ma can chuyén sang theo ddi, phan tich va tham gia vao céc
dong chay théng tin trong thdi gian thuc. Viéc nhan dién sém cac xu hudng thong tin,
trién khai phan hoi phu hgp va duy tri su hién dién cht déng cuia cac chu thé chinh
théng gilp dinh hudng qua trinh tuong tac theo hudng tich cuc. Khi cac yéu td nay
dudgc trién khai mét cach dong bd, vai trd clia céng chiing trong hé sinh thai truyén
thoéng s6 s& dugdc phat huy theo hudng déng gdp vao viéc nang cao hiéu qua va tinh

thuyét phuc ctia cong tac tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri.
4. Két luan

Su thay ddi vai trd cla chu thé trong hé sinh thai truyén thdng s6 phan anh mot
chuyén bién sau sic ctia mdi trudng truyén thong duong dai va dit ra nhirng yéu cau
mdi ddi vai cong tac tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri. Khi céng ching khong
con dirng lai & vi thé tiép nhan thu déng ma tham gia tuong tac, gidm sat, phan bién va
lan tda théng tin, qua trinh truyén théng ly luan chinh tri trd thanh mét khéng gian
dong, da chiéu va chiu tadc ddng manh mé ti hanh vi xa hdi cling nhu co ché van hanh
cUa nén tang sb. Thuc tién nay cho thay hiéu qua tuyén truyén khéng thé chi dua vao
tinh chinh théng cla théng diép, ma phu thudc ngay cang I6n vao kha ning déi thoai,

thuyét phuc va dong kién tao dién ngdn véi cdng ching.

Trong bdi canh dé, viéc déi mdi tu duy va phuong thiic t6 chiic tuyén truyén-1a yéu
cau tat yéu. Cach tiép can déng hanh vdi chu thé truyén théng, nang cao nang luc sb
va nang luc déi thoai ctia doi ngli lam cdng tac ly ludn, déng thdi chu trong xay dung
niém tin x& hodi can dugc xem la nhitng dinh hudng chién luge 1au dai. Chi khi thich
Ung kip thdi vdéi logic van hanh cla hé sinh thai truyén théng s, cdng tac tuyén
truyén, gido duc Iy luan chinh tri méi ¢4 thé giit virng vai trd dinh hudng, nang cao stic

thuyét phuc va phat huy hiéu qua trong bdi cdnh truyén thdng hién nay./.
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