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Tom tat: Trong thdi dai cong nghé s6, mang xa hoi da trd thanh mét phan khéng thé
thi€u trong cudc séng hang ngay cla gidi tré, bao gébm hoc sinh trung hoc phé théng
(THPT) tai Ha Noi. Cac nén tdng nhu Facebook, TikTok, Instagram, YouTube... khéng
chi la nai giai tri, hoc tap, giao tiép, ma con |13 kénh tiép can san pham va dich vu ban
hang vo cung thuan tién, da va dang tac dong truc tiép dén nhan thic, thai do, hanh vi
tiéu dung clia nhém déi tugng nay. Bai viét s& nghién cliu vé mic dd tac dong, cach
thi'c mua hang quang cdo trén mang xa hoi ctia hoc sinh THPT tai Ha N&i, ti dé, dé
xuat mot s6 khuyén nghi déi véi hoc sinh va véi nha quang céo dé gilip nang cao trai

nghiém mua sdm théng minh cho déi tugng nay.

1. SG ludc vé dic diém hoc sinh trung hoc phd thong Ha Noi

Theo Diéu 28 Luat
Gido duc 2019, “Gido
duc trung hoc phd
thong dugc thuc hién
trong 03 nam hoc, tu
I6p mudi dén hét I16p
mudi hai. Hoc sinh
vao hoc I8p mugi phai
cé bang tét nghiép

trung hoc cg s&. Tudi



cua hoc sinh vao hoc
I6p mudi la 15 tudi va
dugc tinh theo nam”.

Nhu vy, I0a tudi cla
hoc sinh THPT Viét
Nam la 15, 16, 17.
Nhitng trudng hgp
hoc Iuu ban (phai hoc
lai 1 I6p ndo dé & cap
tiéu hoc, cap trung
hoc cd sd hoac
THPT) thi tudi d&i cé
thé tU 16-18 tudi,

hoac han.

Dua trén so liéu céng
bé nam hoc 2025-
2026, Ha Nbi c6 gan
104.000 hoc sinh I6p
9 thi Ién I6p 10(1), thi
udc lugng ca 3 khai
I6p, s6 hoc sinh THPT
Ha NG6i n3m 2025
khoang hon 310.000

hoc sinh.

Vi thsi diém ndm 2025, hoc sinh THPT Ha Nodi sinh ndm
2008, 2009, 2010. Pay dudc xem la “thé hé gien Z, sinh
nam 1996-2010" -
thay déi”, “quen véi mang xa hdi ngay tU khi chao ddi

“mdt thé hé dugc dinh nghia bang su
(2)’ 13
thé hé cong dan sé. Sinh ra & thdi dai Internet, ho dudc tiép
can cong nghé va thanh thao céc thiét bj sé ti rat sém. Ho
st dung mang xa hdi hang ngay, dé hoc tap, giai tri, mua
sam, trao déi théng tin, ngay cang chiém vai tro trung tam
trong buc tranh tiéu thu thong tin hién dai. “Ho thuGng
Xuyén tiép can tin tic thdng qua mang xa hoi va coi day la

(3), Theo bao cdo ndm

kénh théng tin dudc ua chudng nhat”
2023 cla Meta va Bain & Company Vvé xu hudng tiéu ding
k§ thuat s6 & khu vuc Ddng Nam A, cong ty nay nhan thay
rang "Gen Z chiém 73% s6 lugng ngudi mua hang trén cac
nén tang s6"4).

Trong thé hé gen Z, bén canh nhitng dic diém chung vé xu
hudng str dung thiét bi s6, mang xa hoi dé hoc tap, vui chai,
giai tri, mua sam, thi hoc sinh cé diém dic thu hon so Vdi
nhitng ngudi sinh n&m tU 1996-2009 (ti 18 tudi -27 tudi,
bao gébm nhifing ngudi d& hoc xong, cd viéc lam). " tudi tu
15-18, la thdi ki hoc sinh dat dudc su trudng thanh vé mat
cd thé, nhung su phat trién cta cadc em con kém so Vi
ngudi I8n. Tu duy ngdn nglt va nhitng pham chat y chi cé

(5)

diéu kién phat trién manh”'®’. Day ciing 1& nhitng ngudi

chua 1am dudc ra tién, chua tu chu dugc trong viéc chi tiéu,

phai phu thudc vao bé me, ngudi than, nhung ciling 1a doi

tugng cé kha ndng tham gia vao cac quyét dinh cla gia dinh. “Chua tiing cé thé hé
nao lai cé anh hudng nhiéu hon thé ca bén trong Ian bén ngoai gia dinh... Cé t6i 78%
cac vi phu huynh cé con céi thudc nhém nay cam thay con minh dang tham gia vao

() Mot trong s8 viéc tham gia

cac quyét dinh cua gia dinh nhiéu han ho khi & tudi do”
quyét dinh & mua sdm, bao gém ca dinh hudng bd me, ngusi than mua sdm qua

mang xa hoi.



Nhu vay, cling nhu hoc sinh néi chung, hoc sinh THPT Ha Néi cé nhitng dic diém
chung vé thé chat, tam Iy, hanh vi str dung céc thiét b dién tl, truy cap mang xa hoi,

mua sam online, cé tiéng néi tham gia vao viéc tiéu dung cua gia dinh...

Ngoai ra, do khac biét nhat dinh vé kinh t€, van hda, cdng nghé so véi cac dia phucng
khac, nén ciing tac déng dén hanh vi mua hang truc tuyén qua quang cdo cla hoc
sinh Ha Noi. Ha N&i 14 d6 thj d3c biét, noi hoc sinh dugc ti€p can sém va thudng xuyén
véi céng nghé, mang xa hdi va cac nén tdng thusng mai dién t&r nhu Shopee, Tiki,
Lazada hay TikTok Shop. Méi trudng séng hién dai, cling véi nén tang kinh té — x3 hoi
cUa gia dinh (nhiéu ho gia dinh ¢ thu nhap kh4, trinh dd hoc van cao), gitp hoc sinh
Ha Noi ¢6 diéu kién mua sdm nhiéu han, déng thdi cé nhan thic t6t hon vé so sanh
gia ca, chat lugng san pham khi tiéu dung truc tuyén. Ngoai ra, viéc thudng xuyén
tham gia cac hoat dong ngoai khda, hoc thém, thi ndng khiéu... khién nhu cau tiéu
dung trén mang cla hoc sinh THPT Ha Ndi tré nén da dang... Diéu nay anh hudng
nhat dinh dén nhan thuc, thai do, hanh vi tiéu dung sadn pham quang céo trén mang xa

hdi ciia nhédm ddi tugng nay.
2. Cac loai hinh quang cdo tiép can hoc sinh THPT Ha Noi trén mang xa hdi

Nha nghién ctu Petrov cho rang, “Quang céo 1a hinh thiic déc biét cla thdng tin xa
hoi, dugc tra tién, nham muc dich thay déi co cau, nhu cau, méi quan tdm, ctia con
ngudi va thic day ho tdi véi hanh déng ma nha cung cap quang cdo mong mudn” (/).
Trong khi dé, B.Arens cho rang, “Quang céo 1 su truyén dat théng tin phi c& nhan,
thudng phai tra tién va vé ban chat thudng cé tinh thuyét phuc vé sadn pham (hang
hda va dich vu) hoac cac tu tudng, bdi cac bao trg (sponsors) xac dinh, théng qua cac
phuong tién khac nhau” 8),

Tai Viét Nam, Luat Quang cdo 2012 quy dinh: "Quang cdo la viéc su dung cac
phuong tién nham gidi thiéu dén céng ching san pham, hang hda, dich vu cé muc
dich sinh Igi; san pham, dich vu khéng cé muc dich sinh Igi; t6 chiic, ca nhan kinh
doanh san pham, hang hda, dich vu dugc gidi thiéu, trir tin thdi su; chinh sach xa hoi;

théng tin ca nhan” (Khoan 1, Diéu 2).

Trong cudn Quang cdo Ly luan va thuc tién, cac tac gia khang dinh: “Quang céo 14

mot loai théng tin phai tra tién, mang tinh chat don phuaong tir chui thé truyén théng



phat thdng diép quang céo qua cac phuadng tién truyén thong dai ching hodc qua céac
kénh cé nhan. Quang céo cé thé dugc s dung rong rai, bat cir mét sdn pham, mot
nhan hiéu, mét xi nghiép hay mét ing ctr vién, mét té chic nao dé déu cé thé dung
quang cao dé ho trg thdng tin hodc quang ba danh tiéng, sdn pham nham muc dich cé
Igi cho ho" ().

Nhu vay, cé thé khang dinh: Quang cdo 14 hoat dong truyén théng cé chu dich, ¢d chi
phi, phi cd nhan va mang tinh dinh hudng ré rang. N6 tac déng dén cdng chung théng
qua céc phuong tién truyén théng nham dat dugc cac muc tiéu Igi ich cu thé vé kinh

t&, xa hoi hodc danh tiéng.

Quang céo dugc phat hanh théng qua nhiéu kénh truyén théng nhu bao chi, internet
(trang web, mang xa hoi) hoac cac phuong tién ca nhan (nhu thu, email, td rai...),
tham chi qua kénh truyén théng truc ti€p nhu hdi chg, su kién, hoat dong gidi thiéu

san pham tai diém ban, ti€p thi truc tiép (direct marketing)...

Theo tac gid Dinh Thi Thiy Hang: “Quang céo trén mang la mét hinh thirc quang céo
cd tinh hda, 1ay ngudi tiéu dung 1am hudng chi dao. Ngusi tiéu dung tu do hon so Vi
diing trudc cac phuong tién truyén théng. Ho cd thé can ci vao dac diém ca tinh
riéng, can cU vao sd thich clia ban than, tir dé lya chon cé tiép nhan hay khoéng va tiép
nhan nhitng théng tin quang cdo ndo. (...) S& di ngudi tiéu dung nhap chudt vao
chuyé&n muc quang cao, déng ca chu yéu Ia do nhan t6 tam Iy (10),

Hién nay, quang céo trén mang xa hdi rat da dang vé hinh thic, ndi dung va muc tiéu
tiép can. Cé céac loai quang cdo phé bién nhu Quang cdo video ngan (Short-form
Video Ads); Quang céo thdng qua ngudi anh hudng (Influencer Marketing); Quang

m . Ngoai ra, con cé quang cdo tuang tac (

céo hién thi )Display Advertising)(
Interactive Ads - 13 nhitng quang cdo cho phép ngudi dung tucng tac truc ti€p nhu
binh chon, UGt xem nhiéu sdn pham, choi mini game, hay thd trdi nghiém 3o (AR
filters), quang cdo qua Livestream (ngudi ban hodc KOL gidi thiéu san pham truc tiép
va tuang tac véi ngudi xem theo thsi gian thuc. Loai hinh nay két hgp gilta yéu té giai
tri va thuong mai, gilp tang kha nang chuyén déi mua hang), Quang céo tu déng
theo hanh vi nguci dung (la dang quang cdo dudc cé nhan hda dua trén lich sur truy

cap, tim kiém hoc tuong tac ctia ngudi dung. Hé théng sé tu ddng hién thi ndi dung



phu hop véi tiing déi tugng muc tiéu, gidp tdi uu hiéu qua tiép can).

Su da dang céc loai hinh quang céo trén mang x3 hoi s& anh hudng dén hanh vi tiéu
dung clia hoc sinh trung hoc Ha Ndi 6 cac mirc d6 khac nhau la diéu hoan toan
cé thé ly gidi dugc, bdi moi hinh thirc quang cdo s& tac dong dén nhan thiic, cdm xuc
va quyét dinh mua hang cla hoc sinh theo nhitng cach khac nhau. Tuy vao dic diém
tam ly, nhu cau va mic do tiép xudc véi cac nén tdng mang xa hdi, tiing hoc sinh sé ¢
phan Ung khac nhau trudc céc loai quang cdo, tU dé dan dén su khac biét trong muic

do bi thuyét phuc va quyét dinh mua sdm.

3. Thuc trang tac déng cla quang cao dén hanh vi mua hang ctia hoc sinh
THPT Ha Noi

3.1. Thong tin vé déi tugng khao sat

Nham danh gia tac déng cutia quang cdo mang x3 hdi dén y dinh mua hang ctia hoc
sinh THPT tai Ha Noi, Viét Nam, tac gia khao sat 600 hoc sinh cac truong: Trudng
THPT chuyén Ha N&i — Amsterdam, truong THPT chuyén Ngoai ngit, truGng THPT
chuyén Su pham, trudng THPT Yén Hba, trudng THPT Doan Thj Diém, trudng THPT
Kim Lién, mdi trudng 100 phiéu.

S6 phiéu phat ra nhu sau:
S6 lugng nit sinh: 320, nam sinh 280
Pé tudi: 16 tudi: 200 hoc sinh; 17 tudi: 200 hoc sinh; 18 tudi: 200.

S6 phiéu thu vé: 488/600 hoc sinh, cu thé:



Piic diém miu S6 luong | Ti Ié (%)

Gidi tinh Nam 256 52.5%
Nit 232 47.5%
Do tudi 16 tudi 152 31,1%
17 tudi 211 43 3%
18 tudi 126 25.8%
Trinh d6 hoc van THCS

Mitrc thu nhap (tri¢u dong/thang) | Chwa co thu nhap

Tong sé 488 100%

Bang 1. Pac diém mau nghién cru. Ngudn: Két qua khao sét cua tac gia thang 5-6
nam 2025.

3.2. Két qua khao sat:
Tan suat str dung mang xa hdi ctia hoc sinh

Khado sat chi ra, cé 488/488 (100%) hoc sinh THPT Ha Noi sif dung mang xa hoi
Tiktok, Instagram, Facebook, Zalo, Youtube. Cac hoc sinh danh ti trén 7 gid/tuan dé
ludt MXH, vdi ti 1& Iua chon cao nhat, 270/488 (55,4%); tiép dé 14 tir 5-7 gid/tuan, Vi
ti 18 lya chon 127/488 (25,9%); tU 3-5 gid/tuan 13 65/488 (13,3%); cudi cung, co
26/488 hoc sinh danh trén tir 1-2 gid/tuan dé ludt MXH, vdi ti 1é 53,7%. Diéu nay cho
thay murc do phd bién va mic dd st dung mang xa hdi & hoc sinh THPT Ha Nbi Ia rat
cao, dic biét 15 cac nén tdng nhu TikTok va Instagram. Viéc 100% hoc sinh déu st
dung it nhat mét nén tdng mang xa hoi, va han mét nira danh tir 2-3 gi& mdi ngay dé
st dung mang xa hdi, cho thay day 13 méi trudng cé anh hudng manh mé dén thoi
quen, hanh vi cling nhu nhan thirc cla hoc sinh. Diéu nay cling déng nghia, cac ndi
dung trén mang xa hoi, dic biét 1a quang cdo, cé kha ning tac dong rat 16n dén hoc

sinh - ca vé mit thong tin, cdm xuc va dinh hudng hanh vi tiéu dung.

Tan suat luét MXH cuia hoc sinh cling khé I6n. S6 lugng hoc sinh Iuét mang tur dudi 10
lan/tuan la 102/488 (20,9%); sb lan luét mang tir 10-20 lan/tuan la 166/488 (34,0%)
va trén 20 lan/tuan 1a 220/488 (45,1%). Nhu vay, gan mdt nira sd hoc sinh (45,1%)
truy cip mang x3 hoi véi tan suat trén 20 lan mbi tuan — tc trung binh it nhat 3 1an moi
ngay. Day 1a mot chi bao quan trong phan anh muc dd gan bd, 1& thudc va tuong tac

thudng xuyén cla hoc sinh véi cac nén tdng mang x3 hoi. Tan suat truy cap cao



khéng chi cho thay mang xa hdi 13 khdng gian giai tri, két ndi ma con 13 kénh ti€p nhan
thong tin thudng xuyén cla hoc sinh. TUr d6, cé thé suy luan rang cac ndi dung hién thi
véi tan suat I3p lai, nhu cac quang cdo san pham sé cé tac ddng manh dén nhan thic,

thai dd va hanh vi tiéu dung cdia hoc sinh théng qua ca ché tiép xuc 1&p di 13p lai.
Murc do tiép can quang cdo va ly do xem quang cao trén mang xa hoi

Vi cau hdi: Ban ¢ tiing xem quang cdo san pham trén mang xa hdi hay khéng, két
qua tra I5i: 409/488 hoc sinh cé xem quang cdo sdn pham, chiém 83,8%; 79/488

hoc sinh khéng xem quang cdo san pham trén mang xa hdi, chiém 16,2%.

Ly do xem quang cdo ban dau ctia hoc sinh 1a: Xem cho vui, gidi tri: 177/409 (43,3%);
xem dé tim hiéu vé san pham: 282/409 (68,9%); xem dé tim hiéu mua hang:
203/409 (49,6%); xem dé so sanh gia 221/409 (54,0%); xem vi quang cdo xuat hién
do thuat toan dé xuat 268/409 (65.5%); xem Vi c6 ngudi ndi tiéng xuat hién trong
quang cdo 177/409 (43,3%)...

Piéu nay cho thay viéc hoc sinh st dung mang xa hoi dé tiép can quang cao san
pham 1a hanh vi kha phd bién. Dang cht y, hoc sinh xem quang céo khéng chi vi
nhu cau giai tri (43,3%) ma con gan véi nhitng muc dich mang tinh chd dong, cé
sy dinh hudng mua s3m, tiéu dung nhu: tim hiéu san pham (68,9%), tim hiéu dé
mua hang (49,6%) va so sanh gia (54,0%). Pong thdi, ty I&é hoc sinh xem quang
cdo vi thuat todn dé xuat vai ti 1é 65,5% da phan anh rd vé mic dé anh hudng cua
cdng nghé ca nhan hda ndi dung trén mang x3 hdi déi véi hanh vi ti€p nhan thong
tin. Nhu vay, quang cdo trén mang xa hoi khong chi cé kha nang thu huat su cha y
ma cdn gép phan quan trong vao viéc hinh thanh nhan thirc, thic day hanh vi tiéu

dung cua hoc sinh THPT Ha Néi trong béi cdnh sb hda.

Nhirng san pham quang cdo dugc hoc sinh quan tam tiép can

Khao sat cho thay, cac san pham ma hoc sinh THPT hay ti€p can dé xem trén mang

bao gom:



+ Quang céo vé san pham phu kién dién thoai, phu kién may tinh: 245/409 hoc sinh
lua chon (59,9%);

+ Quang cdo vé san pham quan 4o, giay dép, phu kién trang phuc: 351/409 Iua chon
(85,8%);

+ Quang céo dé &n udng: 283/409 Iua chon (69,2%);

+ Quang céo vé du lich, giai tri: 301/409 lya chon (73,6%);

+ Quang céo vé sach v&, do dung hoc tap: 297/409 Iua chon (72,6%);

+ Quang céo vé m§ pham, dé trang suc, trang diém: 192/409 Iua chon (46,9%);

+ Quang cdo san pham khac (d6 gia dung, do dién tu, dién lanh...): 51/409 Iua chon
(12,5%)...

Céc s6 liéu trén phan anh ré nét mic dd quan tdm khac nhau cuia hoc sinh THPT Ha
Noi déi v3i céc loai sdn pham dudc quang cdo trén mang xa hdi, qua dé cho thay sic
anh hudng cu thé ctia quang cdo dén hanh vi tiéu dung theo dic diém I¢a tudi. Nhém
san pham dugc quan tdm cao nhat 1a quan 4o, giay dép, phu kién trang phuc vdi
85,8% hoc sinh Iua chon, cho thay nhu cau thé hién ¢4 tinh, bat kip xu hudng thdi
trang la rat I6n. Tiép theo 15 cac sdn pham phuc vu nhu cau gidi tri va sinh hoat c4 nhan
nhu du lich — giai tri (73,6%), sach vé — dd dung hoc tap (72,6%) va do an udng
(69,2%). Nhitng lua chon nay cho thay hoc sinh bj thu hit bdi cac ndi dung quang céo
lién quan truc tiép dén dsi séng thudng ngay, hoc tap va vui chai. Trong khi dd, quang
cédo vé my pham, trang diém chi chiém 46,9%, cho thay su Iua chon con phu thudc
vao gidi tinh va mdc do quan tam riéng; nhitng san pham khéng gan lién véi nhu cau
tiéu dung truc tiép ctia hoc sinh nhu dé gia dung, dién t, dién lanh chi dugc 12,5% Iua
chon. Piéu nay cho thay hoc sinh it bi thu hut bdi nhitng san pham vén thudc quyén
quyét dinh ctia ngudi 16n. Nhu vay, cé thé thay rang hoc sinh THPT Ilya chon xem
quang cao trén mang xa hdi chd yéu dua vao muic do phu hgp véi nhu cau, sé thich va
kha n3ng ti€p can, thé hién rd nhat & nhirng linh vuc gan gtii, dé tao hiing thu trong doi

séng tudi hoc tro.

Mirc d6 anh hu'dng clia quang cdo san pham dén hanh vi mua sdm



Pé do dém muc dd anh hudng clia quang céo qua mang xa hdi dén hanh vi tiéu dung
cUa hoc sinh Ha Noi, can xem xét vé su thay déi nhan thirc, thai do, hanh vi clia hoc

sinh.

Vi cau hoi vé muc dd anh hudng clia quang cao san pham dén hanh vi mua sdm, ¢
48/409 (11,7%) hoc sinh rat dong y rang quang cdo san pham cé anh hudng dén
hanh vi mua hang; 57/409 hoc sinh (13,9%) déng y rang cé anh hudng; 126/409
(25,9%) hoc sinh cé y kién trung lap, 132/409 (43,5%) chon phuang an khéng dong y
va 46/409 (11,2%) chon phuong an rat khéng dong y. Dua trén két qua khao sat vé
mutc d6 dnh hudng clia quang cdo san pham trén mang xa hdi dén hanh vi mua sdm
cUa hoc sinh, ¢ thé nhan thay rang tac dong cla quang céo dén nhém déi tugng nay

13 tuong d6i han ché.

Nhu vay, chi khoang 25,6% hoc sinh cho rang quang cdo cé tdc dong dén quyét dinh
mua hang — mdt con sé khiém tén. Trong khi dé, tdng cong 54,7% — ti'c hon mét nira
s6 ngudi tham gia khao sat khdng cho rang quang cédo trén mang x3 hdi anh hudng
dén hanh vi tiéu dung ctia ho. Bén canh dé, cé 126/409 hoc sinh (25,9%) chon
phuong an "trung 13p", cho thdy mot bd phan dang ké chua cé quan diém rd rang
hodc cam thay muic doé anh hudng clia quang cdo ddi véi ban than khong thudng

xuyén hoac chua cao.

VSi cau hoi vé Ban danh gia murc dd tin tudng cldia minh déi véi cac san pham dugc
quang cdo trén mang xa hdi nhu thé nao?, véi 5 mic dd danh gia: Hoan toan khong tin
tudng; Khéng tin tudng; Trung lap; Tin tudng; Hoan toan tin tudng; két qua: Co
54/409 hoc sinh (13,2%) lua chon mudc “Hoan toan tin tudng” va 65/409 hoc sinh
(15,9%) chon “Tin tudng”. Nhu vy, tdng cong 119/409 hoc sinh (29,1%) thé hién su
tin tudng & cac murc dd khac nhau déi vai cac san pham dugc quang cdo trén mang xa
hdi. Trong khi dé, 102 hoc sinh (24,9%) chon phuang an “Trung 1ap”, cho thay mét bo
phan dang ké chua cé danh gia rd rang hodc nhat quan vé do tin ciy culia cac san

pham dudc quang céo.

Ngudc lai, cé 148 hoc sinh (36,2%) cho rang ho “Khdng tin tudng” va 40 hoc sinh
(9,8%) “Hoan toan khong tin tudng”, tdng cdng 188 hoc sinh (46,0%) thé hién thai do

thi€u tin tudng doi véi cac san pham dudc quang céo trén nén tang nay.



So véi ty I& hoc sinh cho réng quang céo ¢6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung (25,6%),
cé thé nhan thay rang muic dd tin tudng déi véi san pham quang cdo trén mang xa hoi
cao hon déi chut. Tuy vay, su chénh léch khoéng I6n, va da sé hoc sinh van gil thai do

than trong ho3c nghi ngd khi tiép nhan ndi dung quang céo.

TU két qua nhan thirc, niém tin vé san pham dugc quang cdo nhu trén, dan dén két

qua hanh vi mua s3m cla hoc sinh nhu sau:

Miic d6 mua sim theo quang cio MXII So luong hoc sinh | Ti 1& (%)
Hoan toan khong mua 52 12,7%
Khong mua 144 35,2%
Hiém khi mua 93 22,7%
Thinh thoang mua 76 18,6%
Thuong xuyén mua 44 10,8%
Tong céng 409 100%

Bang 2: Mic dé mua sdm theo quang cdo trén mang xa hoi ctia hoc sinh.

K&t qua khdo séat vé hanh vi mua sdm san pham dudc quang céo trén mang xa hdi cho
thay, hoc sinh THPT Ha Néi van gilt thai do than trong trong viéc chuyén tir ti€p nhan
thong tin quang céo sang hanh vi tiéu dung cu thé. Cu thé, trong téng s6 409 hoc sinh
dugc héi, cé 44 ngudi (10,8%) cho biét thudng xuyén mua san pham dudc quang
céo, 76 ngudi (18,6%) chon murc thinh thodng mua. Nhu vay, téng cong 120 hoc sinh
(29,4%) c6 hanh vi mua hang & muc dd nhat dinh. Ty I& nay tuong déi tuong déng Vi
murc do tin tudng (29,1%) san pham dugdc quang céo trén mang xa hoi. Trong s6 93
hoc sinh “Hiém khi mua” - nhung khéng cé nghia 13 khéng mua, cho thay cé thé cé
thém 1 s6 lugng nhé hoc sinh da tiing mua san pham quang cdo. Diéu nay cho thay

niém tin cé méi lién hé nhat dinh véi hanh vi mua sam.

Ngugc lai, c6 dén 144 hoc sinh (35,2%) cho biét khéng mua cac san pham dugc
quang céo trén mang va 52 hoc sinh (12,7%) hoan toan khéng mua, chiém téng cdng
47,9% — mot ty 1& cao hon dang ké so véi nhédm cé hanh vi mua sdm, déng thdi cling
kha gan vdi ty 1& hoc sinh khdng tin tudng vao san pham dugc quang céo (46,0%).

Trong khi dé, nhédm hoc sinh Iua chon “hiém khi mua” chiém 22,7%, phan anh xu



hudng ti€ép can san pham quang cdo mdt cach can trong ciia mot bd phan hoc sinh.

Vi cau hoi vé danh gia ctia hoc sinh déi véi chat lugng sadn pham mua sau khi xem
quang cdo trén mang x& hoi, c6 148 hoc sinh da tra 16i, 3 5 cap do: Rat khéng hai long;
Khéng hai Idng; Trung Iap; Hai long; Rat hai long. K&t qua cu thé: 14 hoc sinh (9,5%)
“Rat khéng hai long”; 31 hoc sinh (20,9%) “Khong hai ldng”; 33 hoc sinh (22,3%) gilt
thai do “Trung 1ap”; 47 hoc sinh (31,8%) “Hai long” va 23 hoc sinh (15,5%) “Rat hai

long”.

Nhu vay, ty 1& hoc sinh “Hai [dbng” hodc “Rat hai long” (47,3%) cao hon dang ké so
véi ty 18 hoc sinh “Khdng hai long” hodc “Rat khdng hai lIong” (30,4%). Diéu nay cho
thay rang, cé nhiéu hoc sinh danh gia tich cuc chat lugng san pham da mua sau khi
xem quang céo trén mang xa hdi. Tuy nhién, ty I& hoc sinh “Khéng hai long” hodc “Rat
khéng hai [dng” chiém 30,4% ciling 14 mdt con s6 dang luu y ddi véi cac nha quang

cao.
Murc chi tiéu hang thang cho san pham du'gc quang cdo trén mang xa hoi

Vi su than trong nhat dinh, cin ci vao Bang 2, cho thay cé khodng haon 120/409
(29,3%) hoc sinh THPT Ha Nb6i Thinh thoang mua va Thudng xuyén mua hang quang
cdo trén mang. C6 148/409 tra 15i vé muc chi tiéu dé mua cac san pham dugc quang
cdo trén MXH hang thang. Cu thé: Dudi 200 nghin déng/thang: 80/148 hoc sinh
(54,1%); Tu 200-500 nghin/thang: 42 hoc sinh (28,4%); tu 500 nghin-1 triéu
dong/thang: 15/148 hoc sinh (10,1%); Trén 1 triéu dong/thang: 6 hoc sinh (4.0%);
Khéng ré/khéng tra IGi: 5 hoc sinh (3,4%).

Piéu nay cho thay hanh vi tiéu dung ctia hoc sinh THPT nhin chung mang tinh tiét
kiém, can trong, phu hdp véi dic diém Ira tudi chua cé thu nhap. Két qua nay ciling
kha phu hgp véi mic do tin tudng vao quang cdo trén mang xa hoi (chi 29,1% hoc sinh
thé hién sy tin tudng) va muic dd anh hudng clia quang cdo dén hanh vi mua sdm
(25,6% dong y ho3c rat déng y rang quang cao c¢6 anh hudng dén quyét dinh mua).
Nhu vay, du cé su hién dién nhat dinh ctia hanh vi mua hang truc tuyén trong nhém
hoc sinh, thi muc chi tiéu van con han ché va mang tinh thit nghiém hodc dap (ng nhu
cau tuc thai 1a chu yéu. Pay 1a diém can dudc Iuu y trong céc chién lugc tiép can

truyén thdng hudng tSi nhdm ngudi tiéu dung tré tudi.



Hinh thirc mua hang ctia hoc sinh sau khi xem quang cao trén mang xa hoi

Khao sat cling chi ra, sau khi xem quang cdo trén MXH, hoc sinh ¢é 3 cach dé mua
hang: Mua qua trang fanpage cua ctra hang (dat hang online); Vao cac san thuong
mai dién t&r nhu Shopee/Ladada/Tiktok shop dé dat hang; Mua hang ngoai ctra hang

offline. Cu thé:

V&i 148 hoc sinh cé mua san pham quang céo trén mang x3 hdi, cé 92 hoc sinh
(62,3%) lua chon dat hang qua cac san thuang mai dién ti nhu Shopee, Lazada hodc
TikTok Shop; 74 hoc sinh (50,1%) chon mua hang théng qua fanpage cua cta hang;
trong khi dé 35 hoc sinh (23,8%) Iua chon hinh thifc mua hang truc tiép tai ctra hang
offline. Pang chu y, ¢4 49 hoc sinh (33%) két hdp ca ba hinh thirc trén trong qua trinh
mua sam. Nhitng con sé nay cho thay hoc sinh THPT Ha Nbi cé xu hudng rd rét trong
viéc uu tién cac nén tdng mua sadm truc tuyén, dic biét 13 san thusng mai dién ti va
fanpage clta hang, bdi tinh tién Igi, nhanh chdng va kha nang lién két truc tiép tu
quang cdo dén hanh déng mua hang. Viéc mét bd phan dang ké hoc sinh 4p dung
doéng thdi nhiéu hinh thifc mua sdm cling phan anh kha nang linh hoat, chi déng va
thich ¢ng nhanh vdi cac kénh tiéu dung hién dai ctia thé hé tré trong bdi canh tiéu

dung s6 phat trién manh mé.

4. M6t s6 nhan xét vé hanh vi mua sam ctia hoc sinh THPT Ha Nbéi duéi tac

dong clia quang cao mang xa hdi va khuyén nghi
4.1. Mot s6 nhan xét

Khao sat da chi ra, tan suat st dung mang xa hdi ctia hoc sinh THPT Ha Ndi rat I6n, Vi
100% hoc sinh truy cap mang xa hdi hang tuan, sé gid truy cap tU 5h/tuan trd lén
chiém 81,3%. S6 lugng hoc sinh ti€p can véi quang cdo san pham trén mang xa hoi
ciing rat cao, vai 409/488 hoc sinh, chiém 83,8%. Tuy muc dich ti€p can quang céo
san pham cua hoc sinh khéng tap trung vao viéc mua hang, ma kha da dang, vi du, dé
giai tri (43,3% lya chon), vo tinh xem, do thuat toan dé xuat (68,9%), vi c6 ngudi ndi
tiéng xuat hién trong quang cao (43,3%), nhung sb lugng hoc sinh ti€p can quang céo
san pham vi muc dich mua hang chiém 49,6%, dé so sanh gia chiém 54%, dé tim hiéu

san pham (68,9%) ciing la nhiing con s6 cao, dang chu y. Piéu nay cho thay quang



cdo trén mang xa hodi dang dan anh hudng dén nhan thdc va hanh vi tiéu dung cla
hoc sinh. DU chua c6 thu nhap 6n dinh - hoc sinh THPT Ha N&i van dang ddéng vai tro
ngudi tiéu dung thuc té 1an tiém nang, cé anh hudng dén quyét dinh mua sim cua

gia dinh ho3c san sang st dung tién tiét kiém ca nhan dé mua s3m qua mang.

Tuy vay, cé dén gan 1 ntra (47,9%) hoc sinh khéng mua hang qua mang — mot ty &
cao haon dang ké so véi s6 hoc sinh cé hanh vi mua sdm (120 hoc sinh, chiém 29,4%)
cho thay rang, du quang céo cd thé thu hut su quan tdm nhat dinh, nhung chua du
stc tdc ddng manh mé dén quyét dinh mua hang clia phan 16n hoc sinh. Cac yéu té
nhu trai nghiém ca nhan ngoai doi thuc, anh hudng ti ban be hodc gia dinh, hoac
nhan thiic vé dd tin cay clia quang cdo cd thé 1 rao can khién hanh vi mua sam qua

quang céo trén mang xa hdi chua phé bién ctia nhém déi tugng hoc sinh THPT.

Khao séat cling chi ra, cé t6i 188/409 hoc sinh (46,0%) thé hién thai do thiéu tin tudng
doi vGi cac sadn pham dudc quang cdo trén mang xa hdi. Diéu nay cho thay, niém tin
vao san pham dugc quang cdo 1a yéu t tac dong I6n dén hanh vi mua sdm cla hoc
sinh. Hoc sinh THPT Ha Néi nhin chung gilf thai d6 than trong va can nhac khi tiép
can quang cdo trén MXH. Dong thai, van con 30,4% hoc sinh “Khéng hai long” hoic
“Rat khéng hai ldng” déi véi san pham quang cdo sau khi nhan hang, cling la mdt con
s6 dang luu y. Nhu vay cé nghia, mét phan khéng it hoc sinh cdm thay chat lugng san
pham khéng dap Ung dudc ky vong. Diéu nay cé thé bat ngudn tU viéc ndi dung
quang cao chua phan anh ding dic diém thuc té clia san pham, gay hiéu 1am cho

NQuai tiéu dung.

Nhirng thuc t& nay dang dit ra yéu cau déi véi cac nha quang céo trong viéc thiét
ké ndi dung phu hgp, trung thuc va cé trach nhiém xa hoi cling nhu can nang cao

k§ nang chon loc théng tin, tiéu dung théng minh danh cho nhém déi tugng nay.

4.2. Mat vai khuyén nghi gitip nang cao trai nghiém mua sdm théng minh qua

quang cao mang xa hoi cho hoc sinh THPT Ha Noi
4.2.1. Déi véi hoc sinh

Thir nhat, ludn can trong khi lura chon mua quang cao san pham trén mang



Quang cdo trén mang xa hoi thusdng dudc thiét ké rat hap dan, dung hinh anh bat mat,
am thanh 16i cuén ho3c cac hiéu iing dic biét dé thu hut ngusi xem. Tuy nhién, khéng
phai sdn pham nao dugc quang céo cling dung véi chat lugng thuc té. Khdo sat chira,
nhiéu hoc sinh sau khi mua hang tir quang cédo da nhan thay chat lugng khéng tucng
xtng véi md ta, tham chi khong dung dudc. Mot sb video quang céo con dung chiéu
trd "gia review” — tuc |3 thué ngudi déng vai khach hang dé khen nggi san pham mot
cach thai qua. Nhirng tinh huéng nhu vay dé khién hoc sinh tin tudng mot cach thiéu
cd sd. Mt khac, ndi dung quang cdo thudng chi néu uu diém mdt chiéu va bé qua cac
diém han ché. Vi vay, néu hoc sinh chi dua vao quang cdo dé mua hang ma khéng

tham khao y kién ngusi dung that thi rat dé rai vao “cai bay truyén thong".

Vi vay, hoc sinh can udn cé thai do nghi ngs déi véi sdn pham, canh gidc vdi quang
cdo c6 hinh anh/video qué hoan hao, it binh luan that; trdnh mua ngay 1ap tuc khi thay
guang cdo. Hoc sinh hay tim cac bai review, binh luan that tUr ngudi da mua trudc (trén
Shopee, TikTok, Facebook...), hodc tham khao y kién tir ngudi than quen, ban be, thay
c6 trude khi quyét dinh mua hang.

Thi hai, can xac minh dé tin cay cia ngu'di ban va tai khoan quang cao

Nhiéu trang ban hang trén mang xa hdi khdng ghi rd tén cong ty, dia chi, hoic thdng
tin lién hé. Mot s tai khoan chi hoat ddng ngan han, chay quang cdo mét thdi gian roi
bién mat sau khi giao sadn pham khéng dung nhu cam két. Do dé, hoc sinh nén uu tién
mua hang tU cac tai khoan da dudgdc xac minh, cdé lugng tuong tac that, hoat dong lau
dai, trdnh mua ti cac quang cdo mdi 1ap, khdng ¢ binh luan hodc cé nhiéu binh luan

ao.

Tht ba, khdng nén mua hang chi vi bi hap dan béi khuyén mai hodc ngu'di noi

tiéng

Viéc ngudi ndi tiéng (KOLs, influencer) tham gia quang ba san pham khéng cé nghia
1a ho thuc su st dung san pham dé. Mt s6 hoc sinh ¢ thé bi anh hudng bdi su yéu
thich than tugng ma thiéu tinh tdo khi danh gia chat lugng san pham. Do vay, hoc sinh
can phan biét r& gitra hinh anh ngusi néi tiéng va chat lugng thuc té cdia sdn pham ho

quang ba, khéng nén mua chi vi ngudi ndi tiéng dang dung, hay danh giad san pham



duya trén nhu cau va théng tin thuc té.

Thit tu, nén uvu tién cac hinh thirc mua cé thé kiém tra san pham trudc khi tra

tién

Vi cadc mat hang cé gid tri cao hodc can kiém tra truc ti€ép (nhu quan 4o, giay dép,
nudc hoa...), viéc mua qua quang cdo mang xa hdi cé thé rdi ro do khdng dugc xem
hang trudc. Vi vay, véi nhitng mat hang nay, nén chon mua tai clra hang truc tiép hodc
trén cac san thuong mai dién tr uy tin cé chinh sach déi tra ré rang, han ché mua hang

qua cdc trang ban khdng cé cam két hau mai, khéng cho kiém hang.
4.2.2. Déi véi nha quang cdo san pham

Thir nhat, quang cdo trung thuc, dung véi chat lugng va cong dung san pham
Céc nhan hang, ca nhan cé san pham quang cédo can xay dung ndi dung quang céo

dua trén cac dac tinh that su cia san pham, khdng “thdi phong” céng dung, khéng

dung hinh anh mang tinh danh Itra cam giac.

Hoc sinh 15 déi tugng chua cé nhiéu kinh nghiém tiéu dung, néu bi lira déi nhiéu lan sé&
dan dén mat niém tin khéng chi v8i san pham cu thé ma con véi thuong hiéu noi
chung. Viéc quang cdo sai su that khéng chi danh hudng dén uy tin thuong hiéu ma
con cé thé dan tdi cac phan Uing tiéu cuc trén mang x3 hdi, gay khing hoang truyén

thong.

Th{ hai, chu trong vao yéu td gido duc va trach nhiém xa hdi trong quang cdo
danh cho hoc sinh

V@i d6i tuong hoc sinh — nhitng ngudi dang trong giai doan hinh thanh nhan céach -
nha quang cdo can thé hién trdch nhiém xa hdi trong ndi dung truyén théng, khéng
nén khai thac yéu t6 cam xuc mdt cach thai qua (nhu tu ti ngoai hinh, sg bi “lac hau”
véi ban bé...) dé thic day hanh vi mua hang thiéu kiém soat. Nha quang céo nén léng
ghép céac thdng diép tich cuc nhu tiét kiém, lua chon théng minh, trach nhiém vdéi ban
than va gia dinh vao ndi dung quang cdo dé gia ting tinh dinh hudng tiéu dung mot

cach lanh manh, cé trach nhiém cho hoc sinh.

Thir ba, ting cudng minh bach théng tin va xay dung kénh phan hai hiéu qua



Cac nhan hang, doanh nghiép hay ca nhan quang cdo san pham can cung cap day du
théng tin vé san pham: ngudn géc, cdng dung, hudng dan st dung, diéu kién doi tra
cling nhu thiét 1ap cac kénh cham séc khach hang dé hoc sinh va phu huynh dé dang
lien hé phan hdi hodc khiéu nai. Viéc phan hdi nhanh chéng va minh bach khéng chi
gilp xur ly tinh hudng phat sinh ma con gdép phan tao dung uy tin lau dai cho doanh
nghiép.

Két luan

Nghién cttu cho thay, hién nay, cd rat nhiéu loai hinh quang cdo dang ton tai trén
mang xa hdi. V&i murc do ti€ép can va tan suat st dung mang xa hdi cao, hoc sinh

THPT Ha Noi da hinh thanh nhiing théi quen ti€p nhan théng tin, giai tri va mua

s&m trong méi trudng so.

Dif liéu khao sat cho thay, tuy hoc sinh THPT Ha Ndi van chua thuc su ¢éi md, tin
tudng cac san pham quang céo trén mang xa hoi, hanh vi mua s3m ctia hoc sinh con
bi tiét ché bdi tai chinh (chua 1am ra tién, phu thudc vao muic dd cho tiéu dung cua
ngudi than trong gia dinh), nhung cé t8i 1/2 s6 hoc sinh khao sat da dich chuyén thoéi
quen mua hang sang hinh thic truc tuyén, uu tién cac nén tadng thusng mai dién tur
ho3c fanpage ctfa hang. Két qua khao sat ciing cho thay, tuy cé mua hang, nhung hoc
sinh van c6 su khong tin tudng nhat dinh vao san pham quang céo trén mang xa hoi.
Piéu nay cho thay, bén canh viéc nang cao kinh nghiém tiéu dung qua mang xa hoi
cUa hoc sinh, thi dé tadng cudng hiéu qua mua hang, cac nha quang cdo, cic doanh
nghiép phai phat trién cac chién lugc quang cdo phu hop, ban hang cé trach nhiém,

xay dung ndi dung quang cao mang tinh dinh hudng tich cuc.../.
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