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Tóm tắt: (LLCT&TTĐT) Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã và đang đưa đến

những thay đổi nhanh chóng trong lĩnh vực công nghệ truyền thông trong đó có hoạt

động xuất bản, từ mô hình xuất bản, quá trình xuất bản, cách thức thực hiện sáng tạo

nội dung, đến thói quen đọc của độc giả. Sự xuất hiện của Trí tuệ nhân tạo (AI) và việc

ứng dụng nó trong hoạt động xuất bản tiên tiến trên thế giới là một gợi ý rất quan trọng

để chúng ta có thể hình dung về một ngành xuất bản trong tương lai đồng thời cho

thấy ảnh hưởng của AI đối với hoạt động xuất bản là toàn diện và tất yếu. Trên cơ sở

tham khảo các công trình nghiên cứu quốc tế về tác động của AI đối với ngành xuất

bản, bài này cung cấp những thông tin cơ bản về việc triển khai ứng dụng AI trong các

nhà xuất bản và doanh nghiệp sách; đồng thời nêu lên một số giải pháp trong công tác

quản lý nhà nước về xuất bản.



(Nguồn: Internet)

1. Khái quát về AI
 
Đã có nhiều cách tiếp cận để đi đến khái niệm AI (Artificial intelligence), tuy nhiên có

một cách tiếp cận được bạn đọc và giới chuyên môn quan tâm là: “Trí tuệ nhân tạo AI

là phần mềm và phần cứng thông minh có khả năng thực hiện các nhiệm vụ đòi hỏi trí

thông minh của con người. AI tái hiện quá trình học tập của con người, lượng hoá quá

trình suy nghĩ, giải thích hành vi của con người và giúp con người hiểu được con người

làm gì tạo ra trí thông minh.”(1)

 
AI có ba mức độ khác nhau: (1) Narrow AI: Trí tuệ nhân tạo được cho là hẹp khi máy có

thể thực hiện một nhiệm vụ cụ thể tốt hơn so với con người. Nghiên cứu hiện tại về AI

hiện đang ở cấp độ này; (2) General AI: Trí tuệ nhân tạo đạt đến trạng thái chung khi

nó có thể thực hiện bất kỳ nhiệm vụ sử dụng trí tuệ nào có cùng độ chính xác như con

người; (3) Strong AI: AI rất mạnh khi nó có thể đánh bại con người trong nhiều nhiệm

vụ cụ thể(2)
.

 
Ở Việt Nam, AI đã được ứng dụng ở nhiều lĩnh vực như tài chính, ngân hàng, giáo dục,

y tế... Báo cáo về chỉ số sẵn sàng trí tuệ nhân tạo (AI) năm 2022 cho biết Việt Nam

được xếp hạng 55 toàn cầu, trong khi Singapore xếp thứ 2, Malaysia 29, Thái Lan 31.



Chỉ số này được tổng hợp từ 39 tiêu chí trong 3 nhóm cơ bản: chính sách của Chính

phủ; lĩnh vực công nghệ và hạ tầng dữ liệu(3).
 
2. Thực trạng ứng dụng AI vào hoạt động xuất bản
 
Các ngành xuất bản tiên tiến trên thế giới đã và đang đã có những thay đổi mạnh mẽ,

không chỉ dừng lại ở việc xuất bản các sản phẩm số mà còn đi đầu ứng dụng công

nghệ AI vào các khâu của hoạt động xuất bản. Các nhà xuất bản kỹ thuật số sẽ cung

cấp các dịch vụ tri thức thông minh, tối ưu hoá và liên tục cải thiện việc cung cấp các

sản phẩm và dịch vụ kỹ thuật số cho người tiêu dùng. Đồng thời với đó AI sẽ giúp cải

thiện hiệu quả, tích hợp và làm thông minh hơn nữa quy trình quản lý hoạt động xuất

bản. Hiện nay, AI được ngành xuất bản hướng tới ứng dụng ở các mảng chính gồm:
 
Tổ chức và biên tập bản thảo: Công nghệ AI được sử dụng bởi các loại và quy mô nhà

xuất bản khác nhau, nhưng chúng hữu ích nhất cho quy trình tổ chức và biên tập bản

thảo. Trí tuệ nhân tạo có thể giải quyết hiệu quả vấn đề chọn đề tài giúp biên tập viên

và nhà xuất bản giảm thiểu đáng kể thời gian, nhân lực trong giai đoạn lựa chọn chủ

đề cần xuất bản. Hơn nữa, nhờ khả năng tìm kiếm và phân tích các dữ kiện trên môi

trường số, AI sẽ cho ta những thông số quan trọng về xu hướng, đặc điểm sở thích

đọc, sàng lọc và xử lý đồng thời nhiều thao tác nghiệp vụ khác nhau đưa đến kết quả

chính xác trong lựa chọn đề tài.
 
Thực hiện phân tích văn bản tự động giúp công việc biên tập được thuận lợi. Đây là

một chức năng cực kỳ quan trọng trong thời đại xuất bản nội dung trên Internet khi

chúng ta tràn ngập vô số văn bản được viết bởi nhiều tác giả khác nhau. Phân tích văn

bản tự động có thể phát hiện nội dung đạo văn mà không cần đầu vào của con người

và do đó giảm khối lượng công việc biên tập. Chức năng này cũng có thể giám sát vi

phạm bản quyền trên các nền tảng xuất bản của bên thứ ba.
 
Nhờ có AI, việc dịch thuật nội dung bản thảo đã có những tiến bộ đáng kể trong việc

tạo ra các công cụ tự động hoá dịch thuật chuyên nghiệp, giúp cải thiện khả năng

cung cấp nội dung các ngôn ngữ khác nhau. AI cũng loại bỏ rủi ro do lỗi của con người

và đồng thời tăng tốc thời gian đưa nội dung được dịch ra thị trường.
 



Cá nhân hoá nội dung sách giúp đưa sách đến gần hơn với mỗi bạn đọc, nâng cao

hiệu quả xuất bản. Trí tuệ nhân tạo giúp chuyển đổi sang quản lý nội dung tùy chỉnh

trong các bản tin và phân khúc đối tượng. Mỗi nhóm độc giả nhận được nội dung cá

nhân. Nhờ chiến lược này, khách hàng có được sản phẩm, tin tức và ý kiến ​​phù hợp

với sở thích của họ.
 
Hoàn thiện xuất bản phẩm thông qua các định dạng tự động. AI đơn giản hoá các quy

trình như chỉnh sửa, định dạng và kiểm tra ngữ pháp. Trí tuệ nhân tạo mang lại cho các

nhà xuất bản và nhà văn nhiều thời gian hơn để tập trung vào những thứ quan trọng

hơn như nội dung chất lượng cao hơn.
 
Ứng dụng AI trong tiếp thị, quảng cáo xuất bản phẩm: Trí tuệ nhân tạo giúp cải thiện

và tối ưu hoá công cụ tìm kiếm (SEO) tăng khả năng tạo xu hướng xuất hiện của xuất

bản phẩm trên môi trường số. Thực hiện tác vụ này, AI có thể đảm nhận các hành

động như nghiên cứu từ khoá, tối ưu hoá hiệu suất và phân phối. Hiệu ứng sẽ tăng

đáng kể mức độ liên quan và khả năng hiển thị nội dung.
 
Một số nhà xuất bản đã thành công trong việc sử dụng AI để thu thập thông tin về các

loại xuất bản phẩm (thông tin về sách) và độc giả một cách rộng rãi, nhờ vậy có thể

thiết lập một cơ sở dữ liệu khổng lồ về nhu cầu, đặc điểm và sở thích của độc giả, từ

đó hỗ trợ xây dựng kế hoạch tiếp thị sát với mục tiêu và yêu cầu của thị trường. Cùng

với đó, thông qua sử dụng AI, các nhà xuất bản có thể tăng cường giao tiếp, nhanh

chóng nhận được phản hồi của độc giả để từ đó cung cấp sách phù hợp hơn đối với

bạn đọc. AI cải thiện các chiến lược tiếp thị bao gồm cả tiếp thị qua email. Nó có thể

hữu ích với việc cá nhân hoá email. Theo Zeta (một công ty tiếp thị quản lý vòng đời

khách hàng), tỷ lệ mở email tĩnh trung bình trong ngành truyền thông và xuất bản là

khoảng 19,24%. Số liệu tương tự cho các email được cá nhân hoá tăng lên tới 63,22%

(tỷ lệ thấp tương ứng là 13,16% so với 26,29%)(4).
 
Thông qua sử dụng trí tuệ nhân tạo, các nhà xuất bản có thể cung cấp nội dung xuất

bản phẩm được cá nhân hoá, tối ưu hoá thông qua các nền tảng xuất bản cụ thể theo

sở thích của từng độc giả, đồng thời theo dõi và cập nhật dữ liệu trong thời gian thực.

AI có thể tính toán xác suất độc giả quan tâm đến nội dung nào và sau đó phân phối

chính xác nội dung đã xuất bản đáp ứng nhu cầu của từng độc giả, từ đó khái quát hoá



nhu cầu để đề xuất cho những người khác có nhu cầu giống hoặc tương tự. Với những

ưu thế tuyệt đối về nhân công và chi phí, ngày càng nhiều đơn vị đang chuyển sang

chatbot như một cách thông minh hơn để giữ khách hàng tương tác khi họ xem

website của họ, phổ biến là ở dạng trợ lý mua sắm. Các chương trình chatbot sử dụng

giao diện câu hỏi và câu trả lời trực quan để cung cấp cho bạn đọc trải nghiệm mua

sắm được cá nhân hoá tương tự như đang ở trong một nhà sách thực. Chatbot cũng

có thể được lập trình với các câu trả lời cho các câu hỏi thường gặp và khả năng đưa

ra các đề xuất sản phẩm cho khách hàng dựa trên phản hồi của họ. Đối với một nhà

xuất bản, điều này giúp tăng khả năng tiếp cận với người đọc thông qua các chương

trình tìm kiếm và bộ lọc phù hợp, cuối cùng đề xuất những cuốn sách tốt nhất cho

từng người đọc.
 
Thực tế cho thấy, tiềm năng sử dụng AI trong xuất bản là vô cùng lớn, ngày càng

nhiều nhà xuất bản trên thế giới sử dụng AI hơn với mức độ rộng hơn ở nhiều công

đoạn của quy trình xuất bản. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong lĩnh vực báo chí xuất

bản ngày càng phổ biến, từ thành công của một số tập đoàn truyền thông và nhà xuất

bản, chúng ta có thể thấy một số AI điển hình trong lĩnh vực như:
 
Công nghệ Chat Generative Pre-training Transformer (ChatGPT) do Công ty OpenAI

phát triển và được mệnh danh là trí tuệ nhân tạo (AI) thông minh nhất thế giới. Công

cụ này có thể trò chuyện, trả lời lưu loát đầy đủ các câu hỏi mà bạn đưa ra, bất kể là

thắc mắc về lĩnh vực gì. Sau 2 tháng ra mắt, số người dùng Chat GPT được cho là đã

cán mốc 100 triệu người/tháng. Điểm đáng quan tâm nhất và cũng là ưu điểm lớn nhất

của Chat GPT là sáng tạo nội dung với khả năng viết bài, tạo bài đăng trên mạng xã

hội và thậm chí viết cả luận văn. Mặc dù đã có những lo ngại về vấn đề tác quyền cũng

như sự tự tin về năng lực sáng tạo và cảm nhận chỉ có ở mỗi con người, mỗi nhà văn,

nhà thơ thực thụ nhưng không thể phủ nhận Chat GPT nói riêng, AI nói chung sẽ tạo

ra cuộc cách mạng mới trong lĩnh vực xuất bản.
 
Klangoo, một công ty AI tại thung lũng Silicon đã đề xuất cam kết hỗ trợ các nhà xuất

bản bằng cách tối ưu hoá mức độ tương tác với độc giả của họ. Sử dụng kết hợp máy

học và xử lý ngôn ngữ tự nhiên dựa trên quy tắc, công nghệ hàng đầu, phần mềm

Magnet của Klangoo cho phép các nhà xuất bản tạo hồ sơ cho từng khách hàng riêng

biệt. Hồ sơ phát triển nội dung được triển khai theo thời gian thực cho phép các nhà



xuất bản không chỉ cung cấp cho bạn đọc và đề xuất được cá nhân hoá dựa trên dữ

liệu cá nhân của họ mà còn tăng khả năng tương tác với độc giả bằng cách thông báo

cho họ về diễn biến của các câu chuyện hoặc chủ đề khi các cuốn sách mới và nội

dung có liên quan sẽ được xuất bản và phát hành.
 
Ở Việt Nam, trong lĩnh vực thông tin và truyền thông, ứng dụng Ai còn tương đối hạn

chế. Trong lĩnh vực xuất bản, AI được ứng dụng phổ biến nhất là đã áp dụng trí tuệ

nhân tạo ở giọng đọc audio thay cho người đọc. Độc giả có thể tối ưu quá trình đọc

báo bằng việc lựa chọn giọng đọc phù hợp theo từng miền Bắc, miền Trung, miền

Nam hay giọng nam hoặc nữ. Các công ty đi đầu trong ứng dụng này là Công ty

TNHH công nghệ W&W với nền tảng sách nói VoizFM. Ngoài ra, một số công ty khác

tham gia với mức độ đầu tư giới hạn như: Công ty cổ phần Waka với thí điểm nền tảng

ChatGPT cho biên tập viên; Công ty V&V với ứng dụng AI trong triển lãm sách, hoạt

cảnh animation với các nhân vật ảo sinh động tương tác với bạn đọc... Tuy nhiên, nhìn

chung, mức độ và trình độ ứng dụng còn hạn chế, chưa thực sự trở thành các sản

phẩm có tính thương mại.
 
3. Một số giải pháp về ứng dụng AI vào hoạt động xuất bản
 
Thứ nhất, xác định (các) vấn đề mà bạn muốn giải quyết bằng AI và xác định tiềm

năng tối ưu hoá thông qua việc sử dụng AI. Bản thân việc triển khai AI không nên là

mục tiêu cuối cùng. Cách tốt nhất để đánh giá việc sử dụng AI là dựa trên thách thức

mà bạn có thể đang phải đối mặt. Phân tích các lĩnh vực, nhiệm vụ, quy trình và dịch

vụ của nhà xuất bản có thể được tối ưu hoá bằng các bước tự động hoặc dựa trên dữ

liệu. Xác định các vấn đề từ quan điểm của người dùng và xác định các mục tiêu rõ

ràng, có thể đo lường được. Để tính đến lợi ích trong các bước sau, hãy xác định chi

phí nào có liên quan đến vấn đề này ngày hôm nay và giá trị mà giải pháp theo kế

hoạch có thể tạo ra.
 
Thứ hai, tạo văn hoá cởi mở và tư duy sáng tạo xung quanh việc sử dụng AI trong nhà

xuất bản. AI được hiểu là một quá trình lặp đi lặp lại và thử nghiệm mà kết quả có thể

thay đổi tùy theo chất lượng dữ liệu và vấn đề đã được xác định rõ ràng hay chưa.

Thảo luận về các cơ hội và thách thức của AI trong đơn vị một cách cởi mở và minh

bạch. Kết hợp các quan điểm đa chức năng lại với nhau để hiểu sâu hơn về các lĩnh



vực hoạt động, trình độ kiến thức và quan điểm khác nhau về chiến lược phát triển của

nhà xuất bản. Tạo cơ hội cho những tiếng nói chỉ trích được lắng nghe để hiểu rõ hơn

về những lo ngại hoặc thái độ phủ nhận, chưa đồng thuận.
 
Thứ ba, xây dựng một nhóm AI hợp tác gồm các chuyên gia kinh doanh, nhà khoa học

dữ liệu và chuyên gia công nghệ. Việc sử dụng AI đòi hỏi những năng lực khác nhau.

Xác định các chuyên gia nội bộ để xử lý AI trong nhà xuất bản và tập hợp một nhóm

liên ngành bao gồm các chuyên gia kinh doanh, khoa học dữ liệu và CNTT cũng như

người dùng trong tương lai. Điều này đảm bảo rằng các nhu cầu của một giải pháp

thành công đều được tính đến. Nhóm sẽ có thể xác định và phân tích dữ liệu liên quan,

tạo và quản lý trường hợp kinh doanh và kế hoạch hành động, đồng thời thiết lập và

quản lý cơ sở hạ tầng CNTT có liên quan.
 
Thứ tư, phát hiện nguồn dữ liệu, phân tích và cấu trúc dữ liệu, đồng thời tạo cơ sở hạ

tầng dữ liệu hợp lệ. Cơ sở để sử dụng thành công AI trong các vấn đề và thách thức

khác nhau là dữ liệu. Ngoài sự sẵn có của một lượng dữ liệu đáng kể, chất lượng dữ

liệu cũng là một yếu tố quyết định trong việc giải quyết thành công vấn đề đặt ra. Tiến

hành kiểm kê các nguồn dữ liệu của nhà xuất bản để xác định dữ liệu liên quan nào

được tạo hoặc đã tồn tại trong đơn vị liên quan đến yêu cầu đặt ra. Ngoài ra, hãy xác

định các nguồn dữ liệu bên ngoài khác mà chúng ta có thể sử dụng để thu thập dữ liệu

liên quan. Đặc biệt là liên quan đến dữ liệu cá nhân, nên làm rõ các vấn đề bảo vệ dữ

liệu trong thời gian thích hợp.
 
Thứ năm, có được trải nghiệm ban đầu với AI bằng cách sử dụng, thử nghiệm và học

hỏi. Từ các ứng dụng plug-and-play có sẵn hoặc các giải pháp mã nguồn mở mà triển

khai thực hiện từng bước nhỏ và kiểm tra cách tiếp cận của mình. Điều này sẽ giúp

chúng ta phản ứng nhanh chóng và linh hoạt với các điều kiện thay đổi. Một số nhà

cung cấp dịch vụ đám mây cung cấp các ứng dụng được đào tạo trước có thể được

kiểm tra với chi phí thấp. Các giải pháp nguồn mở cũng có thể được xem xét, tùy

thuộc vào vấn đề hiện tại và các kỹ năng và tài nguyên nội bộ hiện có. Chọn giải pháp

nguồn mở dựa trên vấn đề của nhà xuất bản và sử dụng chúng với dữ liệu sẵn có để

thực hiện những bước đầu tiên với AI. Lấy những gì chúng ta đã học được từ các bài

kiểm tra và thử các biện pháp tiếp theo. Cải thiện mô hình của đơn vị từng bước cho

đến khi nó giải quyết thỏa đáng vấn đề đặt ra. Chúng ta có thể kiểm tra độ chính xác



của mô hình bằng cách tách một phần dữ liệu trước khi đào tạo và sử dụng dữ liệu đó

làm “bộ kiểm tra”.
 
Thứ sáu, thúc đẩy việc sử dụng AI trong nhà xuất bản và tạo ra một hệ sinh thái để

điều chỉnh kết quả hoạt động của đơn vị. Tiếp tục sử dụng và đào tạo ứng dụng AI của

bạn để tìm hiểu thêm và tăng mức sử dụng theo thời gian. Chia sẻ trải nghiệm của các

bài kiểm tra và bài học trong nhà xuất bản và khuyến khích mọi người giải quyết các

vấn đề khác với cơ sở hạ tầng dữ liệu có sẵn. Rút ra từ các thử nghiệm bổ sung và các

trường hợp sử dụng để phát triển chiến lược dữ liệu cho nhà xuất bản, chiến lược này

tận dụng dữ liệu và AI một cách có hệ thống để giải quyết các vấn đề hoặc phát triển

dịch vụ. Tuy nhiên, hãy xem xét tác động của AI đối với các quy trình hiện có để xác

định và khai thác tiềm năng kinh tế theo quy mô.
 
4. Một số giải pháp trong công tác quản lý nhà nước liên quan đến ứng dụng AI

vào hoạt động xuất bản
 
Thứ nhất, AI  thực chất vẫn chỉ là phương tiện, nó sẽ không thay thế các tác giả,

nhưng nó có thể củng cố hoạt động kinh doanh cốt lõi. Mặc dù có sẵn công nghệ để

bắt chước giọng điệu và tạo ra văn xuôi hợp lý, nhưng cốt truyện và cấu trúc của một

cuốn sách bán chạy nhất vẫn chưa được rút gọn thành một thuật toán. Công nghệ có

sẵn cung cấp cho nhà xuất bản quyền truy cập vào một loạt các phương tiện và quy

trình mới để củng cố mọi khâu của quy trình xuất bản. Vì thế, trong công tác quản lý,

cần trọng tâm vào vấn đề bảo vệ bản quyền tác giả, nhằm một mặt thúc đẩy việc ứng

dụng công nghệ, song mặt khác bảo vệ được sức sáng tạo của xã hội. Trong vai trò

quản lý nhà nước, Bộ TT và TT chủ trì triển khai phát triển các nền tảng xuất bản điện

tử dùng chung, trong đó có một số ứng dụng AI, từ đó tạo động lực cho việc phát triển

và ứng dụng AI vào ngành xuất bản.
 
Thứ hai, đầu tư vào AI không có nghĩa là ít việc làm hơn cho con người. Ngược lại, các

nhà xuất bản hoặc doanh nghiệp đang triển khai AI đã chứng kiến những tác động tích

cực đối với kết quả sản xuất kinh doanh của họ, đồng thời mang lại sự ổn định công

việc tốt hơn cho các tác giả. Điều này có mối liên hệ chặt chẽ với việc ứng dụng công

nghệ thực hiện việc đáp ứng cá nhân hoá nhu cầu. Vì thế, trong quản lý nhà nước, các

cơ quan chủ quản cần đánh giá để đầu tư cho nhà xuất bản, bảo đảm cho việc ứng



dụng công nghệ tốt, giá thành phù hợp, tạo động lực cho đổi mới và phát triển. Trước

mắt, trong định hướng phát triển của các nhà xuất bản, cơ quan chủ quản xây dựng

chiến lược đầu tư, phát triển các nền tảng xuất bản điện tử, khai thác AI vào công tác

quản lý, xuất bản, phát hành, thanh toán, quản lý khách hàng, phát triền thị trường.
 
Thứ ba, đầu tư tối thiểu vẫn có thể mang lại lợi ích cao. Các nhà nghiên cứu đã làm rõ

được mối tương quan giữa sự hoài nghi và khoản đầu tư khiêm tốn hoặc không đầu tư

vào AI. Mặc dù vậy, những nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, ngay cả những khoản đầu tư

tối thiểu cũng đã đem lại những hiệu quả đáng kể. Điều quan trọng cần lưu ý là những

người đã đầu tư vào Trí tuệ nhân tạo hài lòng với trải nghiệm của họ và sẽ tiếp tục đầu

tư ở cấp độ cao hơn. Đáng chú ý là ngày càng có nhiều nhà cung cấp dịch vụ, công

nghệ AI khác nhau (kể cả dưới dạng dịch vụ trả phí) cho các nhà xuất bản với chi phí

hợp lý, từ đó tăng khả năng tiếp cận từ phía các nhà xuất bản như một số ví dụ thành

công của một số hãng truyền thông lớn với việc sử dụng các phần mềm như: Bertie

của Forbes, Heliograf của The Wasington Post hay Cyborg của Bloomber. Vì thế,

trong vai trò là cơ quan quản lý ngành, Bộ TT và TT cần chủ động tạo sản phẩm ứng

dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo dùng chung, tạo hiệu ứng tốt cho phát triển. Các

chương trình phát triển trí tuệ nhân tạo đang thí điểm hiện nay như ChatGPT cho biên

tập viên, phần mềm rà quét các nội dung nhạy cảm trên xuất bản phẩm điện tử... cần

tiếp tục thí điểm để sớm đưa vào ứng dụng trên diện rộng.
 
Thứ tư, AI và sự phát triển trong tương lai của nó mang đến những cơ hội đầy hứa hẹn

cho ngành xuất bản, công nghệ này sẽ không thay thế các tương tác của con người

trong ngành mà mang lại nhiều cải tiến khác nhau trong chuỗi giá trị. Các tác giả sẽ

khám phá các công cụ mới để thể hiện sự sáng tạo của họ, các nhà xuất bản sẽ khám

phá các công cụ mới để tạo ra các sản phẩm được cá nhân hoá cho nhiều đối tượng

bạn đọc hơn và chính bạn đọc sẽ thích thú với những trải nghiệm mới bằng những

cách đọc mới...
 
Để có thể triển khai sâu rộng ứng dụng AI trong hoạt động xuất bản, từ đó thực hiện

thành công chuyển đổi số lĩnh vực xuất bản ở Việt Nam, các nhà xuất bản và doanh

nghiệp sách trước hết cần nắm bắt đầy đủ kiến thức về AI và những tác động của nó

đến hoạt động xuất bản, quán triệt sâu rộng tinh thần chỉ đạo của Chính phủ và Bộ TT

và TT đến tất cả các nhà xuất bản và doanh nghiệp sách; thống nhất về nhận thức,



phương pháp và hành động để thực hiện chuyển đổi số, phát triển ngành xuất bản

theo đúng tinh thần chỉ đạo Chiến lược chuyển đổi số của Chính phủ và Kế hoạch

chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất bản, in và phát hành của Bộ TT và TT./.
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