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Tom tat: Bai viét khai quat tdc dong cla truyén thdng vé trach nhiém x3 hdi doanh
nghiép (CSR) ddi véi niém tin thuang hiéu va y dinh mua ctia ngudi tiéu dung trong boi
canh truyén théng sb. Dua trén céac khung ly thuyét nén tang nhu Ly thuyét trao doi x3
hdi (SET), mé hinh Kich thich - Té chiic - Pap tng (S - O - R) va Thuyét hanh vi cé ké
hoach (TPB), bai viét khdng dinh, truyén théng CSR, dic biét qua bao chi dién tir va
nén tdng mang x3a hdi, cé anh hudng tich cuc dén nhan thic, thai do va hanh vi tiéu
dung. Truyén théng CSR nhat quan, minh bach khéng chi truc tiép tac dong dén y
dinh mua ma con gian tiép thdng qua viéc ciing ¢ niém tin thuong hiéu, bién trung
gian c6 tinh quyét dinh trong qua trinh hinh thanh hanh vi tiéu dung. Niém tin thuong
hiéu dugc xem nhu mét dang vén tam Iy va vén biéu tugng clia doanh nghiép, giup
giam thiéu rui ro cdm nhan, tdng cam két va duy tri Idng trung thanh khach hang. Du
con ¢ su khac biét trong nhan dinh ctia cadc nha nghién clu nhung phan 16n déu
khang dinh vai trd chién lugc cla truyén thdng CSR trong viéc kién tao Igi thé canh

tranh, nang cao gié tri thuong hiéu va hudéng tdi phat trién bén viing.

1. D3t van dé

Trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép (CSR) la ch dé hoc thuat va thuc tién mang
tinh chién lugc trong bdi canh kinh té toan cau hda va su phat trién vugt bac clia cong
nghé théng tin. TU nhitng ndm 1950, Howard R. Bowen dé cap dén CSR cho dén nay
da dan mé rdng tU trach nhiém kinh t& co ban sang cac khia canh phap ly, dao duc, ti
thién va moi trudng“). Ngay nay, CSR khoéng chi la nghia vu dao ddc ma con la céng
cu ti€p thi chién lugc, gitip doanh nghiép tao dung hinh anh tich cuc va ciing ¢ niém

tin cua khach hang.



Su bung nd cla Internet va cic nén tdng mang xa hdi da thay déi su réng céch thiic
doanh nghiép va ngusi tiéu dung tuang tac. Truyén thdng s6 da bién khach hang tu
nhitng ngudi tiép nhan théng tin mdt chiéu thanh nhitng ngudi tham gia tich cuc, sang

(2) Do dg, viéc truyén tai cac hoat

tao ndi dung va cd stc anh hudng dén thuong hiéu
déng CSR mét cach hiéu qua trén cac kénh truyén théng nay trd thanh mot nhiém vu
then chét. Tuy nhién, van con ton tai nhirng cau hdi can dugc 1am rd. Tha nhat, liéu
truyén thong CSR cé thuc sy’ mang lai hiéu qua tich cuc? Mot s6 nghién ctiu ban dau
cho thay ngudi tiéu dung & cac nudc dang phat trién cé thé khdng nhan thic day da
ho3c thd o véi cac hoat dong CSR va quyét dinh mua hang cutia ho van chid yéu dua

(3)4)_ Cac két qua nay mau thuan véi cac nghién citu khac

trén gia ca va chat lugng
khng dinh m&i quan hé tich cuc gitta CSR va hanh vi mua s&m®)©)_ Thy hai, cac
nghién cttu van con thiéu géc nhin toan dién vé cac cd ché tam Iy trung gian gidi thich
moi quan hé nay. Dac biét, vai trd cla niém tin thuong hiéu, mét trong nhirng yéu to
quan trong nhat trong mdi quan hé gilta khach hang va thusng hiéu can dugc phan
tich sau hon”).

TU nhitng van dé trén, bai viét dudc xay dung dé tra I5i cac cau hdi: (1) Truyén thdng
CSR c6 tac dong nhu thé nao dén niém tin thuang hiéu clia ngudi tiéu dung hién nay?;
(2) Niém tin thuong hiéu anh hudng ra sao dén y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung?
(3) Truyén thdng CSR tac dong gian tiép dén y dinh mua hang théng qua niém tin
thuong hiéu nhu thé nao?. Dé dat dugc muc tiéu nghién cutu, bai viét tdng thuat cac
cong trinh st dung phuong phéap dinh lugng, khdo sat bang bang hai truc tuyén ho3c
truc tiép. Céc thang do trong céc nghién cttu déu dua trén céc thang chuan da dugc
kiém dinh va diéu chinh cho phu hgp vdéi bbi canh Viét Nam. Bao gém Ngé Van Quang
va cdng su (2020) tién hanh khao sat 239 ngudi tiéu dung tai Ha Noi; Nguyén Hoang
Khai va Dugng Ngoc Thanh (2020) thu thap dif liéu ti 1.019 ngudi tai khu vuc Dong
bang séng Ctru Long; trong khi Wang et al. (2021) khao sét truc tuyén 380 ngudi tiéu
dung tai Dai Loan trong giai doan thang 9 - 10/2021. Cac nghién cttu nay déu s dung
mé hinh PLS-SEM hodc hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh méi quan hé giita trach nhiém
xa hdi doanh nghiép, danh tiéng thuang hiéu va y dinh mua hang, bado dam do tin cay

thong ké va kha ning so sanh quéc té.



D{t liéu tir cac nghién cttu duge phan tich bang phan mém théng ké chuyén dung nhu
SmartPLS-SEM ho3c AMOS. Phudng phap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) dudc uu tién st dung dé kiém dinh méi quan hé gilta cac bién sb tiém an va cac
gia thuyét nghién ctu®). Cac tieu chuan danh gia mé hinh nhu Cronbach's Alpha,
AVE, CR, va HTMT dudc 4p dung dé dam bao do tin cay va gia tri clia thang do®.
Pac biét, phuang phap phan tich trung gian (mediation analysis) dugc st dung dé xac
dinh vai trd cda niém tin thuong hiéu trong méi quan hé gilta truyén théng CSR va y
dinh mua héng“o).

Céc ly thuyét nén tang cling dugc st dung dé giai thich cac méi quan hé nhan qua. Ly
thuyét Kich thich - Phan (ing (SOR) cho rang céc tac nhan kich thich ti méi trudng
(nhu truyén théng DSR) &nh hudng dén trang thai bén trong clia cd nhan (nhu niém tin
thuong hiéu) va thic day hanh vi phan ting (nhu e WOM va long trung thénh)m). Ly
thuyét Trao doi x3 hdi (SET) gidi thich rang khi mét ca nhan nhan dugc Igi ich tir mot
bén khac (vi du doanh nghiép thuc hién CSR), s& cdm thay cé nghia vu phai dép lai
bang mdt hanh vi tich cuc tuang tu (vi du e WOM, long trung thénh)“z). Cac nghién
clu ciling van dung Ly thuyét hanh déng hop Iy (TRA) va Md hinh hanh vi cé ké hoach
(TPB) dé phan tich y dinh hanh vi clia ngugi tiéu dung déi véi cac doanh nghiép thuc
hién truyén théng CSR trén mang xa hoi(13).

2. Tac dong cua truyén thong CSR dén niém tin thuong hiéu

Trong béi canh truyén théng hién dai, d3c biét 1a su phat trién manh mé cia mang xa
hdi, truyén thdng vé CSR ddng vai trd ngay cang quan trong trong viéc dinh hinh nhan
thiic ctia cdng chiing vé thuong hidu(?). K&t qua téng thuat tai liéu cho thay truyén

théng CSR ¢4 tac dong tich cuc dang ké dén viéc xay dung niém tin thuong hiéu.

Truyén théng CSR cé tac dong truc ti€p va manh mé dén niém tin thucng hiéu. Khi
cac doanh nghiép cdng b6 thdng tin vé cac hoat ddng CSR cuia minh, ngudi tiéu dung
co xu hudng nhan thuc thuceng hiéu do la dang tin cay va c6 dao duc hon. Cac hoat
doéng CSR, dac biét la nhitng sang kién minh bach va chan thuc, dugc coi la tin hiéu

manh mé vé y dinh t&t ctia doanh nghiép('®)

. Tin hiéu nay giup giam bdt su khong
chac chan va rdi ro cdm nhan cutia khach hang, dic biét khi ho dédi mat véi lugng 16n

thong tin trén thi trudng.



MUrc dd tac dong cuda truyén thong CSR dén niém tin thuong hiéu cé thé khac nhau.
Nghién cttu ctia Wang va codng su (2021) véi ngudi tiéu dung my pham tai Viét Nam
chi ra rang nhan thic vé CSR cé anh hudng tich cuc dang ké dén uy tin thuong hiéu,

(18) Tuong tu, két qua nghién

tinh dang tin cay cua thuong hiéu va gia tri thuong hiéu
clfu clia Pinh Van Hoang (2023) tai Thanh phd H6 Chi Minh cling da ching minh
rang nhan thdc vé trach nhiém xa hoi k§ thuat sé (DSR) cé tac dong tich cuc dén niém

tin v&i thuceng hiéu trén mang xa hoi Facebook(17).

Tuy nhién, cac ké&t qua nghién ctu ciling luu y rang tdc dong nay khéng phai Itiic nao
cling don gian. Mic dé tadc dong cd thé phu thudc vao loai trach nhiém CSR dugc
truyén théng. Louis va Lombart (2024) cho rang céc khia canh trach nhiém kinh té va
dao duc c6 anh hudng manh hon dén niém tin thuong hiéu, trong khi Wang va cong
sy (2021) nhan manh vai trd cua trach nhiém méi trudng va céng déng trong viéc
cling 6 uy tin va danh tiéng thuong hieu!'8). Ngugc lai, néu cac hoat déng CSR bi
cudng diéu hda hodc chi tap trung vao Igi nhuan, ngudi tiéu dung cé thé nay sinh su

hoai nghi, d4n dén niém tin bi syt giam va danh tiéng bj t6n hail!®)

. Do dé, dé gia tang
niém tin, doanh nghiép can truyén théng mdt cach chan thuc, khuyén khich khach
hang tham gia vao cac hoat dong CSR dé bién ho thanh nhing ngusi truyén miéng

tich cuc.

Truyén théng CSR cé thé dugc gidi thich bang Ly thuyét Trao déi xa hdi (SET). Khi
ngudi tiéu dung nhan thay doanh nghiép thuc hién cac hanh déng CSR mang lai Igi
ich cho x& hoi (hodc cho chinh ngudi tiéu dung), ho s& cdm thay cé nghia vu phai dap
lai. Niém tin thuong hiéu chinh la mét hinh thic cda su dap lai nay, tao ra moét mai
quan hé qua lai tich cuc va bén viing giita hai bén(29).

3. Méi quan hé giira niém tin thu'eng hiéu va y dinh mua ctia ngudi tiéu dung
M®&i quan hé gilra niém tin thuong hiéu va y dinh mua 13 mét trong nhitng chu dé trong
tam khi nghién cttu vé hanh vi tiéu dung va da dudc nhiéu cdng trinh khang dinh. Cac
két qua nghién clru déu nhat quan chi ra rang niém tin 13 mét trong nhitng yéu té du

bdo manh mé& va dang tin cay nhat cda y dinh mua hang.

Niém tin thuong hiéu tac dong tich cuc dén y dinh mua théng qua nhiéu cd ché tam ly

va hanh vi.



ThU nhat, niém tin gitp gidam thiéu rdi ro cdm nhan clia ngudi tiéu dung. Trong mot thi
trudng day ray thong tin, niém tin vao thuong hiéu gitp khach hang cam thay an tam
hon vé chat lugng va cam két clia sdn pham/dich vy, tU dé gidm bét thai gian va cong

sttc tim kiém théng tin, gitip qua trinh ra quyét dinh mua hang trd nén thuan Igi hon(21)

Th hai, niém tin tao ra méi lién k&t cdm xuc va tinh than gilta ngusi tiéu dung va
thuong hiéu. Khi ngudi tiéu dung tin tudng vao thuang hiéu, ho khéng chi mua san
pham vi nhu cau chitc ndng ma con vi cdm thay dugc két néi véi cac gia tri ma thucong
hiéu dai dién. Mai lién két nay thic day y dinh mua lai va Idng trung thanh. Cac nghién
clru cho thay, niém tin thuong hiéu Ia tién dé cho Iong trung thanh va long trung thanh,
dén Iuct nd, tac dong tich cuc dén y dinh mua hang!22).

Th ba, niém tin thuong hiéu l1a mét trong nhiing yéu td du bao cla truyén miéng dién
td (eWOM). Khi ngugi tiéu dung tin tudng vao mot thuang hiéu, ho sé cé xu hudng noi
t6t vé thuang hiéu dé véi ban bé va ngudi than, chia sé théng tin tich cuc trén mang xa
h6i23). Nhig théng diép nay, dudc phét di tir chinh khach hang, lai cé suc thuyét
phuc cao hon va cling cé thém niém tin cla nhitng ngudi tiéu dung tiém ndng khac,
tao ra vong lap tich cgc(24). Nhu vay, niém tin thuang hiéu khéng chi tac déng truc
tiép dén y dinh mua cdia mdt cd nhan ma con gian tiép théng qua viéc khuyén khich

nhitng nguGi khac mua hang.

Ngo Quang va cdng su (2020) nghién ctu vé nganh hang dién ti gia dung tai Ha Noi
da chitng minh méi quan hé tich cuc nay, vdi két qua cho thay uy tin thuong hiéu va
long yéu thich thuong hiéu cd tac dong cung chiéu dén y dinh mua héng(25). Tucng
tu, Dinh Van Hoang (2023) nghién ctu tai Thanh phé H6 Chi Minh cling cho thay
niém tin véi thuang hiéu cé anh hudng tich cuc dén long trung thanh va truyén miéng

dién tir vé thuong hiéu (eWOM), tir dé cting ¢ thém y dinh mua(26).

Nhu vy, niém tin thuang hiéu khéng chi la yéu t6 doc 1ap ma con la mat xich trung
gian quan trong, két néi cac nd luc ctia doanh nghiép (truyén thdng CSR) véi hanh vi
mua sam cua khach hang. Xay dung niém tin khéng chi giup doanh nghiép ban dugc
san pham trong ngan han ma con tao ra t&p khach hang trung thanh, bén viing trong

dai han.



4. Tac dong cla truyén théng CSR dén niém tin thu'eng hiéu va y dinh mua cta
ngu'di tiéu dung
4.1. Truyén thong CSR Ia tién dé clia niém tin thu'ong hiéu

Trong ky nguyén truyén théng k§ thuat s6, méi quan hé gitra cac hoat déng CSR, niém
tin thuong hiéu va y dinh mua ctia ngusi tiéu dung khéng con 1a chudi tdc dong tuyén
tinh don gidn ma da trd thanh mang Iudi phitc tap va da chiéu. Truyén théng CSR, dic

biét trén c4c nén tang kY thuat s6, dong vai trd 1a chat xidc tdc manh mé&, khai dau cho
(27),(28)

chudi phan Ung tam ly va hanh vi ctia ngudi tiéu dung

Cac phan tich & trén cho thay, truyén thong CSR cé tac dong truc tiép va tich cuc dén
niém tin thuong hiéu. Khi cac doanh nghiép cdng bd thdng tin vé cac hoat dong CSR
cUa minh trén cac kénh truyén thoéng, la dang gui tin hiéu manh mé dén ngudi tiéu
dung vé cam két ctia minh. Tin hiéu nay gitp xay dung hinh anh dang tin cay va cé

trach nhiém trong tam tri khach hang, tir dé ciing cé niém tin ciia khach hang.

Tuy nhién, hiéu qua cua tin hiéu nay phu thudc vao nhiéu yéu t6. Nghién clru cla
Wang va cdng su (2021) véi ngudi tiéu dung m§ pham tai Viét Nam da chi ra rang
nhan thiic vé CSR ¢ tac dong truc tiép dén tinh dang tin cay cla thuong hiéu (BC),
gia tri thuong hiéu (BE) va danh tiéng thuong hiéu (BR)29). Nhiing yéu t& nay, dén
lugt nd, lai la tién dé cua y dinh mua hang. Nghia 13 truyén théng CSR khéng chitao ra
niém tin chung chung ma con dinh hinh cac khia canh cu thé clia niém tin, nhu su tin
tudng vao chat lugng sdn pham, cam két cla doanh nghiép va gid tri 1au dai cla

thuang hiéu.

Ngudc lai, su thi€u chan thuc trong truyén théng cé thé gay ra hiéu ting tiéu cuc. Néu
ngudi tiéu dung cdm nhan rang truyén théng CSR 13 qua cudng diéu hodc chi 13 binh
phong cho muc dich Igi nhuan, s& cé ndy sinh sy hoai nghi, dan dén su sut gidm niém

(30), pigu nay dic biét dung trén céc nén tang mang xa hoi

tin va danh tiéng bi tén hai
véi thong tin lan truyén nhanh chéng va ngudi tiéu dung cé thé dé dang kiém chiing

ho&c phan bac cac tuyén bé ctia doanh nghiép.

4.2. Niém tin thugng hiéu la cau ndi trung gian



Niém tin thuong hiéu déng vai tro [a cau néi trung gian quan trong, gidi thich cach thiic
ma truyén thdng CSR gian tiép tac dong dén y dinh mua cla ngudi tiéu dung®V.
Niém tin thuong hiéu cé vai trd trung gian trong méi quan hé gilta nhan thic vé CSR
va y dinh mua hang. Diéu nay cé nghia 13, truyén théng CSR c¢6 thé khong truc tiép
khién khach hang quyét dinh mua hang, ma thdng qua viéc xay dung niém tin tir dé
thtic ddy y dinh mua médt céch hiéu qua hon(32): (33),

Vai trd trung gian nay dudc giai thich théng qua mét sé ly thuyét nhu ly thuyét Kich
thich - Phan tng (SOR), Ly thuyét Trao dbi x& hoi (SET). Trong dd, véi SOR, truyén
thong CSR dugc xem 13 yéu 6 kich thich (S), tdc dong dén niém tin thuong hiéu nhu
cd ché bén trong clia ca nhan (O) va cubi cung dan dén y dinh mua hang nhu mét
phan ung (R) (34), (35), Luan giai theo SET, ngugi tiéu dung nhan thic cac hoat dong
CSR nhu Igi ich ma doanh nghiép mang lai cho xa hdi hoac ban than. Ngudi tiéu dung
dap lai Igi ich dé bang cach xay dung niém tin va su gan két véi thuong hiéu, tir dé dan
dén céc hanh vi mua hang tich CUC(36).

Cac nghién ctu tai Viét Nam cling da xac nhan vai trd trung gian nay. Nghién ctru vé
san pham nudc giai khat khong con tai Dong bang sdng Ctiu Long clia Nguyén Hoang
Khai & Duang Ngoc Thanh (2020) cho thay CSR cé tac dong gian tiép dén hanh vi
tiéu dung (bao gdm y dinh mua, ldng trung thanh va eWOM) théng qua bién trung
gian 1a danh tiéng va niém tin thuong hiéu®”). Tuong tu, Ngé V&n Quang va cdng su
(2020) ciing chi ra rang tac ddng ctia CSR dén y dinh mua ctia khach hang gidm di khi
cé sy tdc dong trung gian cla uy tin va long yéu thich thuong hiéu, cho thay cac yéu

t6 nay khdng chi la cAu ndi ma con la céc bién s6 diéu tiét quan trong(38).

4.3. Tac dong tong hgp dén y dinh mua

Truyén thdng vé CSR khéng chi anh hudng dén y dinh mua hang théng qua niém tin
thuong hiéu ma con cé thé tac dong truc tiép dén cac yéu té khac cla hanh vi tiéu
dung. Mot trong nhitng muc tiéu trong tam cua CSR la hinh thanh hanh vi tiéu dung
bén ving, trong dé y dinh mua hang dugc xem |a chi bao dang tin cdy nhat cho hanh
vi mua thuc té. Cac sang kién CSR mdi trudng cé tac dong tich cuc dén y dinh mua
hang cla ngudi tiéu dung Viét Nam, thdng qua cac ca ché nhan thiic - cdm xdc nhu

(39)

niém tin thuong hiéu va cam két dao dic'®’). Bén canh dé, cac khia canh ctiia CSR



nhu trach nhiém kinh t€, phap ly, ti thién va méi trudng con dnh hudng gian ti€ép dény
dinh mua lai thdng qua su hai 1dng va cdm nhan coéng bang gia ctia khach hang. Diéu
nay cho thay, ngudi tiéu dung khdng chi tin tudng vao thucng hiéu ma con danh gia
cao sy minh bach, cdng bang trong chinh sach gia - dic biét khi ho nhan thic dugc
chi phi gia tang tu cac hoat dong CSR cua doanh nghiép(4o).

Cac tac dong khac nhau tuy thudc vao tung nganh hang. Bon cu trong nganh my
pham, khach hang dic biét quan tdm dén céc yéu t6 nhu thir nghiém trén dong vat va
thanh phan ty nhién, truyén thdng CSR vé nhitng van dé nay cé thé tao ra tac dong rat

(41 Ngugc lai, nghién ctiu v& nganh sita cho thay

I6n dén niém tin va y dinh mua hang
trach nhiém déi véi ngudi tiéu dung cé tac dong manh nhat dén y dinh mua hang,

nhan manh rang su uu tién ctia khach hang van 1a chat lugng san pham va sy an toan
(42)

Tac dong cua truyén thong CSR dén y dinh mua cla ngusi tiéu dung 1a qua trinh da
tang. Qua trinh nay b3t dau tur viéc truyén théng tao ra nhan thirc, sau dé tac dong dén
niém tin thuong hiéu nhu mét co ché trung gian va cudi cung hinh thanh y dinh mua
hang. Dong thdi, truyén théng CSR ciing cd thé tac dong truc tiép dén cac khia canh
khéc clia nhan thic, tao ra buc tranh toan dién va phuc tap vé hanh vi ciia ngudi tiéu
dung hién dai.

5. Két luan va khuyén nghi

Céc két qua phan tich & trén cho thay truyén thdng CSR khéng chi la cdng cu truyén
tai théng tin doanh nghiép ma con la thanh té chién lugc trong quan tri hinh anh, tao
dung uy tin va cing cé vén xa hdi ctia thuong hiéu. Thdng qua bao chi - kénh truyén
thdng ¢ tinh chuan muc va stic anh hudng cdng chiing cao - théng diép CSR minh
bach, nhat quan c6 kha n3ng hinh thanh niém tin thuong hiéu, tir dé thuc day y dinh
mua hang va long trung thanh ctia ngudi tiéu dung. Niém tin nay khéng don thuan 13
trang thai tam ly tich cuc, ma 13 tai san xa hdi va kinh t& mang tinh tich Idy, giip doanh
nghiép cling c6 vi thé canh tranh va tao nén tang cho phat trién bén viing43).

TU géc nhin truyén thdong, CSR chi thuc su phat huy tac dung khi dugc thiét ké va lan
tda nhu dién ngdn x3 hoi cé tinh xac thuc, gan vdi gia tri cot I8i cla t6 chic. Doanh
nghiép can I6ng ghép CSR vao chién lugc truyén théng tong thé, ddm bao tinh minh

bach, tinh déi thoai va tinh cong hudng xa hdi. Truyén thdng bao chi, véi chiic ning



dinh hudng du luan va xac lap chuan muc cong ching, nén gitf vai trd ngudi trung

gian tin cay, phan anh CSR mét cach can bang thay vi chi tai hién thdng céo PR.

V& thuc tién, cac nha quan tri truyén théng can uu tién nhitng ndi dung CSR gan vdi Igi
ich thiét than ctia ngudi tiéu dung tré Viét Nam - nhém cdng ching nang déng, nhay
cdm vdi thong diép xa hdi nhung dé nghi ngd céc chién dich xanh gid. Viéc mé rong
céc hinh thic truyén thdéng tuang tac, k&t hgp mang xa hdi va béo chi chinh théng, sé&
gilp gia tdng su tham gia clia céng chung, chuyén déi vi thé ngudi tiéu dung ti ngudi
tiép nhan sang ngudi déng kién tao gid trj CSR44).

Cac hudng nghién ctiu tiép theo nén mad rdng pham vi so sanh gilta cac loai hinh
truyén thdng (bao chi, mang x3 hdi, nén tang sé) cling nhu gilta cdc nhém nhan khau
hoc khac nhau dé kiém chiing mé hinh tac ddong CSR, niém tin va y dinh mua trong boi
canh Viét Nam. Cach tiép can lién nganh gilta bao chi hoc, truyén thdng chién lugc va
tam ly tiéu dung sé 13 hudng di can thiét nham ly giai sdu hon co ché hinh thanh va duy

tri niém tin thusng hiéu trong xa hdi truyén thdng hién dai./.
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