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Tom tat: Trong bdi canh tu chu dai hoc va canh tranh tuyén sinh, truyén thong
thuong hiéu cutia cd s dao tao khdng chi 14 quang ba ma con la co ché kién tao trai
nghiém nhat quan cho ngudi hoc. Bai viét st dung khung CBBE (gia tri thuong hiéu
dua trén khach hang) va tiép can IMC (truyén théng tich hgp) dé md ta hé diém cham
va thdo luan ham y tac dong téi gia tri cdm nhan va su gan bé cda sinh vién tai khoi
trudng ky thuat & Ha Noi. Déng gdp thuc tién ctia nghién ctiu 1 cung cap can cir dé
cac trudng ki thuat nang chat lugng truyén théng, mé rong tiép can va boi dudng gan

bd bén viing cua sinh vién.

1. D&tvan dé

Canh tranh tuyén sinh va yéu cau tuy chd dang dit ra thach thirc mdéi cho khaéi trudng
ky thuat & Ha Noi: truyén théng thuong hiéu khéng thé ditng 6 muic théng bao -
quang ba, ma phai tré thanh mét hé van hanh kién tao trdi nghiém nhat quan cho
ngudi hoc sudt vong ddi sinh vién. Ca s& ly luan dan dat cho chuyén dich nay la khung
CBBE, trong dé Keller dinh nghia CBBE |a “tac dong khac biét cua tri thiic thuong hiéu
lén phan Ung clia ngudi tiéu dung trudc hoat dong marketing ctia thuang hiéu”“). Noi
cach khac, stic manh thuong hiéu ndm & tri thirc va ky Uc tich Ity trong tam tri ngudi
hoc; khi y nghia thuong hiéu rd rang va nhat quan, cac phan Ung thuan chiéu (danh
gid, cdm xuic) mdi cé cd dé hinh thanh va di tSi quan hé gan bd. Qua trinh kién tao gia
tri theo CBBE can tuan thu trat tu “tir ban sdc dén y nghia, roi dén phan héi va quan
hé/cong hudng”(z).



Trong thuc té, hé sinh thai s6 da trd thanh khéng gian m3c dinh nai sinh vién ky thuat
tiép can théng tin. Mang xa hdi gilt vai trd dinh hudng cdm xuc va lan tda, con website
dam nhiém chuc nang tra cltu - xac thuc - thao tac. Bdi cdnh nay khién yéu cau nhat
quén y nghia trén nhiéu kénh tr& nén séng con. Bang chiing thuc nghiém tai Viét Nam
ciing cho thay muc do thuc hanh truyén théng tich hop (IMC) cé quan hé thuan chiéu

) Tae 13,

véi niém tin, cam két va trung thanh déi véi thuong hiéu cd sé dao tao
khéng chi can hién dién & nhiéu kénh; diéu quan trong han la moi diém cham déu “ndi

cung moét cau chuyén”.

V& mat quan tri, dé "y nghia” khoéng chi la khau hiéu, nha trudng can mét nén quan tri
thuong hiéu (brand governance) véi chuan muc, quy trinh va thang do rd rang nham

(4)

gan “cam két"” véi “thuc thi”'*. Khi “dudng ray” van hanh nhu vy, truyén thdng mdi

khdp trai nghiém thuc té cuia sinh vién va giam rdi ro chéch hudng.

TU co s3 ly luan va bdi cdnh néu trén, bai viét mé ta kénh tiép can truyén théng cla
sinh vién tai hai trudng k¥ thuat & Ha Néi (HUCE, HUMG) va trén nén tang CBBE/IMC,
thao luan ham y tac ddng: khi y nghia dudc gilt nhat quan giita truyén thong va trai
nghiém thuc t&, gia tri cdm nhan (chuic ndng - cdm xuc - xa hdi) cé kha n3ng tang, qua
niém tin - cam két s& ggi mé murc gan bé cao han. Muc tiéu 15 dé xuat géi gidi phap
van hanh theo hoc ky gitp khéi trudng ky thuat gia ¢d chat lugng truyén théng, md

rong ti€ép can va ting cudng thém su gan bé cla sinh vién.
2.Ca sdlyluan

Khung CBBE dat trong tam vao tri thic thucng hiéu trong tam tri cdng chung - nai gia
tri thuong hiéu thuc su trd ngu. Theo ban thiét ké xay dung thuong hiéu manh, tién
trinh phai di tir ban sic dén y nghia, réi dén phan hoi va quan hé/céng hudng; néu dot
chéy giai doan, cac phan hdi tich cuc khé bén vitng®). Kim tu thap CBBE vi thé dugc
thao tac hda qua bén tang: nhan biét, hiéu nang/hinh tugng, danh gid/cdm xuc, va

(6)

cdng hudng/gan bé'"®’. Trong tAm thuc hanh 14 13m rd y nghia mdt cach nhat quéan

trudc khi ky vong vao danh gia, cdm xuc va cudi cling 14 quan hé.

Trong béi cdnh dai hoc, bién quan trong la chat lugng cdm nhan cua sinh vién, mdc dd

ho nhin thay théng tin va dich vu minh bach, hitu ich, déng tin. Téng quan trong nudc



cho thay chat lugng cdm nhan lién hé truc tiép vai stic manh thuong hiéu cc sé dao

(7). Bai viét thao tac hoa gia tri cdm nhan thanh ba I6p lién thong. LSp chuic nang

tao
phan anh dd rd rang cua théng tin hoc thuat (chuang trinh, chuan dau ra, hoc phi -
hoc béng, lich su kién), su thuan tién cda dich vu va cc hdi thuc tap - viéc 1am dugc
trinh bay minh bach. Lép cam xuc ghi nhan cam giac tu hao, dugc tén trong va thudc
vé thdng qua cac cau chuyén ngudi that - viéc that vé hoc tap, nghién ctiu, hap tac
doanh nghiép. Lép xa hdi nhan manh uy tin hoc thuat va trach nhiém cdng déng, di
kém minh bach dif liéu (ty 1& cé viéc 1am, luong khai diém, mang ludi déi tac, dé tai -
sang kién cla sinh vién). Ba I6p nay ho trg 1an nhau: I8p chiric ndng cung cap chiing
cUr; I18p cdm xuc chuyén hda y nghia thanh thién cdm; I18p xa hdi cting ¢ db tin cay, tU

dé nang xac suat phan hoi thuan chiéu va gén bé bén viing.

Trong méi trudng sb, cau hadi trong yéu khdng phai “chon ké&nh ndo” ma 13 bdo dam
mot y nghia nhat quan di qua nhiéu diém cham. Day I3 vai trd cla truyén théng tich
hgp (IMC): khi cac kénh dudc phéi hgp nhu mét hé théng, ngudi hoc cé xu hudng tin
tudng han, cam két hon va trung thanh hon véi thuong hiéu nha trudng. Co ché giai
thich kha truc quan: y nghia nhat quan lam gidm mau thuan théng tin; chudi diém
cham dudc két néi hop ly khién qua trinh fim hiéu - ra quyét dinh thdng suét; minh

bach dif liéu tao diém tua cho niém tin.

Pé IMC van hanh & cap hé théng can quan tri thuang hiéu: xac dinh théng diép cot 18i,
giong diéu theo kénh, nguyén tic st dung dif liéu va thdi han phan hoi; phan vai rd
rang gilta chién lugc - bién tap, sang tao ndi dung, dif liéu & do ludng (bang chi s
(dashboard), khdo sat ngan, thit nghiém A/B) va quan tri kénh s6; dong thai thiét ké
chudi do ludng bam sat CBBE, tU hién dién/nhan biét sang tuong tac, roi chat lugng
cam nhan (ba I8p), tiép dén niém tin/cam két, va sau cuing 1a gén bs(®). Tir khung nay,
bai dat gid thuyét: nhat quan truyén théng sé& nang gid tri cdm nhan; gia tri cdm nhan
cao sé cling cd niém tin va cam két; va niém tin - cam két vitng s& dan t&i gén bé - phu

hgp “nac thang” CBBE va bang chiing IMC trong nudc.
3. Ca sé thuc tién (khao sat tai hai trudng ky thuat & Ha Noi)

Quy trinh thu thap va xur ly. Khdo sat dudc trién khai tai hai trudng ki thuat & Ha Noi
(Trudng Pai hoc Xay dung Ha Néi va Trudng Dai hoc M6 - Dia chat). Bang hdi dugc



thiét ké trén Google Forms, phat hanh qua email, QR code tai cac I&p va nhédm chinh
thitc clia sinh vién. Ngudi tham gia ddng nhap tai khoan dé xac thuc mét 1an, bao dam
tu nguyén va an danh (khéng thu thap ho tén). Téng cong thu vé 428 phiéu; di liéu
xuat sang Excel/Google Sheets dé kiém tra va lam sach theo céc tiéu chi: loai phiéu
trung (email/MSSV/IP), phiéu cé thdi gian hoan thanh bat thudng (dudi 180 giay cho
toan bd bang hdi), phiéu thi€u dir liéu >10%, va tra I5i thang hang trén thang do. Sau
sang loc, loai 28 phiéu, con 400 phiéu hgp Ié dung cho phan tich. Céng cu va quy
trinh dugc ké thira, hiéu chinh nhe ti luan van thac si cla tac gié(g)
theo khung CBBE va tiép can IMC.

; bang hoi bam

K&t qua cho thay hé sinh thai sb gilr vai tro trung tdm trong viéc ti€p nhan théng tin cua
sinh vién k§ thuat. Trong 400 phiéu khdo sét, cé khodng 35% sinh vién biét dén
thuong hiéu céc trudng dai hoc ki thuat théng qua cac kénh mang x3 hoi, 20% biét
qua fanpage chinh thitc ctia trudng va 15% tim hiéu théng qua website ctia trudng va
chi cé 20% biét téi thuang hiéu théng qua ban bé va tir cac kénh truyén théng truyén
théng nhu bao in, dai phat thanh, tivi,... Cau trdc nay 1am ndi bat su dich chuyén diém
cham sang khéng gian truc tuyén, dong thdi khang dinh tinh nhat quan théng tin gitra

cac kénh 13 diéu kién tién quyét dé hinh thanh niém tin va cam két.

Phan tich gia tri cdm nhan theo ba I6p. G I8p chic ndng, sinh vién danh gia cao cac
thanh phan “cé chiing c” nhu trang fanpage, cac ndi dung trén cac nén tdng mang
xa hdi da dang, day du, tucng tac da chiéu va thdng tin thuc tap - viéc lam minh bach,
gilp ho dé dang tra clu, tdng niém tin vao tinh chuyén nghiép cua trudng. Tiép tdi 1a
I6p cdm xuc, dugc thic day bdi cac bai dang trén mang xa hoi, website clia trudng vé
céc cau chuyén ngusi that - viéc that, dic biét Ia hanh trinh tir d6 4n, nghién citu trong
phong thi nghiém dén du an gan véi doanh nghiép hodc ky thuc tap, khién sinh vién
cdm thay tu hao va thudc vé cong dong hoc thuat. Cudi cling l1a I8p xa hdi, dugc cuiing
c6 khi nha trudng minh bach dif liéu trén webisite nhu ty & cé viéc lam, muc luong
khdi diém theo nganh, mang Iudi déi tdc/MOU, s6 lugng dé tai - sang kién sinh vién va

céc hoat ddng vi cdng doéng.

Ba I8p gia tri nay lién thdng véi nhau: I16p chiic nang cung cap chiing ¢ cho y nghia,
I8p cam xtc chuyén hda thanh thién cadm, va I8p xa hdi ciing cd niém tin va uy tin -

dung vdi logic CBBE (tU ban s3c - y nghia = phan hdi = quan hé/cdng hudng).



Lién hé véi khung ly thuyét: nhat quan truyén théng - gid tri cdm nhan (chiic nang,
cdm xuc, xa hdi) = niém tin - cam két - gan bé, phu hgp “nac thang” CBBE va bang

ching trong nudc vé tac dong cua IMC.

4. Giai phap cho khai trudng ky thuat & Ha Noi

L .. [Th nhat, t6 chic IMC nhu mét hé van hanh theo hoc ky.
Cac giai phap dudi

.+ . M&i hoc ky xac dinh mdt truc ndi dung chu dao (dinh
day dudc thiét ké dé ¢ inhmot tryc nol dung chu dao (d]
y . |huéng; hoc thuat - du an; nghién clu/doi mdi; doanh
khac phuc truc tiép
. 2 . |nghiép - viéc lam), quy dinh giong diéu, thdng diép, lich
nhiing diém nghén | = . 5
N . ~ [xuat ban cho website, kénh cong dong, video va chuodi su
nhan dién & phan T i
x  « + ., |kién, kem ngudng muc tiéu toi thiéu cho tung kénh. Cach t6
thuc tién va di dung

trinh tu cua CBBE -

lam rd y nghia nhat

chitc nay ddm bao y nghia dugc gieo déu dan trudc khi ky
vong phan hoi va quan hé, ding trinh tu tir ban sic dény

. . . Inghia, réi dén phan héi va cong hudng.
quan trudc, sau doé

Kien tao phan hOl Ity haj chudn héa nhifng diém cham chic néng dé nang

thuan chieu va tich l.h 4 [ /ong cam nhan & tang nén. Trang tuyén sinh - hoc vu

IGy quan hé.

can cau trdc téi gian nhung da thanh phan, muc hoi - dap

gon, lich sy kién cap nhat theo tuan, muc thuc tap - viéc
lam trinh bay minh bach; moi ndi dung trén mang xa hdi gédn dudng dan vé trang
ngudn dé ngudi hoc ¢ diém tua thao tac. Viéc chuan hda nay truc ti€p cai thién nhan
thitc vé hiéu nang/hinh tugng theo CBBE.

Th ba, van hanh ké chuyén theo hanh trinh nham tich Iy tu hio va cdm gic thudc
vé & tang cam xuc. M6i hoc ky Iua chon mét - hai tuyén nhan vat hodic nhém du an (dd
an phong thi nghiém, hgp tac doanh nghiép, ky thuc tap) va theo dudi dén méc két
qua; nhip xuat ban déu gitip cdm xuc tich 10y va chuyén hda thanh thién cdm bén, tao

dém dé di téi cong hudng.

Thu tu, cong bé bang chi s theo quy dé cuiing ¢ I16p xa hdi bang chiing cu. Bang chi
s6 tap trung cac chi béo: ty | cé viéc 1am, murc luong khdi diém theo nganh, mang ludi
doi tac/MOU, sb dé tai - sang kién cla sinh vién, hoat déng vi cdng dong; mbdi chi bao

néu ré ngudn do va mdc cap nhat. D liéu nay vira 1a ndi dung, vira la chiing ci dé 1am



kh&p cam két - thuc thi theo chuan quan tri thuong hiéu.

Thd n3m, thiét 1ap bd may ti gian kém vong I13p do ludng theo hoc ky va nguyén tic
uu tién ngudn luc. Téi thiéu can mdt dau méi chién ludc - bién tap (gilf truc y nghia),
mot nhdm sang tao ndi dung, va mot dau méi dif liéu & theo ddi chi s (van hanh bang
chi s6, khdo sat ngan dinh ky). Mbi khoa/vién ctf mét bién tap vién khu vuc cung cap
dit liéu va cau chuyén; phong truyén théng déng vai téng bién tap dé bado ddm nhat
quén. Chudi chi s6 bam CBBE theo th tu: hién dién/nhan biét - chat lugng tuong tac
- diém chat lugng cdm nhan (ba Idp) = niém tin - cam két - gan bd; bao cao sau moi

hoc ky tra I5i ba cau hdi “diéu gi hiéu qua, diéu gi chua 6n, ky t&i lam khac gi”'.
5. Két luan

Bai viét cho thay trong bdi canh tu chud va canh tranh tuyén sinh, hé diém cham sé d3
trd thanh “khéng gian miac dinh” noi sinh vién ky thuat ti€p can thuong hiéu nha
trudng: mang xa hdi dan dat cdm xuc - lan tda, con website ddm nhiém tra clfu va xac
thuc théng tin hoc vu. Déi chiéu véi CBBE va tiép can IMC, cau truc nay ggi y mot
chudi tdc dong: khi y nghia dugc gilt nhat quén gitta cac kénh, gia tri cdm nhan cla
sinh vién & ba I8p (chuc nang, cdm xuc, xa hdi) cé cd sé ting 1én; qua niém tin - cam

két, diéu dé nudi dudng muic dé gén bé bén vitng hon vdi trusng.

Vé quan tri, két qua nhan manh yéu cau chuyén dich tU truyén théng ngdn han
theo thai diém sang van hanh theo hoc ky vdi ba tru cot: (i) xac 1ap ndi dung chinh
dé moi kénh cling ké mdt cau chuyén; (i) chuan hda diém cham chiic ndng (trang
website t6i gidn ma day du, tu van hoi - dap gon théng qua céc nén tdng mang xa
hdi, lich su kién cap nhat, théng tin thuc tap - viéc 1am minh bach) dé nang I6p
chuc n3ng cua gid tri cdm nhan; (iii) céng bd bang chi sé dif liéu theo quy (ty 1& cé
viéc lam, mic luang khai diém trung vi theo nganh, mang Iudi déi tdc/MOU, s6 dé
ti - sang kién, hoat dong vi cdng déng) nham cuing c6 I3p x& hdi va tao diém tua

niém tin. Ca ba tru c6t can dat trén nén quan tri thuong hiéu véi chuan muc, quy

trinh va do ludng ré rang dé khdp “cam két” véi “thuc thi".

Nghién ctru cé hai gidi han chinh: dif liéu hién tai tap trung vao kénh biét dén/truy cap

nén chua do truc tiép gia tri cdm nhan va gan bé; pham vi mau nam trong hai trudng



ky thuat tai Ha N&i nén tinh khai quat con han ché. Hudng tiép theo 1a bd sung thang
do dinh lugng cho ba I8p gia tri cdm nhan va cac bién niém tin - cam két - gan bd,
doéng thdi md réng mau sang cac khdi nganh/dia ban khac dé kiém dinh chudi ca ché.
DU vay, cac phat hién hién tai du dé dé xuat mot 16 trinh thuc thi: thiét k& y nghia cé
ching cU, van hanh IMC nhu mét hé théng va duy tri minh bach dif liéu - ba chia khéa
gilp khéi trudng ky thuat nang chat lugng truyén thdng, mé réng ti€p can va boi

dudng gan bé bén viing cda sinh vién./.
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