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Tóm tắt: Quản lý công chức cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh có vai

trò quan trọng trong việc bảo đảm bộ máy hành chính hoạt động hiệu quả, chuyên

nghiệp, phục vụ tốt người dân và doanh nghiệp, góp phần phát triển kinh tế - xã hội

địa phương... Bài viết làm rõ thực trạng công tác quản lý công chức cơ quan chuyên

môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ, chỉ ra một số hạn chế, bất cập; từ

đó, đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường hiệu quả của công tác này thời gian tới.

1. Thực trạng quản lý công chức cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân

tỉnh ở Đông Nam Bộ hiện nay
 
Thực trạng quản lý công chức sau sáp nhập ở các tỉnh Đông Nam Bộ cho thấy có sự

chuyển biến tích cực, ví dụ như Tây Ninh đã ban hành 7 kế hoạch quy hoạch công

chức giai đoạn 2020-2025, Đồng Nai áp dụng cải cách tiền lương từ 1/7/2024 với

mức tăng bình quân 30%. Tuy nhiên, sự chênh lệch giữa các địa phương vẫn còn,

phản ánh rõ nét tính không đồng bộ trong triển khai.
 
Thời gian qua, trên cơ sở các văn bản quy phạm pháp luật của Quốc hội, Chính phủ,

Bộ Nội vụ về công chức, Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh ở Đông Nam Bộ (ĐNB) đã tiến

hành cụ thể hoá và xây dựng, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật về công

chức cơ quan chuyên môn (CQCM) thuộc UBND tỉnh và đã mang lại nhiều kết quả

tích cực. Các văn bản được xây dựng và ban hành đã tạo dựng khung pháp lý rõ ràng,

minh bạch, giúp công tác tuyển dụng, sử dụng và đánh giá công chức được thực hiện

công bằng, có căn cứ pháp lý vững chắc. Đồng thời, trong các văn bản cũng đã thể

hiện rõ việc phân cấp, phân quyền phù hợp với đặc thù của địa phương giúp các



CQCM chủ động tổ chức bộ máy và phân công nhiệm vụ hiệu quả, đáp ứng yêu cầu

phát triển kinh tế - xã hội vùng ĐNB hiện nay.
 
Việc xây dựng kế hoạch, quy hoạch công chức CQCM thuộc UBND tỉnh ở ĐNB đã

được triển khai thường xuyên, đảm bảo đúng quy định của pháp luật hiện hành. Các

tỉnh ở ĐNB đã nghiêm túc thực hiện Luật Cán bộ, công chức, Nghị định số

138/2020/NĐ-CP và các hướng dẫn của Bộ Nội vụ trong việc rà soát, lập danh sách,

bổ sung quy hoạch công chức lãnh đạo, quản lý theo định kỳ. Kế hoạch biên chế công

chức hàng năm được xây dựng trên cơ sở nhu cầu thực tiễn, phù hợp với định hướng

tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động. Đặc biệt, công tác quy hoạch

còn chú trọng đến yếu tố kế thừa và phát triển, bảo đảm đủ nguồn cán bộ có năng lực,

phẩm chất để đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới, nhất là trong bối cảnh đẩy mạnh

chuyển đổi số và cải cách hành chính toàn diện ở địa phương hiện nay. Tại tỉnh Tây

Ninh, giai đoạn 2020-2025, Tỉnh Tây Ninh đã xây dựng 07 kế hoạch quy hoạch công

chức, bổ sung danh sách công chức lãnh đạo, quản lý và phát triển nguồn nhân lực

chất lượng cao(1). Chế độ tiền lương và các chế độ, chính sách đãi ngộ đối với công

chức CQCM thuộc UBND tỉnh ở ĐNB trong nhiều năm qua đã được tổ chức thực hiện

đồng bộ, hiệu quả. Các tỉnh ở ĐNB đã bám sát các quy định của Trung ương, đặc biệt

là sau khi triển khai Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 21/05/2018 về cải cách chính

sách tiền lương đối với cán bộ, công chức, viên chức và các văn bản hướng dẫn của

Chính phủ. Trên thực tiễn, các tỉnh đã đảm bảo chi trả đầy đủ lương theo ngạch, bậc

và các loại phụ cấp chức vụ, trách nhiệm, thâm niên, khu vực, thu hút… theo quy định.

Tại tỉnh Đồng Nai, trong giai đoạn 2020 - 2024, UBND tỉnh Đồng Nai đã tổ chức thực

hiện hiệu quả chế độ tiền lương và các chính sách đãi ngộ đối với công chức chuyên

môn, đảm bảo thu nhập ổn định và nâng cao chất lượng công vụ. Từ 01/07/2024,

Đồng Nai áp dụng cải cách tiền lương theo Nghị quyết Trung ương 7 với mức điều

chỉnh tăng khoảng 30% lương trung bình, hệ số lương được điều chỉnh từ mức 2,34

lên 2,68, tương đương lương khởi điểm đạt khoảng 5 triệu đồng/tháng, mức cao nhất

lên tới 21 triệu đồng/tháng, cùng với phụ cấp tối đa chiếm thêm 30% quỹ lương(2).

Việc thực hiện chế độ báo cáo, thống kê và quản lý hồ sơ công chức tại các CQCM

thuộc UBND tỉnh ở ĐNB đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận, thể hiện sự

chuyển biến mạnh mẽ theo hướng chuyên nghiệp và hiện đại. Tại tỉnh Tây Ninh, Việc

quản lý hồ sơ đã chuyển từ hình thức thủ công sang điện tử hóa, bảo đảm an toàn



thông tin và thuận tiện trong công tác kiểm tra, rà soát. Trong năm 2024, tỷ lệ cập

nhật thông tin hồ sơ công chức đúng thời hạn đạt trên 96%, tăng 7% so với năm 2020
(3). Tại tỉnh Đồng Nai, trong những năm qua đã cơ bản chuẩn hóa và hiện đại hóa việc

thực hiện chế độ báo cáo, thống kê và quản lý hồ sơ công chức CQCM thuộc UBND

tỉnh theo đúng quy định pháp luật. Đến năm 2024, tỷ lệ công chức có hồ sơ điện tử

đầy đủ đạt 100% ở cấp tỉnh. Đồng thời, 100% báo cáo định kỳ về công chức được

thực hiện trực tuyến, nộp đúng hạn, giúp rút ngắn thời gian xử lý từ trung bình 5 ngày

xuống còn 1 ngày(4). Bên cạnh đó, công tác chỉ đạo, tổ chức giải quyết khiếu nại, tố

cáo đối với công chức thời gian qua được triển khai nghiêm túc, đúng quy định của

pháp luật, đảm bảo đúng người, đúng việc, đúng thẩm quyền và đúng trình tự thủ tục.

Điển hình như tỉnh Tây Ninh, việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với

công chức CQCM thuộc UBND tỉnh đã được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định và

đạt nhiều kết quả tích cực. Trong giai đoạn 2015-2020, tỷ lệ giải quyết đơn thư khiếu

nại, tố cáo bình quân đạt 85 - 88%, đến giai đoạn 2020-2025, tỷ lệ này tăng lên 90-

93%(5). Tại tỉnh Đồng Nai, chỉ tính riêng năm 2024, toàn tỉnh đã tiếp nhận tổng cộng

342 đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Trong số này, có 78 đơn liên quan

trực tiếp đến công chức thuộc các sở, ngành chuyên môn như Sở Tài nguyên và Môi

trường, Sở Xây dựng, Sở Kế hoạch và Đầu tư… với nội dung chủ yếu xoay quanh việc

thực hiện thủ tục hành chính, giải quyết hồ sơ đất đai, và phản ánh thái độ thiếu chuẩn

mực trong tiếp công dân(6).
 
3. Một số giải pháp tăng cường hiệu quả quản lý công chức cơ quan chuyên

môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ hiện nay
 
Một là, nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm

quyền trong quản lý công chức cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở

Đông Nam Bộ.
 
Trong bối cảnh hiện nay, các cấp, các ngành đang chung tay thực hiện Nghị quyết số

18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương một số vấn đề về tiếp

tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu

lực, hiệu quả thì việc nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, và

cá nhân có thẩm quyền trong quản lý công chức tại các cơ quan chuyên môn thuộc

UBND tỉnh ở Đông Nam Bộ là rất cần thiết. Trong đó, chú trọng mục tiêu: “Tiếp tục đổi



mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu

quả và phù hợp với thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa nhằm tăng

cường vai trò lãnh đạo của Đảng; nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của Nhà nước”
(7).
 
Vì vậy, đội ngũ lãnh đạo, các cơ quan có trách nhiệm cần nâng cao nhận thức, trách

nhiệm về quản lý công chức tại các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh ở ĐNB

giúp lãnh đạo, các cơ quan chuyên môn có cái nhìn toàn diện hơn về vai trò, trách

nhiệm của mình trong việc quản lý công chức, xây dựng, phát triển đội ngũ công chức,

từ đó đưa ra các quyết sách quản lý đúng đắn và hiệu quả. Đối với công chức cần

nhận thức rõ về tầm quan trọng của việc tự học hỏi, rèn luyện để nâng cao trình độ

chuyên môn, nghiệp vụ và đạo đức công vụ, đáp ứng yêu cầu của vị trí công tác. Nắm

vững nội dung quản lý công chức CQCM thuộc UBND tỉnh. Nội dung quản lý công

chức CQCM thuộc UBND tỉnh ở ĐNB hiện nay được thực hiện dựa trên các quy định

của Luật Cán bộ, công chức (năm 2008, sửa đổi năm 2019) và các Nghị định, Thông

tư hướng dẫn thi hành.
 
Hai là, đổi mới cơ chế quản lý công chức; tiếp tục hoàn thiện các quy định quản lý

công chức thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Nâng cao nhận thức và quyết tâm chính trị xây dựng cơ chế quản lý công chức thuộc

UBND tỉnh ở ĐNB theo vị trí việc làm. Tổ chức các hội nghị, tập huấn, truyền thông

thường xuyên về ý nghĩa, mục đích, nội dung và lợi ích của việc xây dựng cơ chế quản

lý công chức theo vị trí việc làm cho toàn thể lãnh đạo, công chức, viên chức cấp tỉnh.

Xây dựng và hoàn thiện khung pháp lý, hướng dẫn chuyển sang cơ chế quản lý công

chức thuộc UBND tỉnh ở ĐNB theo vị trí việc làm. Dựa trên các quy định chung của

Trung ương, trực tiếp là Luật Cán bộ, công chức (sửa đổi), các UBND tỉnh cần cụ thể

hóa, ban hành các hướng dẫn chi tiết, phù hợp với đặc thù tổ chức bộ máy và điều

kiện thực tiễn của địa phương.
 
Đẩy mạnh triển khai xây dựng Đề án vị trí việc làm tại các cơ quan, đơn vị. Trước khi

xác định vị trí việc làm, cần rà soát lại chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ

chức của từng sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp công lập, UBND cấp xã (mới). Phát

triển hoặc nâng cấp hệ thống phần mềm quản lý cán bộ, công chức để tích hợp thông



tin về vị trí việc làm, mô tả công việc, khung năng lực, kết quả đánh giá, lịch sử đào

tạo, bồi dưỡng của từng công chức.
 
Ba là, tiếp tục đổi mới công tác tuyển dụng, bố trí, sử dụng, đánh giá công chức cơ

quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Để làm tốt công tác này, cần đẩy mạnh xây dựng và hoàn thiện danh mục vị trí việc

làm. Việc tuyển dụng phải căn cứ vào yêu cầu nhiệm vụ, vị trí việc làm và chỉ tiêu biên

chế. Đăng tải đầy đủ, công khai, minh bạch các thông tin về vị trí việc làm, tiêu chuẩn,

điều kiện, quy trình tuyển dụng. Xây dựng chính sách ưu đãi, thu hút nhân tài, đặc biệt

đối với các ngành, lĩnh vực đang thiếu hụt hoặc cần công chức chất lượng cao.
 
Đổi mới công tác bố trí, sử dụng công chức cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân

dân tỉnh ở Đông Nam Bộ. Hoàn thiện Đề án vị trí việc làm; rà soát và chuẩn hóa chức

năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị. Đây là bước nền tảng để xác định đúng

“việc” trước khi bố trí “người”. Phân công, bố trí công chức vào đúng vị trí việc làm đã

được xác định, phù hợp với chuyên môn, năng lực, kinh nghiệm và sở trường cá nhân.

Tránh tình trạng bố trí cảm tính, hoặc theo cơ cấu hành chính đơn thuần. Tạo điều kiện

để công chức phát huy hết khả năng của mình, giao việc đúng tầm, khuyến khích

sáng tạo và đổi mới. Định kỳ rà soát, đánh giá sự phù hợp giữa công chức và vị trí việc

làm. Khi cần thiết, thực hiện điều chuyển, sắp xếp lại để tối ưu hóa nguồn nhân lực.

Đổi mới công tác đánh giá công chức theo hướng hiệu quả và công bằng.
 
Bốn là, đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức cơ quan chuyên môn thuộc

ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Xây dựng cơ chế, chính sách hỗ trợ đào tạo sau đại học cho công chức trong các

ngành, lĩnh vực mũi nhọn, ưu tiên của tỉnh. Công tác đào tạo, bồi dưỡng phải dựa trên

quy hoạch cán bộ, tiêu chuẩn chức danh và vị trí việc làm. Đổi mới nội dung, chương

trình, phương pháp đào tạo, bồi dưỡng công chức CQCM thuộc UBND tỉnh bám sát

yêu cầu nhiệm vụ, vị trí việc làm, cập nhật kiến thức mới về quản lý nhà nước, pháp

luật, hội nhập quốc tế, chuyển đổi số, kinh tế xanh, kinh tế tuần hoàn...
 
Tăng cường đầu tư và nâng cao chất lượng cơ sở đào tạo, bồi dưỡng. Nâng cấp và

hiện đại hóa trường chính trị tỉnh đảm bảo đủ điều kiện cho công tác đào tạo, bồi



dưỡng. Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên, nhất là nâng cao trình độ chuyên

môn, nghiệp vụ sư phạm, kỹ năng giảng dạy, nghiên cứu khoa học cho đội ngũ giảng

viên. Sở Nội vụ cần chủ động hơn trong việc tham mưu, xây dựng kế hoạch, tổ chức

và kiểm tra, giám sát công tác đào tạo, bồi dưỡng trên địa bàn tỉnh. Đảm bảo nguồn

lực tài chính cho đào tạo, bồi dưỡng công chức CQCM thuộc UBND tỉnh ở ĐNB, đồng

thời khuyến khích các hình thức huy động nguồn lực khác. Ưu tiên đầu tư vào các

chương trình đào tạo, bồi dưỡng trọng điểm, có tác động lớn đến nâng cao năng lực

công chức.
 
Năm là, thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính và phát huy tinh thần trách

nhiệm công chức trong hoạt động công vụ; đổi mới quản lý hồ sơ công chức; nâng

cao chất lượng cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ quản lý công chức thuộc ủy ban

nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật và quy chế nội bộ. Rà soát, sửa đổi,

bổ sung các quy định hiện hành về kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ để

đảm bảo tính đồng bộ, rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với thực tiễn. Tăng cường công tác

tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức. Thường xuyên phổ biến, quán triệt các

quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước về kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức

công vụ trong toàn thể đội ngũ công chức.
 
Đồng thời, các cơ quan nhà nước cần từng bước hiện đại hóa công cụ quản lý hồ sơ

công chức CQCM thuộc UBND tỉnh theo hướng số hóa, như: trang bị máy vi tính,

thống nhất dùng phần mềm chung hỗ trợ công tác quản lý hồ sơ, công tác tổ chức

cán bộ; tiến tới xây dựng một cơ sở dữ liệu thống nhất. Cần ban hành quy chế quản lý

hồ sơ điện tử để triển khai việc xây dựng cơ sở dữ liệu và phần mềm quản lý công

chức thống nhất trong toàn quốc, khắc phục sự chồng chéo, gây lãng phí khi triển

khai thực hiện.
 
Sáu là, tăng cường sự lãnh đạo của các tỉnh ủy, sự phối hợp của Mặt trận Tổ quốc, các

đoàn thể chính trị - xã hội và sự giám sát của nhân dân trong quản lý công chức cơ

quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Tăng cường sự lãnh đạo của các tỉnh ủy đối với quản lý công chức cơ quan chuyên

môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ. Các Tỉnh ủy cần rà soát, bổ sung và



hoàn thiện các quy chế làm việc, quy định phân cấp, phân quyền giữa Tỉnh ủy với

Đảng ủy UBND tỉnh, và cấp ủy trực thuộc trong công tác quản lý cán bộ, công chức.

Đảm bảo rõ ràng về trách nhiệm, thẩm quyền của từng cấp. Ủy ban Kiểm tra tỉnh ủy

cần chủ động trong việc kiểm tra, giám sát công tác cán bộ, công chức, đặc biệt là

việc thực hiện các nguyên tắc, quy định của Đảng về quản lý công chức. Tập trung

vào các lĩnh vực nhạy cảm, dễ phát sinh tiêu cực.
 
Tăng cường sự phối hợp của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã hội và sự

giám sát của nhân dân trong quản lý công chức cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban

nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ. Khuyến khích Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chủ

động hơn trong việc xây dựng kế hoạch, nội dung giám sát, không chờ sự chỉ đạo từ

các cơ quan hành chính.
 
Bảy là, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý nghiêm minh sai phạm và giải

quyết đơn thư khiếu nại trong hoạt động quản lý công chức cơ quan chuyên môn

thuộc ủy ban nhân dân tỉnh ở Đông Nam Bộ.
 
Hoàn thiện thể chế và cơ chế thanh tra, kiểm tra, xử lý sai phạm và giải quyết đơn thư

khiếu nại. Rà soát, hoàn thiện các quy định, quy trình về thanh tra, kiểm tra, xử lý sai

phạm và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực quản lý công chức. Đảm bảo các

quy định này rõ ràng, minh bạch, có tính khả thi cao và phù hợp với thực tiễn. Ban

hành các quy trình chuẩn hóa cho từng loại hình thanh tra, kiểm tra (định kỳ, đột xuất),

và quy trình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.
 
Nâng cao năng lực và trách nhiệm của cơ quan, cán bộ thực hiện công tác thanh tra,

kiểm tra. Củng cố, kiện toàn bộ máy các cơ quan làm công tác thanh tra, kiểm tra và

bộ phận tiếp dân, xử lý đơn thư. Xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra hàng năm có

trọng tâm, trọng điểm, tập trung vào các lĩnh vực nhạy cảm, dễ phát sinh tiêu cực

trong công tác quản lý công chức. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin theo

hướng xây dựng cơ sở dữ liệu về thanh tra, kiểm tra và giải quyết khiếu nại, thiết lập hệ

thống quản lý, theo dõi các cuộc thanh tra, kiểm tra, các đơn thư khiếu nại, tố cáo và

kết quả xử lý liên quan đến quản lý công chức CQCM thuộc UBND tỉnh ở ĐNB. Sử

dụng các phần mềm chuyên biệt để hỗ trợ quy trình thanh tra, kiểm tra, quản lý hồ sơ

khiếu nại, tố cáo, và báo cáo kết quả./.
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