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Tom tat: Quan Iy cong chic cd quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh ¢6 vai
trd quan trong trong viéc bao dam bd may hanh chinh hoat dong hiéu qua, chuyén
nghiép, phuc vu tét ngudi dan va doanh nghiép, gép phan phét trién kinh té - xa hoi
dia phuang... Bai viét lam rd thuc trang cong tac quan ly cong chiic cd quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh 3 Déng Nam Bo, chi ra mot s6 han ché, bat cap; tu

dé, dé xuat mdt sé giai phap nham ting cudng hiéu qua clia cong tac nay thdi gian t4i.

1. Thuc trang quan ly céng chirc ¢ quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan

tinh 6 DPong Nam B0 hién nay

Thuc trang quan ly céng chic sau sdp nhap & cac tinh Déng Nam B cho thay cé su
chuyén bién tich cuc, vi du nhu Tay Ninh da ban hanh 7 ké hoach quy hoach céng
chuc giai doan 2020-2025, Déng Nai dp dung cai cach tién luong tU 1/7/2024 Vi
muc tdng binh quan 30%. Tuy nhién, sy chénh l&ch gilta cac dia phuang van con,

phan anh ré nét tinh khéng déng bd trong trién khai.

Thdi gian qua, trén cc s3 cac van ban quy pham phap luat ctia Quéc hdi, Chinh phu,
BO Noi vu vé cong chire, Uy ban nhan dan (UBND) tinh 3 Dong Nam Bo (DNB) da tién
hanh cu thé hoa va xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé cong
chiic ca quan chuyén mén (CQCM) thudc UBND tinh va d& mang lai nhiéu két qua
tich cuc. Cac van ban dugc xay dung va ban hanh da tao dung khung phép ly rd rang,
minh bach, gitp c6ng tac tuyén dung, st dung va danh gia céng chic dugc thuc hién
cdng bang, cé cin c’ phap ly viing chac. Dong thdi, trong cac van ban ciing d3 thé

hién rd viéc phan cap, phan quyén phu hgp véi dic thu cla dia phuong gilp cac



CQCM chui déng t6 chiic bd may va phan céng nhiém vu hiéu qua, déap Ung yéu cau

phat trién kinh té - xa hdi vung DNB hién nay.

Viéc xay dung ké hoach, quy hoach céng chiic CQCM thudc UBND tinh & DNB d3
dugc trién khai thusng xuyén, ddm bao ding quy dinh clia phap luat hién hanh. Cac
tinh & DNB da nghiém tic thuc hién Ludt Can bd, céng chic, Nghi dinh sb
138/2020/ND-CP va cac hudng dan ctia Bé Ndi vu trong viéc ra soat, 1ap danh sach,
bd sung quy hoach cdng chic Ianh dao, quan ly theo dinh ky. K& hoach bién ché céng
chic hang ndm dudc xay dung trén cd sd nhu cau thuc tién, phu hop véi dinh hudng
tinh gon bé may, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong. Dac biét, cong tac quy hoach
con chu trong dén yéu t6 ké thira va phat trién, bdo ddm du ngudn cén bd cé nang luc,
pham chat dé déap Ung yéu cau trong tinh hinh mdi, nhat 13 trong bdi canh day manh
chuyén déi s6 va cai cach hanh chinh toan dién & dia phuang hién nay. Tai tinh Tay
Ninh, giai doan 2020-2025, Tinh Tay Ninh d& xay dung 07 k& hoach quy hoach coéng
chuc, bé sung danh sach céng chic 1anh dao, quan ly va phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao'™. Ché db tién luong va céc ché do, chinh séch dai ngd ddi véi cong
chiic CQCM thudc UBND tinh & DNB trong nhiéu ndm qua da dugdc t6 churc thuc hién
dong bd, hiéu qua. Cac tinh 3 DNB da bam sat cac quy dinh cda Trung ucng, dic biét
13 sau khi trién khai Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay 21/05/2018 vé cai cich chinh
sach tién luong déi véi can bd, cong chic, vién chiic va cac van ban hudng dan cla
Chinh phu. Trén thuc tién, cac tinh d& dam bao chi trd day da luang theo ngach, bac
va céac loai phu cap chrc vy, trach nhiém, tham nién, khu vuc, thu ht... theo quy dinh.
Tai tinh Déng Nai, trong giai doan 2020 - 2024, UBND tinh Dong Nai d3 t6 chrc thuc
hién hiéu qua ché dd tién luong va cac chinh sach dai ngd déi vai cdng chic chuyén
mén, ddm bao thu nhap 6n dinh va nang cao chat lugng céng vu. Tu 01/07/2024,
Pong Nai 4p dung cai cach tién luong theo Nghi quyét Trung uong 7 véi muc diéu
chinh tang khoang 30% luang trung binh, hé sé luong dudc diéu chinh ti muc 2,34
|én 2,68, tuang duang lucng khai diém dat khoang 5 triéu dong/thang, murc cao nhat
lén t6i 21 tridu déng/thang, cung Vi phu cap t6i da chiém thém 30% quy luong?.
Viéc thuc hién ché dd bao céo, théng ké va quan ly hd so cong chuc tai cdc CQCM
thuéc UBND tinh & DNB da dat dugc nhiing két qud dang ghi nhan, thé hién su
chuyén bién manh mé& theo hudng chuyén nghiép va hién dai. Tai tinh Tay Ninh, Viéc

quan ly hd s da chuyén tur hinh thitc thi céng sang dién ti hda, bdo ddm an toan



thong tin va thuan tién trong cong tac kiém tra, ra soat. Trong nam 2024, ty |é cap
nhat théng tin hd s6 cong chiic dung thdi han dat trén 96%, ting 7% so véi nam 2020
(3) Tai tinh Dong Nai, trong nhitng ndm qua da cd ban chuan héa va hién dai hda viéc
thuc hién ché dé bao cdo, thong ké va quan Iy hd sa cong chirc CQCM thudc UBND
tinh theo dung quy dinh phap luat. Dén ndm 2024, ty 1& cdng chic cé hd sa dién tur
day da dat 100% & cap tinh. Pong thdi, 100% bao cédo dinh ky vé cdng chiric dugc
thuc hién truc tuyén, ndp ding han, gilp rdt ngan thdi gian x{ ly tir trung binh 5 ngay

(4) Bén canh dg, cong tac chi dao, t6 chic giai quyét khiéu nai, t6

xubng con 1 ngay
cdo doi véi cong chirc thdi gian qua dudc trién khai nghiém tuc, ding quy dinh cla
phap luat, ddm bao dung ngudi, dung viéc, ding tham quyén va dung trinh tu tha tuc.
Pién hinh nhu tinh Tay Ninh, viéc ti€p nhan, xtr ly va giai quyét khiéu nai, t6 cdo déi vdi
cong chiic CQCM thudc UBND tinh da dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh va
dat nhiéu két qua tich cuc. Trong giai doan 2015-2020, ty |é giai quyét dan thu khiéu
nai, t& cdo binh quan dat 85 - 88%, dén giai doan 2020-2025, ty |& nay tang |én 90-
93%9). Tai tinh Ddng Nai, chi tinh riéng ndm 2024, toan tinh d4 tiép nhan tdng cdng
342 daon thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trong sé nay, cé 78 don lién quan
truc tiép dén codng chic thudc céc sd, nganh chuyén mén nhu S& Tai nguyén va Mbi
trudng, S& Xay dung, Sé K& hoach va Dau tu... v6i ndi dung chui yéu xoay quanh viéc
thuc hién thi tuc hanh chinh, giai quyét hd so dat dai, va phan anh thai do thiéu chuan
muyc trong tiép cong dan(®).

3. Mét s6 giai phap tang cudng hiéu qua quan ly céng chirc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh 6 Pong Nam Bo hién nay

M6t 13, ndng cao nhan thitc va trach nhiém cla cac co quan, t6 chic, ca nhan cé tham
quyén trong quan ly céng chuic cd quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh &

Ddéng Nam Bo.

Trong bdi cdnh hién nay, cac cap, cac nganh dang chung tay thuc hién Nghi quyét s6
18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cla Ban Chap hanh Trung uong mdt sé van dé veé tiép
tuc déi mdi, s3p xép td chiic bd may cla hé théng chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu
luc, hiéu qua thi viéc nang cao nhan thiic va trach nhiém cla cac cd quan, t6 chirc, va
ca nhan cé tham quyén trong quan ly cong chuc tai cac ca quan chuyén mon thudc

UBND tinh 8 Dong Nam B9 la rat can thiét. Trong dé, chu trong muc tiéu: “Tiép tuc doi



mdi, sap x&p td chiic bd may clia hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua va phu hgp vdi thé ché kinh té thj trudng dinh hudng xa hdi chdl nghia nham tang

cudng vai tro 1anh dao cua Bang; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua Nha nudc”
(/)

Vi vay, déi ngll 1anh dao, cac co quan cd trach nhiém can nang cao nhan thuc, trach
nhiém vé quan ly céng chuc tai cdc ca quan chuyén mén thuéc UBND tinh 3 DNB
gilp I1&nh dao, cdc ca quan chuy&n mén cé céi nhin toan dién hon vé vai trd, trach
nhiém ctia minh trong viéc quan ly cdng chic, xay dung, phat trién déi ngli céng chtic,
tUr dé dua ra cac quyét sach quan ly ding dan va hiéu qua. Déi véi cong chic can
nhan thdc ré vé tam quan trong cua viéc tu hoc hoi, rén luyén dé nang cao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu va dao diic céng vu, dap Uing yéu cau cua vi tri cong tadc. Nam
virng ndi dung quan ly cong chiic CQCM thudéc UBND tinh. N6i dung quan ly cong
chic CQCM thudéc UBND tinh & DNB hién nay dugc thuc hién dua trén cac quy dinh
cUa Luat Can bd, cdng chiic (ndm 2008, stra déi ndm 2019) va cac Nghi dinh, Théng
tu hudng dan thi hanh.

Hai 13, d6i méi co ché quan ly céng chuc; ti€p tuc hoan thién cac quy dinh quan ly

cbng chuc thudc uy ban nhan dan tinh 8 Bong Nam BO.

Nang cao nhan thiic va quyét tam chinh tri xay dung co ché quan ly cdng chirc thudc
UBND tinh & DNB theo vi tri viéc 1am. T6 chiic cac hdi nghi, tAp huan, truyén théng
thudng xuyén vé y nghia, muc dich, ndi dung va Igi ich cla viéc xay dung co ché quan
ly céng chuc theo vi tri viéc Iam cho toan thé Ianh dao, cong chic, vién chic cap tinh.
Xay dung va hoan thién khung phap ly, hudng dan chuyén sang ca ché quan ly cong
churc thuéc UBND tinh & DNB theo vi tri viéc lam. Dua trén cac quy dinh chung cua
Trung uang, truc tiép 14 Luat Cén bd, cdng chrc (stra doi), cac UBND tinh can cu thé
héa, ban hanh cac hudng dan chi tiét, phu hgp véi dic thu t6 chiic bd may va diéu
kién thuc tién cla dia phuang.

Pay manh trién khai xay dung Dé an vi tri viéc 1am tai cac co quan, don vi. Trudc khi
xac dinh vj tri viéc lam, can ra soat lai chic ndng, nhiém vu, quyén han va cd cau td
chic cuda ting s&, ban, nganh, don vi su nghiép cdng lap, UBND cap x3 (mdi). Phat

trién hodc nang cap hé théng phan mém quan ly can bd, cdng chic dé tich hgp théng



tin vé vij tri viéc lam, md ta cdng viéc, khung nang luc, két qua danh gia, lich st dao

tao, boi dudng cla tiing céng chc.

Ba I3, tiép tuc déi mai cong tac tuyén dung, bd'tri, su’ dung, danh giad céng chiic co

guan chuyén mon thudc Gy ban nhan dan tinh 8 Dong Nam Bo.

Pé lam tét céng tac nay, can day manh xay dung va hoan thién danh muc vi tri viéc
lam. Viéc tuyén dung phai can cU vao yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién
ché. Dang tai day du, cong khai, minh bach céc théng tin vé vi tri viéc lam, tiéu chuan,
diéu kién, quy trinh tuyén dung. Xay dung chinh sach uu dai, thu hat nhan tai, dic biét

d6i v8i cac nganh, linh vuc dang thiéu hut hodc can céng chuic chat lugng cao.

P&i mai cong tac bé tri, st dung céng chiic co quan chuyén mdn thudc Gy ban nhan
dan tinh 8 Dong Nam Bd. Hoan thién Dé an vi tri viéc 1am; ra soat va chuan héa chirc
nang, nhiém vu cda ting cd quan, don vi. Pay la budc nén tang dé xac dinh dung
“viéc" trudc khi b tri “ngudi”. Phan céng, bé tri cdng chic vao dung vi tri viéc 1am d3
dudc xac dinh, phu hgp véi chuyén mén, nang luc, kinh nghiém va sd truéng ca nhan.
Tranh tinh trang b tri cdm tinh, hodc theo ca cau hanh chinh don thuan. Tao diéu kién
dé céng chuc phat huy hét kha nang ctia minh, giao viéc ding tam, khuyén khich
sang tao va déi mdi. Dinh ky ra soat, danh gia su phu hgp gilta céng chirc va vi tri viéc
lam. Khi can thiét, thuc hién diéu chuyén, s3p xép lai dé t6i uu héa ngudn nhan Iuc.

Péi moi cohg tac dahh gia céng chic theo hudng hiéu qua va cong bang.

Bon 13, day manh cong tac dao tao, bdi duthg cong chic co quan chuyén mén thudc

Uy ban nhan dan tinh 6 Dong Nam Bo.

Xay dung ca ché, chinh sach hé trg dao tao sau dai hoc cho céng chuc trong cac
nganh, linh vuc miii nhon, uu tién cda tinh. Céng tac dao tao, bdi dudng phai dua trén
quy hoach cén bd, tiéu chuan chirc danh va vi tri viéc 1am. Déi mdi ndi dung, chuong
trinh, phuang phap dao tao, béi dudng céng chirc CQCM thudc UBND tinh bam sét
yéu cau nhiém vu, vi tri viéc lam, cap nhat kién thic méi vé quan ly nha nudc, phap

luat, hi nhap quéc t&, chuyén déi s6, kinh té xanh, kinh té tuan hoan...

Tang cudng dau tu va nang cao chat lugng cd s& dao tao, boi dudng. Nang cap va

hién dai hda trudng chinh tri tihh ddm bao du diéu kién cho cbng tac dao tao, boi



dudng. Nang cao chat lugng doéi ngii gidng vién, nhat 1 nang cao trinh dd chuyén
mon, nghiép vu su pham, ky nang giang day, nghién cttu khoa hoc cho doéi ngli giang
vién. S Noi vu can chi déng han trong viéc tham muu, xay dung ké hoach, t6 chirc
va kiém tra, gidm sat cong tac dao tao, boi dudng trén dia ban tinh. Pam bao ngudn
luc tai chinh cho dao tao, bdi dudng cdng chirc CQCM thudéc UBND tinh 6 DNB, dong
thi khuyén khich cac hinh thiic huy déng nguén Iuc khac. Uu tién dau tu vao cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng trong diém, cé tac dong I6n dén nang cao ning luc

cbng chuc.

N3m 13, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va phat huy tinh than trach
nhiém céng chirc trong hoat déng céng vu; déi mdi quan ly hd so cong chrc; nang
cao chat lutng can bg, cong chu thuc hieh nhiem vu quan ly’'céng chic thude dy ban

nhan dan tinh 6 D6ng Nam B6.

Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat va quy ché ndi bd. Ra soét, stra doi,
bd sung cac quy dinh hién hanh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao diric céng vu dé
dam bao tinh dong bd, rd rang, dé hiéu va phu hgp véi thuc tién. Tang cudng cong tac
tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thic. Thudng xuyén phd bién, quan triét cac
quy dinh cia Dang, phap luat ctia Nha nudc vé ky luat, ky cuang hanh chinh, dao dirc

cdng vu trong toan thé déi ngli céng chtc.

Poéng thdi, cac co quan nha nudc can tiing budc hién dai héa céng cu quan ly hé so
céng chiic CQCM thudc UBND tinh theo hudng s6 hda, nhu: trang bi may vi tinh,
théng nhat dung phan mém chung hd trg cong tac quan ly hé so, cong tac t6 chirc
cén bo; tién tdi xay dung mét cd sd dif liéu théng nhat. Can ban hanh quy ché quan Iy
ho so dién ti dé trién khai viéc xay dung cd s& dif liéu va phan mém quan ly céng
chic théng nhat trong toan quéc, khac phuc su chdng chéo, gay lang phi khi trién

khai thuc hién.

Sau 13, tang cudng su 1anh dao cla céc tinh Gy, su phdi hgp ciia M3t tran Té quéc, cac
doan thé chinh tri - x3 hdi va su gidm sat cla nhan dan trong quan ly cdng chic co

quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh ¢ Dong Nam BG.

Tang cudng su 1anh dao cuia cac tinh Gy déi véi quan ly céng chiic ¢ quan chuyén

mén thudc Uy ban nhan dan tinh 8 Déng Nam Bo. Cac Tinh Gy can ra soét, bd sung va



hoan thién cac quy ché lam viéc, quy dinh phan cap, phan quyén gilta Tinh Qy Vi
Pang Gy UBND tinh, va cap Uy truc thudc trong céng tac quan Iy can bd, cong chuc.
Pam bao rd rang vé trach nhiém, tham quyén cua ting cap. Uy ban Kiém tra tinh ty
can chu dong trong viéc kiém tra, gidm sat cdng tac can bd, cong chirc, dic biét 15
viéc thuc hién cac nguyén tic, quy dinh ctia Pang vé quan ly céng chic. Tap trung

vao céc linh vuc nhay cdm, dé phat sinh tiéu cuc.

Tang cudng su phéi hgp ctia Mat tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - xa hdi va su
gidm sat cuia nhan dan trong quan ly cong chic cd quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan tinh 8 Ddng Nam Bo. Khuyén khich M3t tran Té qudc va cac doan thé chu
dong hon trong viéc xay dung k& hoach, ndi dung gidm sat, khdng chd su chi dao tur

cac cd quan hanh chinh.

Bay I3, tang cutihg cong tac thanh tra, kiém tra, xu’ Iy’ nghiem minh sai pham va giai
quyét doh thu’khiéu nai trong hoat dong quan ly’ cong chiic co quan chuyén mon

thudc Uy ban nhan dan tinh 8 Dong Nam Bo.

Hoan thién thé ché va ca ché thanh tra, kiém tra, x(r ly sai pham va gidi quyét don thu
khi€u nai. Ra soat, hoan thién cac quy dinh, quy trinh vé thanh tra, kiém tra, xt ly sai
pham va gidi quyét khiéu nai, t6 co trong linh vuc quan ly céng chirc. Dam bao céac
quy dinh nay ré rang, minh bach, cé tinh kha thi cao va phu hgp vdi thuc tién. Ban
hanh céc quy trinh chuan hda cho tiing loai hinh thanh tra, kiém tra (dinh ky, dot xuat),

va quy trinh gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cao.

Nang cao nang luc va trach nhiém cuia co quan, can b thuc hién cong tac thanh tra,
kiém tra. Clng c6, kién toan bd may cac cd quan lam cdng tac thanh tra, kiém tra va
bd phan ti€p dan, x ly don thu. Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang ndm cé
trong tam, trong diém, tap trung vao céc linh vuc nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc
trong cong tac quan ly cdng chic. Tang cudng Ung dung cdng nghé thong tin theo
hudng xay dung co s dif liéu vé thanh tra, kiém tra va gidi quyét khiéu nai, thiét 1ap hé
théng quan ly, theo ddi cac cudc thanh tra, kiém tra, cac don thu khiéu nai, td cdo va
két qua xU ly lién quan dén quan ly céng chirc CQCM thudéc UBND tinh & DNB. SU
dung cac phan mém chuyén biét dé hé trg quy trinh thanh tra, kiém tra, quan ly hé sa

khi€u nai, td c4o, va béo céo két qua./.
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