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Tom tat: Phat trién dich vu logistics cé vai trd quan trong trong thic day Iuu thong
hang hda, giam chi phi, nang cao ndng luc canh tranh, hd trg san xuat, xuat nhap khau
va phat trién kinh t& bén viing. Dudi su 1anh dao ctia Thanh Gy Hai Phong, cong tac
nay da dat dugc mdt s6 két qua an tugng, gép phan thic day phat trién kinh té - xa hoi
dia phuang, nang cao dsi séng vat chat, tinh than ctia nhan dan. Bai viét phac hoa
thuc trang Thanh Uy Hai Phong 1anh dao phat trién dich vu logistics hién nay, chi rd
mot s6 han ché, bat cap; tir dé, dé xuat gidi phap nhdm nang cao hiéu qua cong tac

nay thai gian tdi.

1. D&t van dé

Trong bdi cdnh hdi nhap kinh t& quéc té sau rong va su phat trién manh mé cla
thuang mai toan cau, logistics ngay cang gill vai trd then chét trong viéc nang cao
nang luc canh tranh va thic day t3ng trudng kinh t&. Hai Phong - trung tam kinh té,
cang bién I6n nhat mién Bic ¢ nhiéu tiém nang dé tré thanh trung tam logistics cla
khu vuc. Tuy nhién, thuc tién phat trién dich vu logistics clia thanh phé van con nhitng
han ché nhu ha tang chua déng bd, két ndi vung con yéu, ngudn nhan luc thiéu
chuy&n mén va cd ché chinh sach chua thuc su dot pha. Do dd, viéc tadng cudng su
lanh dao cda Thanh ty Hai Phong cé y nghia déc biét quan trong nham dinh hudng
chién lugc, huy déng nguén Iuc, hoan thién co ché, tao méi trudng thuan Igi, gép phan

dua dich vu logistics phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing trong bdi canh mdi.

2. Thuc trang Thanh tly Hai Phong lanh dao phat trién dich vu logistics hién nay



Trén co s& bam sat Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/2/2017 cla Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét K& hoach hanh dong nang cao ning luc canh tranh va
phat trién dich vu Logistics Viét Nam dén ndm 2025; Nghi quyét sd 45-NQ/TW ngay
24/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén ndm
2030, tam nhin dén nam 2045; Nghi quyét s6 163/NQ-CP ngay 16/12/2022 cua
Chinh pht vé viéc day manh trién khai déng bd cac nhiém vu, gidi phap cht yéu nham
nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam; Quyét dinh so
2229/QP-TTg ngay 9/10/2025 cutia Thi tudng Chinh phl phé duyét Chién lugc phat
trién dich vu logistics Viét Nam thdi ky 2025-2035, tdm nhin dén 2050..., Thanh ty
Hai Phong da xac dinh rd quan diém, muc tiéu va dinh hudng phat trién dich vu
logistics trong céc van kién, nghi quyét, chuang trinh hanh déng cuia thanh phé. Dién
hinh nhu: Quyét dinh s6 549/QD-UBND ngay 14/3/2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh
phdé Hai Phong vé viéc phé duyét quy hoach phat trién hé téng dich vu logistic thanh
phé Hai Phong dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030; Nghi quyét s6 02-NQ/TU
ngay 2/8/2021 cla Ban Thudng vu Thanh Uy vé phat trién cac hoat dong dich vu
phuc vu hoat ddng cang bién, dich vu logistics dén ndm 2025, 2030 va tdm nhin dén
nam 2045; Quyét dinh s6 4068/QD-UBND ngay 13/10/2025 cla Uy ban nhan dan
Thanh phé Hai Phong vé viéc thanh 1ap Khu thucng mai tu do...

Dudi su 13nh dao cdia Thanh Gy Hai Phong, thanh phd da xac dinh rd tam quan trong
cUa nganh dich vu logistics va day manh cong tac tuyén truyén, van dong, dinh hudng
nhan thiic nham tao su déng thuan va hanh dong thdng nhat trong toan hé théng
chinh tri. Céng tac tuyén truyén dudc trién khai dudi nhiéu hinh thic nhu héi nghi
chuyén dé, toa dam, tuyén truyén qua bao chi va mang x3 hdi nham nang cao nhan
thitc cdia cong dong doanh nghiép, ngudi dan, can bd dang vién vé Igi thé, vai trd va
cd hdi clia nganh logistics. Trong dé, Hai Phong xac dinh viéc trién khai hiéu qua Nghi
quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, déi mdéi sang tao va chuyén déi sé qudc gia dén ndm 2030, dinh hudng
dén nam 2045 14 nhiém vu quan trong hang dau dé thanh phé budc vao ky nguyén
mdi, thé hién vai trd tién phong trong chuyén déi s6, nghién ctru - chuyén giao cong
nghé, thu hdt nhan tai; phan dau trd thanh trung tdm kinh té, van hda, khoa hoc tam
vée quéc t8, vuon tdm chau A, Pic biét, trong finh vuc dich vu logistics, nhiéu

doanh nghiép van tai bién, cang bién tai Hai Phong da trién khai s6 héa quy trinh quan



ly cang, diéu hanh phuong tién va giao nhan hang héa khéng gidy td, nang cao hiéu

qua van hanh, giam chi phi va thdgi gian cho doanh nghiép(z).

Thanh Gy Hai Phong ludn nhan thic r6 vi tri d3c biét quan trong cla thanh phé khi I3
dia phuong duy nhat & khu vuc mién Bac hdi tu day dd ndm loai hinh van tai gém:
dudng bién, dudng séng, dudng sat, dudng bd va dudng hang khéng, tao nén mot hé
théng giao théng lién hoan va déng bd. Clng véi dé 1a mang Iudi kho bai, cang bién,
khu cdng nghiép va dich vu lién van dugc dau tu hién dai, k&t néi thuan Igi véi cac tinh,
thanh trong vuing kinh té trong diém B&c Bd va hanh lang kinh t& Cén Minh - Lao Cai -
Ha N&i - Hai Phong. Chinh su hdi tu dong bd nay da mang lai cho Hai Phong Igi thé néi
bat va tiém nang to 18n trong phat trién nganh dich vu logistics, gép phan khang dinh
vai trd trung tdm logistics clia mién Bac. Tinh dén thang 9/2025, Hai Phong cé
khodng 50 doanh nghiép cang bién cling hon 70 bén cang trai dai tir dat lién dén hai
dao3), Doc theo céc tuyén sdng cé khodng 300 cang thay ndi dia va bén bai trai dai
tir Tay sang Déng. Dudng bién, dudng bd, dudng thay ndi dia, dudng st va dudng
hang khéng cuing két hgp da tao cho Hai Phong vi thé néi trdi trong hoat dong van tai
hang hda, hinh thanh nén phuadng thuc van tai mdi. D6 la van tai “door - to - door”,
van chuyén tron gai va |a hoat ddng quan trong trong chudi Iogistics(4).

Nghi quyét s6 226/2025/QH15 ngay 27/6/2025 ctia Quéc hdi vé thi diém mot sé co
ché, chinh sach dac thu phat trién Thanh phd Hai Phong da tao ca sé dé thanh phd
dudc 4p dung cd ché dic thu trong phat trién kinh té. Theo do, Thanh Gy Hai Phong
da chu trong thi diém xay dung Khu Thuong mai tu do, trong dé tich hgp nhiéu chirc
nang quan trong nhu khu phi thué quan, khu céng nghiép cng nghé cao, trung tam
logistics, trung tadm tai chinh, thuong mai, ngan hang va khu nghién cttu - phat trién
(R&D). Bay dugc xem la mot budc dot pha I6n, md ra cho Hai Phong mot khong gian
phat trién mdi, hién dai, cé tinh canh tranh qudc té, tao tién dé dé thanh phé tré thanh
trung tAm kinh té déng luc ctia ca nudc va khu vuc. Hién, hé théng logistics ctia Hai
Phong c6 han 700 ha kho bai, téc do tang trudng 20-23%/n3m, déng gdp 13-15%
GRDP. Theo quy hoach, dén ndm 2030, dién tich logistics toan thanh phé sé dat
1.700-2.000 ha, hudng téi hinh thanh Trung tam logistics qudc té Dinh V{i- Cat Hai

cung céc trung tdm cap vung, chuyén dung(5).



Dudi su 13nh dao ctia Thanh ty Hai Phong, cong tac td chic thuc hién va cu thé hda
nghi quyét d& dudc trién khai theo ké hoach bai ban, chit ché va hiéu qua. Thanh Qy
da ban hanh chuong trinh hanh ddng dé trién khai Nghi quyét sé 45-NQ/TW cla Bd
Chinh trj vé xay dung va phat trién thanh phd Hai Phong dén ndm 2030 va tam nhin
dén ndm 2045, véi muc dich tao su nhat quan cao trong nhan thic va hanh ddng cla
toan Dang bd, quan va dan thanh phd, xac dinh ré cac chi tiéu, nhiém vu chud yéu, gan
Vi trach nhiém cla cap Gy, chinh quyén cac cap®). Déng thdi, phan céng rd nhiém
vu cho Hoéi déng Nhan dan thé ché héa nghi quyét va chuong trinh hanh déng bang
nghi quyét phat trién kinh té - xa hoi hang ndm va céac nghi quyét chuyén dé. Uy ban
Nhan dan (qua Ban Can su Dang) chi dao cac s&, ban, nganh xay dung chuong trinh,
ké hoach, dé an, du 4n nham cu thé hdéa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu phat trién

kinh té - x& hdi néi chung va phat trién logistic néi riéng.

Trong bdi canh toan ciu héa va hdi nhap kinh t& quéc t&, Thanh ty Hai Phong luén
nhan thitc phét trién hé théng logistics dong vai trd then chét trong viéc nang cao
nang luc canh tranh cutia nén kinh t& qudc gia cling nhu cuia dia phuong. Trén cg s&
dé, thé ché hoa cac chu truong I18n ciia Dang vé phat trién Hai Phong trd thanh trung
tam logistics va cong nghiép hién dai mang tam khu vuc va quéc t87).

Theo dé, Thanh Gy Hai phong ludn chu trong dau tu, quy hoach va hoan thién ha tang
logistics nham tao ddng luc thic day ting trudng kinh té bén virng, dong thdi khang
dinh vai trd trung tam logistics clia viung Duyén hai Bac Bd. Cong tac quy hoach phat
trién hé théng logistics dugc thanh phé trién khai bai ban, gan vdi chién lugc phat trién
coéng nghiép, thuong mai, dich vu va hé théng cang bién hién dai. Diéu nay dugc thé
hién ré trong Quyét dinh s6 549/QD-UBND ngay 14/3/2019 cua Uy ban nhan dan
thanh phé Hai phong vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién hé théng dich vu
Logistics thanh phé Hai Phong dén ndm 2025, dinh hudng dén nd3m 2030. Theo do,
Hai Phong da quy hoach 01 trung tAm logistics hang Il, 04 trung tam logistics cap tinh

va 01 trung tam logistics chuyén dung hang kh6ng(8).

V@i vi thé la trung tam logistics 16n nhat mién Bac, Thanh ty Hai Phong luén nhan
thirc rd phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dugc xem I3 yéu té then chét dé
thiic ddy nganh logistics phét trién bén viing, dap (ng yéu cau hdi nhap quéc &),

Trong bdi canh do, Thanh Gy ludn sat sao lanh dao cac ca quan, don vi lién quan chu



trong cong tac dao tao, boi dudng nhan luc chuyén sau cho finh vuc nay. Nhiéu co sd
gido duc, dic biét 1a cac trudng dai hoc trong diém trén dia ban da chu ddong déi mdi
chuong trinh, m& réng hop tac qudc té va gan dao tao vdi thuc tién doanh nghiép.
Tiéu biéu & Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam da trién khai chuang trinh dai hoc
chinh quy hé tién tién chuyén nganh logistics, day toan bd bang tiéng Anh véi chuong
trinh khai thac chinh tir mé hinh ctia Hoc vién hang hai quéc té California (Hoa Ky).
Poéng thdi, mé cac khda dao tao ngan han vé logistics cho sinh vién, ngusi di 1am...
nham phuc vu nhu cau cla cac doanh nghiép mét cach t6t nhat... Chuong trinh dao
tao tap trung vao thuc hanh & cac kho hang dudc trang bi day du céc thiét bi may
méc, phuang tién can thiét... qua do, gitp hoc vién vira cé kién thic ly thuyét vira cé
trai nghiém thuc t8110),

Trong dinh hudng phat trién dich vu logistics, Thanh Gy da giao nhiém vu cho cap Gy
céc cap va cd quan chuy&n mén sap xép lai té chitc bd may, tinh gon dau méi, bo tri
can bd dau nganh phu hgp véi doi hdi méi ctia chudi cung Uing logistics hién dai. Dic
biét, viec xay dung ké hoach phat trién nhan luc logistics cho thay thanh phé can
chuan bj khodng 460 nghin lao déng nganh logistics t3i ndm 2030 pigy nay la
minh ching cho thay tam quan trong cla viéc phai cé dodi ngli can bd, quan ly, ki
thuat van hanh phu hdp véi muc tiéu phat trién dich vu logistics. Viéc xac dinh ré cac
budc t6 chiic bd may dé thuc hién chién lugc phat trién dich vu logistics cling cho
thay su 13nh dao mang tinh hé théng, ti viéc phé duyét quy hoach hé théng dich vu
logistics va cang bién dén bd tri can bd cé ndng luc ddm nhiém cac dau madi chuyén

trach, dam bao cac trung tam logistics hinh thanh va van hanh hiéu qua.

Dudi su 1anh dao ctia Thanh Gy Hai Phong, cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong
logistics dugc trién khai mdt cach dong bd nhdm dam bado cac chud truong, dinh
hudng cua thanh phé di vao thuc chat. Theo dé, Cuc Hai quan Hai Phong st dung
seal dinh vi dién t&f dé gidm sat hang héa van chuyén bang container suét qua trinh
van chuyén, ti diém di dén dich. Bén canh dé, Hai quan Hai Phong con 4p dung cac
Ung dung CNTT, hé théng quan ly tac nghiép tai chi cuc, gilp nang cao kha ning
gidm sét hang héa, phudng tién van tai nhap xuat, qua canh!?). Thanh phé da tang
cudng kiém tra, gidm sat cung cau va diéu tiét hang hda, khéng dé xay ra tinh trang
khan hiém, gay anh hudng dén chudi cung ting va dich vu hd trg logistics. Bén canh

dé, cac don vi chic ndng ciing day manh gidm sat hoat déng chéng buén 13u, gian 1an



thuong mai va hang gid. Day 13 mét phan khéng tach rdi véi viéc phat trién dich vu
logistics bén viing, vi viéc luu théng, Iuu kho va van chuyén hang hda can dugc dam
bado dung quy dinh dé nang cao uy tin, minh bach trong chudi logistics. Theo dé, tu
dau ndm 2025 dén nay, Chi cuc Hai quan thanh phd Hai Phong da phat hién va xu ly
hon 2.000 vu viéc vi pham, phat hanh chinh trén 30 ty dong, phat hién han 10 vu cé
dau hiéu hinh sy cung 15 vu vi pham sé hitu tri tué, hang gid. Thang 4/2025, Hai quan
clra khau cang Hai Phong khu vuc 3 (Chi cuc Hai quan khu vuc 3) khéi té vu an van
chuyén trai phép hang hda qua bién gidi xay ra tai Céng ty TNHH Néng nghiép xanh
VOF, nhap khau qua Cang Green Port(13).

Tuy nhién, bén canh két qua dat dudc, vai trd Ianh dao ctia Thanh ty Hai Phong trong
phat trién dich vu logistics con ton tai mot sé han ché. Mét s6 muc tiéu, nhiém vu vé
phét trién cac hoat déng dich vu phuc vu hoat déng cang bién, dich vu logistics chua
dudgc trién khai hodc tién dd trién khai con chadm. Quy mé, stic canh tranh clia nén kinh
t& thanh phd chua manh, chua phét huy tét vai trd [a déng luc phat trién cla ving Bac
B6 va ca nudc. So vdi hai dia phuong dan dau 13 thanh phd H6 Chi Minh va Ha Nbi,
Hai Phong con kém rat nhiéu, quy mé GRDP (gia hién hanh) udc ndm 2023 cla Hai
Phong chi bing 31,03% Ha Ndi, trong khi chi cao hon 27,44% tinh Quang Ninh(14).
Tai Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 26/11/2019 vé thuc hién Nghi quyét s6 45-
NQ/TW, Chinh phu da giao B6 Cong Thudng chu tri, tham muu Tha tudng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh vé xay dung tiéu chi thi diém cho Hai Phong trd thanh thanh pho
cdng nghiép theo hudng hién dai, thanh phd céng nghiép phat trién hién dai, théng
minh, bén viing tam c& Déng Nam A, trung tam dich vu logistics qudc gia, trung tam
logistics quéc té hién dai bang ca dudng bién, dudng bd cao téc, dudng sat; bao céo

Chinh phti trong Quy 1/2022. Tuy nhién, dén nay bd tiéu chi ndy chua dugc ban hanh
(15)

M3t khéc, viéc xay dung quy hoach, co ché, chinh sach ho trg phét trién dich vu
logistics chua mang lai k&t qua nhu ky vong. Hé théng két cau ha tang giao théng cé
noi con chua dong b, han ché két néi; chua phat huy day du Igi thé cda ca ndm loai

(18) . anh hudng dén phat trién dich vu logistics, 1am tang chi phi van

hinh giao thong
chuyén, gidm kha ndng canh tranh ctia doanh nghiép, han ché thu hit dau tu. Céc
quy dinh, cd ché quan ly, chinh sach lién quan dén phat trién trung tam logistics chua

rd rang, mdi diing & dinh hudng chinh sach. Ha tang giao théng phat trién chua déng



bd d3 anh hudng tdi su phat trién cda dich vu Iogistics(17).

Bén canh dé, han ché vé lién két vung va hgp tac quéc té trong phat trién logistics,
khién viéc két ndi ha tang, chia sé thdng tin va khai thac Igi thé gilta cac dia phuang
chua hiéu qua, 1am gidm stic canh tranh, quy mé thj trudng va kha nang thu hut déi

(18) Viec d¢ing dung khoa hoc - cong nghé va chuyén déi s6 con han

tac nudc ngoai
ché khi nhiéu doanh nghiép logistics quy mé nhd, thiéu vén dau tu, ha tang sé chua
doéng bd, dan dén hiéu qua quan ly va van hanh con han ché. Céng tac dao tao va thu
hat ngudn nhan luc, nhat 1a nhan luc chat lugng cao chua dap Ung dudc su phat trién
cla cac nganh kinh té thanh phd. Su hgp tac, lién két véi cac dia phuang trong ving
con don 18, chua khai thac, phat huy dugc hét tiém nang, thé manh cua tiing dia
phUdng“g). Cong tac kiém tra, gidm sat trong phat trién dich vu logistics chua chat
ché, thiéu thudng xuyén, chua kip th&i phat hién va x{ ly sai pham, dan dén hiéu qua

quan ly nha nudc va thuc thi chinh sach chua cao...

3. Giai phap ting cudng su lanh dao ctia Thanh ty Hai Phong trong phat trién
dich vu logistics thgi gian tgi

M6t 13, ndng cao nhan thic, trdch nhiém cuia cap Gy cac cap, ¢o quan, don vi lién quan

V& vai trd, tam quan trong ctia phat trién dich vu logistics.

Phat trién dich vu logistics 14 mdt trong nhiing khau then chét, dong luc quan trong
thuc day tang trudng kinh t&, nang cao ning luc canh tranh va thu hat dau tu cda Hai
Phong. Dé dat dugc muc tiéu nay, Thanh Gy Hai phong can quan triét viéc nang cao
nhan thurc va tradch nhiém cla cap Gy cac cap, co quan, don vi lién quan la nhiém vu
trong yéu. Theo dé, cap Uy céc cap can xac dinh rd logistics khéng chi 13 mdt nganh
dich vu ma con la yéu t6 chién lugc quyét dinh hiéu qua van hanh chudi cung Ung,

phat trién cang bién, khu céng nghiép va thucng mai dich vu.

Cap Uy cac cap, co quan, don vi lién quan can tdng cudng tuyén truyén, gido duc,
quan triét sau sac Nghi quyét ctia Trung uong va ctia Thanh Uy vé phat trién dich vu
logistics, coi day la dinh hudng trong tdm trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi.
MOdi can b, dang vién, dic biét 13 ngudi dirng dau ca quan, don vi phai nang cao tinh
than trach nhiém, tinh tién phong, guong mau trong 1anh dao, chi dao va té chic thuc

hién, chi doéng phdi hgp gitta cac nganh, dia phuong, doanh nghiép nham thao g&



khé khan, tao méi trudng thuan Igi cho hoat dong logistics. Day manh codng tac tuyén
truyén, phé bién thdng tin vé tam quan trong cuda dich vu logistics qua cac hdi nghi,
sinh hoat chi bd, cac I&p bdi dudng, cac phuong tién truyén théng. Cap Uy va lanh dao
cac cd quan, don vi phai truc tiép chi dao, theo di va chiu trach nhiém két qua trién
khai cac nhiém vu, du &n logistics. Bam sat quan diém chi dao tai Nghi quyét Dai hoi
dai biéu Dang bd Thanh phé Hai Phong 1an tha |, dé [a: “Phat trién dich vu logistics,
thuong mai va cang bién hién dai, tan dung cc ché dic thu cia Nghi quyét s
226/2025/QH15 dé hinh thanh céc trung tam logistics quy md 16n gén véi hé théng
cang bién, cdng hang khéng, dudng cao tdc, dudng sat tdc do cao va cac tuyén giao

théng huyét mach"(20),

Hai 14, hoan thién quy hoach, ca ché va chinh sach ho trg phat trién dich vu logistics.

Theo dé, Thanh ty Hai Phong can 1anh dao, chi dao sat sao S& K& hoach dau tu, S&
Xay dung... Ién ké hoach chi tiét, cu thé trong trién khai quy hoach phat trién dich vu
logistics dong bd, bai ban va cé tam nhin dai han. Trén co s dd, bado ddm két néi hiéu
qua gilra cac cang bién, trung tam logistics, kho bai, dudng bd, dudng sat va dudng
thiy. Quy hoach phat trién dich vu logistics phai gan két chit ché véi quy hoach phat
trién do thi, cdng nghiép, khu kinh té va cac du an ha tang trong diém, nham tao cd s&
phap Iy ré rang, dong bd, thuan Igi cho viéc thu hut dau tu trong va ngoai nudc. Dong
thdi, quy hoach can linh hoat, cé kha nang diéu chinh kip th&i dé thich tng véi xu
hudng phat trién cdng nghé, thij trudng va nhu cau logistics da dang, hién dai.

Bén canh dd, chu trong hoan thién co ché, chinh sach ho trg tao dong luc thic day
phét trién dich vu logistics theo hudng bén vitng. Thanh phé can xay dung céc co ché
uu dai vé thué, dat dai, tin dung, hd trg dau tu ha tang, khuyén khich tng dung céng
nghé s6 va chuyén déi sé trong logistics. Dong thdi, can cé chinh sach thiuc day su
tham gia clia cdc doanh nghiép tu nhan va lién két cong - tu, tao dong Iuc canh tranh,
nang cao hiéu qua dau tu. Viéc xay dung co ché, chinh sach can di kém vdi quy trinh
quan ly, gidm sat va danh gia hiéu qua, bado dam nguén luc s dung ding muc tiéu,
dap Ung nhu cau phat trién dich vu logistics da dang va chuyén nghiép. Dic biét, can
chu trong: “Nghién cliu, ban hanh mdt sé cd ché, chinh sach hd trg phat trién trung
tam logistics trén dia ban Hai Phong tir dau tu xay dung dén van hanh va hd trg doanh

nghiép trong nudc dau tu, kinh doanh dich vu logistics dé cé thé canh tranh véi cac



doanh nghiép dich vu nuéc ngoéi”(21).

Ba I3, phat trién nguén nhan luc chat lugng cao.

Phat trién ngudn nhan Iuc chat lugng cao 14 mét trong nhitng gidi phap then chét dé
thic day su phat trién manh mé, bén vitng cla dich vu logistics tai Hai Phong. Dé
ngudn nhan luc ddp Ung yéu cau, nhiém vu phat trién dich vu logistics, Thanh y va
chinh quyén thanh phé can xay dung chién lugc phat trién nguén nhan luc logistics
mot cach toan dién, dong bd va dai han, gan vai quy hoach phat trién kinh té - xa hoi
va dinh hudng phat trién thanh phd cang xanh, théng minh, hién dai. Can day manh
codng tac dao tao, bdi dudng doéi ngli nhan luc logistics theo hudng chuyén sau, bai
ban, dap Uing yéu cau thi trudng va xu thé toan cau. Chu trong lién két gilta cac cd sd
gido duc nghé nghiép, dai hoc vdi doanh nghiép logistics... nham xay dung chuong
trinh d3o tao thuc hanh gan véi nhu cau thuc tién. Cac ndi dung dao tao can chu trong
dén k§ ndng chuyén mén, nghiép vu logistics quéc té, ngoai ngd, tin hoc, céng nghé
chudi cung Uing va nang luc lam viéc trong méi trudng hdi nhap. Day manh “trién khai
cé hiéu qua Nghi quyét ctia Ban Thudng vu Thanh Gy va Dé an vé thu hut, trong dung
nhan tai va ngudn nhan luc chat lugng cao thanh phd Hai Phong dén ndm 2030, tam
nhin dén nam 2050" (%),

Bén canh do, thanh phé can khuyén khich cdc doanh nghiép logistics chti déng tham
gia vao cbng tac dao tao, bdi dudng doéi ngli nhan vién théng qua viéc ma I16p huan
luyén ndi bd, té chirc thuc tap, hoc viéc, lién két dao tao vdi cac trudng dai hoc, dién
hinh nhu Trudng Dai hoc Hang Hai. Dong thdi, can xay dung co ché, chinh sach thu
hut, trong dung va dai ngd thda dang déi véi doi ngli chuyén gia, k§ su, nha quan ly
logistics c6 trinh dé cao, dic biét [a nhitng ngusi ¢6 kinh nghiém quéc té. Hoan thién
chinh sach phat trién ngudn nhan Iuc tré, cé kha nang thich ng nhanh véi céng nghé
mdi, nhat la trong béi canh logistics dang chuyén dich manh mé sang nén tang so.
Viéc dao tao k§ ndng s6, quan tri dif liéu, van hanh hé théng logistics théng minh,
thuong mai dién ttr va quan ly chudi cung Uing xanh can dudc 1ng ghép trong chuong
trinh dao tao. Ngoai ra, thanh phd can ting cudng hgp tac qudc té trong linh vuc dao
tao va phat trién nhan lyc logistics, thdng qua viéc ky két thda thuan véi cac trudng dai
hoc, vién nghién ctu, t6 chiic quéc té uy tin dé trao dbi chuyén gia, chuyén giao cong

nghé va kinh nghiém quan ly hién dai. Viéc t6 chiic cac hdi thao, dién dan, chucng



trinh d3o tao ngan han theo chuan qudc té sé gilp can bd, doanh nghiép logistics cap

nhat xu huéng mdi, ndng cao nang luc canh tranh.
B6n la, day manh lién két viing va hgp tac quéc té trong phét trién logistics.

Thuc té cho thay, phat trién dich vu logistics tai Hai Phong khéng chi gan lién véi tiém
nang ndi dia ma con phu thudc vao kha nang lién két viing va hgp tac quéc té nham
tao ra mang ludi logistics hiéu qua, hién dai va cé suc canh tranh cao. Do dd, Hai
Phong can tang cudng lién két viing vdi céc tinh, thanh phé 1an can nhu Quang Ninh,
Hai Duong, Thai Binh, Ha Noi nham hinh thanh chubi cung Ung lién két gilta cang
bién, kho bai, trung tam logistics va cac khu cdng nghiép. Viéc lién két nay khéng chi
gilp giam chi phi van tai, tdi uu hda thdi gian luu théng hang héa ma con tao ra suc
manh téng hdp cho vung, nang cao ndng luc canh tranh so véi cac trung tam logistics
trong khu vuc. M3t khac, can chu déng xay dung co ché phéi hgp lién nganh, lién dia
phuong, gidi quyét cac vudng mac vé ha tang, thd tuc hanh chinh, két ndi dit liéu va

thong tin logistics.

Bén canh dé, chu trong hgp tac quéc té théng qua ky két cac thda thuan hgp tac Vi
céc trung tam logistics, cang bién, tap doan van tai va doanh nghiép logistics qudc té,
hoc hoi kinh nghiém quan ly, t chitc chudi cung Uing, Ung dung c6ng nghé hién dai va
mé hinh logistics théng minh. Trén co s& d6, ma ra co hdi thu hit dau tu nudc ngoai,
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, nang cao tiéu chuan dich vu va két noi Hai
Phong vdi cac tuyén van tai toan cau. Dé trién khai hiéu qua céng tac nay, Hai Phong
can két hop xay dung chinh sach khuyén khich hop téc, tao diéu kién thuan Igi cho
doanh nghiép tham gia lién két viing, hdp tac quéc té, dong thdi trién khai cac du an
logistics da phuang thirc, trung tAm trung chuyén hang hdéa quéc té, kho bai hién dai
va cang can... gép phan hoan thién chudi cung Ung tr ndi dia dén thi trudng xuat
khau. Day manh “trién khai thiét thuc, hiéu qua céc gidi phap, chuong trinh hgp tac
day manh lién két vung, trudc hét 13 két ndi giao thdng gdp phan thuic day phat trién

kinh t& - x& hoi trong ving” (23).

N&m 13, day manh ('ng dung khoa hoc - céng nghé va chuyén déi sé.

Trong béi cdnh cudc Cach mang cdng nghiép 1an thit tu dang tac ddng manh mé dén

moi linh vuc, viéc ap dung céng nghé hién dai giup nganh logistics nang cao hiéu qua



quan ly, gidm chi phi, t6i uu hdéa chudi cung Ung va ting stic canh tranh cla doanh
nghiép. Trong bdi cdnh dd, Thanh Gy va chinh quyén thanh phé can sét sao chi dao
xay dung chién lugc chuyén déi sé trong linh vuc logistics, coi day la nhiém vu trong
tam trong phat trién kinh té s6 va dé thi thdng minh. Can day manh ting dung céng
nghé thdng tin, tri tué nhan tao (Al), dr liéu I6n (Big Data), Internet van vat (loT),
blockchain va dién todn ddm may trong quan ly, gidm sat va van hanh hé théng
logistics. Viéc trién khai cac nén tang s6 dung chung, két néi gilta doanh nghiép
logistics, cd quan quan ly nha nudc va khach hang s& gép phan nang cao tinh minh
bach, té¢c dd xur ly va kha ndng du bdo thj trusng.

Bén canh do, chu trong phat trién céc trung tdm diéu hanh logistics thdng minh, hé
théng quan ly kho bai, van tai, giao nhan hang héa bang céng nghé sé. Viéc dau tu,
Urng dung phan mém quan ly logistics tich hgp sé gitip doanh nghiép dé dang theo ddi
tinh trang hang hda, t8i uu hda 16 trinh van tai, giam thiéu sai sét va thdi gian giao
hang. Thanh phé can cé ké hoach hd trg doanh nghiép, dic biét 14 doanh nghiép vira
va nhd, tiép can ngudn vén vu dai dé dau tu thiét bi hién dai, phan mém quan ly va dao
tao nhan luc cong nghé sb. Trong dé, chu trong: “Xay dung chinh quyén sé nang
dong, kién tao, 1ay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam. Hoan thién hé théng
dung chung, Trung tm diéu hanh théng minh, dau tu trung tam dif liéu va nghién ctu
xay dung trung tam tinh todn hiéu nang cao. Phat trién kinh té s6 vé bién, hinh thanh

cang bién théng minh, logistics s8, cdng vién kinh t& s8" (24),

Sau I3, tdng cudng cdng tac kiém tra, gidm sat trong phat trién dich vu logistics.

Thanh Gy Hai Phong can lanh dao cac ca quan, don vi lién quan xay dung va trién khai
hé théng kiém tra, gidm séat toan dién dbi vdi cac hoat ddng lién quan dén logistics.
Cong tac kiém tra phai tap trung vao nhiing linh vuc trong diém nhu quy hoach ha
tang logistics, quan ly dat dai khu kho bai, két ndi giao théng, cai cach tha tuc hanh
chinh va thu hat dau tu. Qua do, kip thdi phat hién han ché, sai pham, chéng chéo
trong chi dao, diéu hanh dé cé bién phap khac phuc phu hgp. Thanh Gy can nang cao
trach nhiém cla cap Qy, t6 chiic dang va ngusi ding dau trong cdng tac tu kiém tra,
giam sat, coi day la tiéu chi quan trong trong danh gia muc dé hoan thanh nhiém vu.
Céc ban dang, Uy ban Kiém tra Thanh Gy phai cht dong xay dung ké hoach kiém tra

dinh ky, dot xuat déi véi cac sd, nganh, dia phuong cé lién quan dén phat trién



logistics; dong thai, tdng cudng phdi hdp véi cac co quan thanh tra, kiém todn nham
dam bdo tinh khach quan, dong bd. Bén canh dé, can phat huy vai trd gidm sat cla
Mat tran T quéc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi, cdng dong doanh nghiép va nhan

dan trong viéc theo ddi, phan bién, gép y déi véi cac du an, chinh sach logistics.

Bén canh dd, Thanh Uy cling can chd trong day manh ting dung céng nghé théng tin
trong quan ly va gidm sat, xay dung cd s& dif liéu chung phuc vu cong tac theo ddi tién
do trién khai, danh gid hiéu qua céc du &n logistics trén dia ban, cong khai két qua
kiém tra, gidm sat, khen thudng kip thdi tap thé, ca nhan thuc hién tét va xd ly nghiém
céc trudng hgp vi pham, gay can tré phat trién. Théng qua viéc kiém tra, gidm sat
thudng xuyén, toan dién va cd trong tdm, nhu vay sé nang cao tinh minh bach, siét
chat ky cuong, gép phan tao méi trudng dau tu thuan Igi, thic day dich vu logistics
phét trién bén viing, hién dai, ddp Ung yéu cau xay dung Thanh phé cang theo hudng
xanh, sach, hién dai, bam sat dugc quan diém chi dao ciia Dang tai Dai hoi XllI: “Day
manh phan cap, phan quyén di déi vdi tdng cudng kiém tra, gidm sat va kiém soat

chit ché quyén Iyc”(29),

4.Kétluan

Nhu vay, tdng cudng su lanh dao clta Thanh Gy Hai Phong déng vai trd then chét
trong viéc phat trién dich vu logistics, gép phan nang cao nang luc canh tranh cla
thanh phé va khu vuc. Théng qua dinh hudng chién Iugc rd rang, chi dao thuc hién
doéng bo cac gidi phap vé ha tang, nhan luc, chinh sach ho trg va cai cach tha tuc hanh
chinh, Thanh Gy cé thé tao ra méi trudng thuan Igi dé cac doanh nghiép logistics phat
trién manh mé. Déng thdi, tdng cudng su 1anh dao clia Thanh Gy trong phat trién dich
vu logistics con gitip ké&t ndi chat ché gilta cac nganh, dia phuong va doanh nghiép,
thuc day hgp tac cong - tu hiéu qua, t6i uu hda chudi cung Ung. Két qua la dich vu
logistics clia Hai Phong s& ngay cang chuyén nghiép, hién dai, ddp ¢ing nhu cau van
tai, xuat nhap khau va thuong mai trong nudc ciing nhu quéc té, gép phan tich cuc

vao phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phé theo huéng bén ving./.
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