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Tóm tắt: Bài viết thông qua phân tích kết quả đánh giá mức độ trưởng thành chuyển

đổi số báo chí cùng một số tài liệu liên quan nêu lên ba thách thức trong xây dựng mô

hình toà soạn số tại Việt Nam hiện nay. Đó là: khả năng làm chủ công nghệ của các cơ

quan báo chí, năng lực kinh tế báo chí số và cuối cùng chưa có hình mẫu toà soạn số

cụ thể làm ví dụ cho các cơ quan báo chí còn lại. Từ đó, tác giả đề xuất ba giải pháp

nhằm thúc đẩy xây dựng toà soạn số báo chí tại Việt Nam là: các cơ quan báo chí cần

chủ động nâng cao hiểu biết về công nghệ, xây dựng quỹ hỗ trợ và tăng cường hợp

tác giữa cơ quan báo chí với các công ty công nghệ trong nước.

1. Đặt vấn đề
 
Trong Chiến lược “Chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng đến năm 2023

có nêu rõ mục tiêu “Chuyển đổi số báo chí nhằm mục tiêu xây dựng các cơ quan báo

chí theo hướng chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại…” (Trần Quang Diệu, 2025).

Chuyển đổi số được xác định là mục tiêu lớn, ưu tiên phát triển của báo chí Việt Nam

hiện nay. “Xây dựng và phát triển toà soạn số là đích đến của chuyển đổi số” (Đỗ Thị

Thu Hằng, 2023). Để xây dựng thành công toà soạn số cần tiến hành chuyển đổi số

toàn diện các hoạt động của toà soạn, tích hợp và làm chủ các yếu tố công nghệ, vận

dụng hiệu quả trong hoạt động của cơ quan báo chí. Chuyển đổi số là công tác cần

thiết, quan trọng trong việc xây dựng toà soạn số báo chí tại Việt Nam.
 
Nhìn từ công bố kết quả đánh giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí năm

2025 có thể thấy, có 33/ 177 đơn vị xếp loại xuất sắc, 57/177 đơn vị xếp loại tốt,

31/177 đơn vị xếp loại khá, 9/177 đơn vị xếp loại trung bình và 47 đơn vị xếp loại yếu.



Từ đây, có thể rút ra được, các cơ quan báo chí vẫn đang tiến hành chuyển đổi số. Số

cơ quan xếp loại khá, trung bình và yếu còn nhiều (chiếm khoảng 49%). Cụ thể hơn,

nhìn vào 59 tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số của các cơ quan báo chí được thể

hiện trong công bố, các tiêu chí liên quan đến xây dựng cơ sở hạ tầng có chỉ số thấp,

một số chỉ số về kỹ năng số, nghiệp vụ số của nhà báo phóng viên còn thấp. Những

con số này cho thấy khó khăn cuả các cơ quan báo chí trong chuyển đổi số, từ đó dẫn

đến khó khăn trong hoạt động xây dựng toà soạn số báo chí.
 
Ngoài ra, hiện nay tại Việt Nam chưa có đơn vị báo chí nào chính thức được nhận định

là toà soạn số. Một số đơn vị báo chí có độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí ở mức

xuất sắc như Báo VnExpress, Báo Nhân dân, Báo Lao động, Báo điện tử Vietnamplus,

Báo Quân đội nhân dân, Báo Tiền phong,… đã có nhiều kế hoạch, chiến lược phát

triển số, tích cực triển khai chuyển đổi số, xong chưa có đơn vị nào được chính thức

công nhận trở thành toà soạn số đầu tiên tại Việt Nam.
 
Như vậy, có thể thấy, hoạt động chuyển đổi số trong báo chí tại Việt Nam vẫn đang

được các cơ quan báo chí thực hiện nhưng chưa đạt hiệu quả cao dẫn đến hoạt động

xây dựng toà soạn số vẫn còn gặp nhiều khó khăn. Cần phân tích, làm rõ những khó

khăn, thử thách trong xây dựng toà soạn số tại Việt Nam để tìm hướng tháo gỡ và thúc

đẩy xây dựng thành công toà soạn số.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
- Phương pháp nghiên cứu tài liệu: Bài viết nghiên cứu “Báo cáo công bố kết quả đánh

giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí năm 2025” do Trung tâm Hỗ trợ

chuyển đổi số báo chí thực hiện, đánh giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số của 177

cơ quan báo chí tại Việt Nam nằm thu thập thêm dữ liệu, thông tin thực tiễn cho bài

viết.
 
Bài viết nghiên cứu, tổng hợp, tham khảo kỷ yếu hội thảo khoa học quốc tế “Ứng dụng

công nghệ trong quản trị toà soạn số tại Việt Nam” do Hội Nhà báo Việt Nam tổ chức

năm 2023, kỷ yếu hội thảo khoa học quốc gia “Chuyển đổi số báo chí, xuất bản - Lý

luận và thực tiễn” do học viện Báo chí và Tuyên truyền tổ chức năm 2023 cùng một

số bài báo khoa học có liên quan đến toà soạn số, chuyển đổi số trong lĩnh vực báo chí

nhằm phân tích, tìm hiểu, xây dựng cơ sở lý luận cho bài viết.



 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Kết quả
 
3.1.1. Khái niệm mô hình toà soạn số
 
Khái niệm “toà soạn số” được các nhà khoa học, nhà báo phân tích, trao đổi và tìm

hiểu trong hội thảo “Ứng dụng công nghệ trong quản trị toà soạn số”. Tại hội thảo

này, mỗi tác giả đều đưa ra những nhận định riêng song đều có một điểm chung nằm

ở sự hiện diện và tầm quan trọng của yếu tố công nghệ trong toà soạn số. Để hiểu khái

niệm “toà soạn số” cần hiểu “toà soạn” là gì và “số” là gì.
 
Trong cuốn sách “Tổ chức và hoạt động của toà soạn”, tác giả Đinh Văn Hưởng cho

rằng: “Tòa soạn báo chí là cơ quan do Đảng, chính quyền, các tổ chức và đoàn thể xã

hội lập ra để xuất bản báo chí theo quy định của pháp luật. Đó là cơ quan ngôn luận

của một tổ chức nhất định, thực hiện tôn chỉ mục đích nhiệm vụ do tổ chức đặt ra

bằng những phương tiện và biện pháp đặc biệt” (Đinh Văn Hưởng, 2013).
 
Tác giả Trương Thị Kiên nhận định “Tòa soạn báo chí là nói đến một tổ chức chính trị

xã hội được thành lập để thực hiện chức năng thông tin đại chúng. Mỗi cơ quan báo

chí là cơ quan ngôn luận của một cơ quan, tổ chức (được xem là cơ quan chủ quản),

được đặt dưới sự lãnh đạo thống nhất của Đảng, sự quản lý củ Nhà nước, là cơ quan

ngôn luận của Đảng Nhà nước, là diễn đàn ngôn luận của quần chúng nhân dân”

(Trương Thị Kiên, 2016).
 
Như vậy, có thể hiểu “toà soạn” là một cơ quan, tổ chức chính trị xã hội được thành

lập nhằm thực hiện các chức năng thông tin, truyền thông đến đại chúng. Tại Việt

Nam, các toà soạn báo chí là cơ quan ngôn luận của Đảng, Nhà nước và các tổ chức

chính trị xã hội và là diễn đàn ngôn luận của quần chúng nhân nhân.
 
Từ “số” chính thức xuất hiện sau khi các chiến lược chuyển đổi số được ban hành. Từ

này thường đi kèm với các danh từ chỉ các hoạt động, cơ quan để chỉ việc đổi mới về

công nghệ trong các hoạt động hay các cơ quan đó. Hiểu đơn giản, “số” là từ đại diện

cho việc ứng dụng cao yếu tố công nghệ trong các hoạt động nhằm đạt được mục



tiêu chuyển đổi số”.
 
Vậy, có thể rút ra định nghĩa chung, “toà soạn số” là các cơ quan, tổ chức chính trị xã

hội được thành lập nhằm thực hiện các chức năng thông tin, truyền thông đến đại

chúng có sự tích hợp cao của yếu tố công nghệ trong các hoạt động của toà soạn.
 
Từ khái niệm suy ra, công nghệ có vai trò quan trọng trong việc cấu thành toà soạn số.

Tuy nhiên, để phát triển và xây dựng mô hình toà soạn số, cần có sự kết hợp của hoạt

động hội tụ công nghệ và hội tụ nội dung. Tác giả Trần Quang Diệu đề xuất mô hình

hộ tụ nội dung và hội tụ công nghệ như sau:
 

Mô hình hội tụ nội dung và hội tụ công nghệ mới
(Trần Quang Diệu, 2022)

Mô hình trên thể hiện rõ yếu tố hội tụ nội dung và hội tụ công nghệ trong mô hình toà

soạn số. Trong mô hình thành, hệ thống tương tác là trung tâm cho các hoạt động của

toà soạn. Phóng viên lấy tin, dữ liệu tự hiện trường gửi trực tiếp lên hệ thống tương tác.

Các phòng ban cũng từ hệ thống này nhận thông tin, dữ liệu tiến hành nhận xét và

duyệt nội dung theo trình tự. Phóng viên cũng tiến hành nhận yêu cầu tư ban biên tập

thông qua hệ thống này. Ban biên tập và thư ký toà soạn làm việc trao đổi trực tiếp, xử

lý công việc thông qua các dữ liệu hiển thị trên hệ thống tương tác. Trong mô hình

này, ta đã nhìn thấy rõ nhất sự hội tụ công nghệ và hội tụ nội dung.
 



Tuy nhiên, hoạt động của toà soạn số không chỉ cần có sự hội tụ của công nghệ và nội

dung mà còn cần hội tụ của nhiều nguồn lực: nhân lực, vật lực, tài lực,… Trong hoạt

động của toà soạn số, hội tụ công nghệ là yếu tố nòng cốt, góp phần nâng cấp quy

trình làm việc của toà soạn, số hoá các hoạt động của cơ quan báo chí nhằm nâng cao

hiệu quả làm việc, tăng tính chính xác. Hội tụ công nghệ trong tòa soạn số được hiểu

là quá trình tích hợp và sử dụng đồng bộ các nền tảng công nghệ thông tin, hệ thống

quản trị nội dung, công cụ sản xuất đa phương tiện và các giải pháp dữ liệu nhằm tối

ưu hóa quy trình sản xuất, phân phối và quản lý nội dung báo chí trên nhiều nền tảng

khác nhau. Theo tài liệu “Hướng dẫn ứng dụng, khai thác công nghệ số phục vụ

chuyển đổi số báo chí” của Bộ Thông tin và Truyền thông biên soạn tháng 2/2023,

mô hình toà soạn báo chí ứng dụng công nghệ số tối thiểu có 7 lớp tương ứng với 7

khối chức năng sau đây: (1) Lớp chức năng quản lý, chỉ đạo; (2) Lớp hạ tầng kỹ thuật;

(3) Lớp các dịch vụ dùng chung; (4) Lớp ứng dụng và cơ sở dữ liệu; (5) Lớp dịch vụ

cổng thông tin; (6) Kênh phân phối; (7) Lớp người dùng/ công chúng (Bộ Thông tin và

Truyền thông, 2023).  Cơ quan báo chí cần phát triển và xây dựng hệ thống công

nghệ thông minh, hiện đại làm nền tảng cho các hoạt động khác của toà soạn. Đây

cũng là điều kiện tiên quyết, góp phần xây dựng nền tảng cho việc vận hành toà soạn

số. So với các mô hình toà soạn báo chí trước đây, với việc vận dụng công nghệ, nhiều

hoạt động của cơ quan báo chí được thực hiện cụ thể, chi tiết hơn; ví dụ như hoạt

động tìm hiểu thói quen đọc của công chúng thông qua phân tích thói quen lựa chọn

tin tức, thói quen tương tác, phản hồi; hay việc các hoạt động phản hồi của độc giả với

cơ quan báo chí cũng diễn ra dễ dàng và nhanh chóng hơn. Hội tụ công nghệ xây

dựng “xương sống” là hệ thống công nghệ kỹ thuật hiện đại phục vụ cho các hoạt

động khác của toà soạn.
 
Ngoài ra, trong hoạt động của toà soạn số nhấn mạnh đến hội tụ nội dung. Đây cũng

là điểm thay đổi lớn so với phương thức sản xuất nội dung báo chí trước đó. Thay vì

việc các nhà báo tác nghiệp độc lập cho các loại hình báo chí khác nhau, trong toà

soạn số, quy trình lấy tin trùng lặp được rút gọn, tạo ra nguồn dữ liệu cho việc sản xuất

sản phẩm báo chí thuộc nhiều loại hình báo chí khác nhau, nhất là các loại hình báo

chí hiện đại. Một điểm chung của các loại hình báo chí hiện đại này là đều được trình

bày trên không gian mạng, tiếp cận với bạn đọc thông qua không gian mạng. Nhưng

với cùng một dữ liệu, tuỳ theo từng thể loại báo chí, thông tin sẽ được thể hiện khác



nhau, đảm bảo tính đa dạng và tăng hiệu quả sản xuất tin bài của cơ quan báo chí.
 
Tòa soạn số có sự hội tụ công nghệ và hội tụ nội dung cao, xong cũng cần sự hội tụ

nhân lực. Các nhà báo, phóng viên làm việc trong các cơ quan báo chí cần nâng cao

kỹ năng nghiệp vụ, thay đổi để phù hợp với xu thế mới. “Chuyển đổi số báo chí phụ

thuộc rất lớn vào nhân lực ở tất cả các khu vực khác nhau trong cơ quan báo chí: Lãnh

đạo, quản lý cấp cao; lãnh đạo, quản lý cấp trung; quản lý cấp cơ sở; đội ngũ cán bộ,

phóng viên” (Trương Thị Kiên, 2023). Làm việc trong toà soạn số, mỗi nhân sự cần

thay đổi tư duy làm báo phù hợp với các kỹ thuật sản xuất và các xu hướng báo chí

mới; đồng thời phát triển năng lực thích ứng với những thay đổi mới, nhanh chóng

thích nghi và phù hợp với hoạt động của toà soạn số.
 
Cuối cùng, hoạt động toà soạn số không thể thiếu yếu tố kinh tế số hay cụ thể hơn là

kinh tế báo chí số. Để hội tụ công nghệ, hội tụ nội dung, hội tụ nhân lực cần có nguồn

lực kinh tế vững vàng. Hoạt động toà soạn số báo chí cần tập trung vào hoạt động

kinh tế báo chí trong môi trường truyền thông số hiện đại, kinh doanh báo chí số, tạo

nguồn thu ổn định. Kinh tế số vừa là mục tiêu, vừa là động lực cho các hoạt động của

toà soạn số.
 
Như vậy, mô hình toà soạn số là mô hình hoạt động của cơ quan báo chí có sự hội tụ

công nghệ, hội tụ nội dung, hội tụ nhân lực và hội tụ kinh tế, trong đó yếu tố công nghệ

là xương sống cho các hoạt động của toà soạn số.
 
3.1.2. Mô hình toà soạn số
 
Dựa trên định nghĩa này, tác giả đề xuất mô hình toà soạn số như sau:
 



Mô hình tòa soạn số được minh họa thể hiện một cấu trúc vận hành theo hướng tích

hợp, trong đó bốn thành tố cốt lõi bao gồm: hệ thống công nghệ thông tin hiện đại,

nguồn nhân lực, nguồn lực tài chính và sản phẩm báo chí được liên kết chặt chẽ thông

qua các mối quan hệ tương tác hai chiều. Trung tâm của mô hình là hệ thống công

nghệ thông tin, đóng vai trò hạ tầng nền tảng, điều phối và kết nối toàn bộ hoạt động

của tòa soạn.
 
Trước hết, xét về mối quan hệ giữa nhân sự và hệ thống công nghệ thông tin, mô hình

cho thấy sự dịch chuyển rõ rệt từ phương thức tác nghiệp truyền thống sang môi

trường số hóa. Nhân sự, bao gồm phóng viên, biên tập viên và đội ngũ quản lý, không

còn hoạt động độc lập theo từng khâu rời rạc, mà tương tác trực tiếp và thường xuyên

với hệ thống công nghệ. Cụ thể, phóng viên tại hiện trường thu thập thông tin, dữ liệu

(văn bản, hình ảnh, âm thanh, video) và truyền tải trực tiếp vào hệ thống. Hệ thống

này không chỉ đóng vai trò lưu trữ mà còn tổ chức, phân loại và làm giàu dữ liệu, hình

thành một cơ sở dữ liệu tập trung của tòa soạn.
 
Trên cơ sở đó, các nhân sự tiếp tục khai thác dữ liệu đã được tích hợp để sản xuất các

sản phẩm báo chí. Quy trình sản xuất nội dung được thực hiện thông qua các nền tảng

công nghệ như hệ thống quản trị nội dung (CMS), công cụ biên tập đa phương tiện và

các phần mềm hỗ trợ xử lý dữ liệu. Đáng chú ý, quy trình biên tập và duyệt bài trong

mô hình này mang tính tự động hóa cao: nội dung được luân chuyển qua các cấp xét

duyệt khác nhau theo một quy trình được thiết lập sẵn trên hệ thống. Ở mỗi cấp, biên



tập viên hoặc lãnh đạo có thể chỉnh sửa, phản hồi trực tiếp trên nền tảng, đồng thời hệ

thống sẽ ghi nhận, cập nhật và phản hồi ngược lại cho phóng viên. Điều này không chỉ

rút ngắn thời gian xử lý mà còn bảo đảm tính minh bạch và khả năng kiểm soát chất

lượng nội dung.
 
Mối quan hệ hai chiều giữa hệ thống công nghệ thông tin và sản phẩm báo chí cũng là

một đặc điểm quan trọng của mô hình. Hệ thống công nghệ là công cụ để xuất bản

sản phẩm báo chí trên nhiều nền tảng khác nhau như website, ứng dụng di động và

mạng xã hội. Ngược lại, các sản phẩm báo chí sau khi được phát hành sẽ tạo ra dữ liệu

người dùng (lượt truy cập, thời gian đọc, mức độ tương tác), tiếp tục được đưa trở lại

hệ thống để phân tích. Những dữ liệu này có ý nghĩa quan trọng trong việc điều chỉnh

chiến lược nội dung, giúp tòa soạn tối ưu hóa sản phẩm theo nhu cầu của công chúng.
 
Bên cạnh đó, nguồn lực tài chính trong mô hình đóng vai trò bảo đảm cho sự vận hành

bền vững của toàn bộ hệ thống. Nguồn lực này được phân bổ theo hai hướng chính:

(i) đầu tư phát triển nguồn nhân lực, bao gồm đào tạo kỹ năng số, nâng cao năng lực

chuyên môn và thích ứng công nghệ; (ii) đầu tư xây dựng, bảo trì và nâng cấp hệ

thống công nghệ thông tin. Đây là hai yếu tố có tính phụ thuộc lẫn nhau, bởi công

nghệ hiện đại đòi hỏi nhân sự có năng lực tương ứng để khai thác hiệu quả, trong khi

nhân sự chất lượng cao cần có môi trường công nghệ phù hợp để phát huy năng lực.
 
Đáng chú ý, mô hình cũng thể hiện cơ chế “vòng lặp giá trị” giữa sản phẩm báo chí và

nguồn lực tài chính. Các sản phẩm báo chí sau khi được xuất bản sẽ tạo ra doanh thu

thông qua nhiều kênh khác nhau như quảng cáo, lượt tiếp cận, đăng ký thuê bao hoặc

phí bản quyền. Nguồn thu này sau đó được tái đầu tư vào hệ thống công nghệ và

nguồn nhân lực, qua đó tiếp tục nâng cao chất lượng sản phẩm báo chí. Chu trình này

tạo thành một vòng tuần hoàn khép kín, góp phần bảo đảm tính bền vững và khả năng

phát triển lâu dài của tòa soạn số.
 
3.1.3. Điều kiện ứng dụng thành công mô hình toà soạn số
 
Để ứng dụng thành công mô hình toà soạn số trong hoạt động cơ quan báo chí truyền

thông, các toà soạn cần đáp ứng các điều kiện sau:
 



Thứ nhất, các cơ quan báo chí cần bảo đảm nguồn lực tài chính ổn định và đủ mạnh

nhằm phục vụ cho việc đầu tư, xây dựng và duy trì hệ thống công nghệ thông tin hiện

đại trong tòa soạn. Trong bối cảnh chuyển đổi số, hội tụ công nghệ không chỉ đóng vai

trò hỗ trợ mà còn được xem là nền tảng cốt lõi, chi phối toàn bộ hoạt động của mô

hình tòa soạn số. Một hạ tầng công nghệ đạt chuẩn bao gồm hệ thống quản trị nội

dung (CMS), nền tảng phân tích dữ liệu người dùng, hệ thống lưu trữ - xử lý dữ liệu

lớn, cũng như các công cụ hỗ trợ sản xuất nội dung đa phương tiện. Nếu thiếu sự đầu

tư đồng bộ và bài bản vào các thành phần này, việc tích hợp, kết nối và tối ưu hóa quy

trình sản xuất - xuất bản sẽ gặp nhiều trở ngại, dẫn đến hiệu quả hoạt động không

cao. Bên cạnh đó, đầu tư công nghệ là một quá trình liên tục, đòi hỏi không chỉ chi phí

ban đầu lớn mà còn cần ngân sách duy trì, nâng cấp và bảo mật hệ thống trong dài

hạn. Do đó, năng lực tài chính được xem là điều kiện tiên quyết để bảo đảm tính bền

vững của quá trình chuyển đổi sang mô hình tòa soạn số.
 
Thứ hai, các tòa soạn báo chí cần chú trọng nâng cao năng lực hiểu biết, thích ứng và

làm chủ công nghệ của đội ngũ nhân sự. Truyền thống hoạt động báo chí vốn thiên về

kỹ năng nội dung và nghiệp vụ chuyên môn, trong khi yếu tố công nghệ chưa được coi

là trọng tâm. Tuy nhiên, trong môi trường truyền thông số, ranh giới giữa nội dung và

công nghệ ngày càng bị xóa nhòa, đòi hỏi mỗi cá nhân không chỉ nắm vững nghiệp vụ

báo chí mà còn phải có kiến thức nền tảng về công nghệ thông tin, dữ liệu và các công

cụ số. Cụ thể, nhà báo và biên tập viên cần có khả năng sử dụng thành thạo các hệ

thống quản trị nội dung, công cụ sản xuất đa phương tiện (video, podcast,

infographic), cũng như hiểu biết cơ bản về phân tích dữ liệu người dùng để tối ưu hóa

nội dung. Quan trọng hơn, họ cần có tư duy số (digital mindset), sẵn sàng thích ứng

với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ và chủ động khai thác các công cụ mới

nhằm nâng cao hiệu quả công việc. Điều này đặt ra yêu cầu đối với các cơ quan báo

chí trong việc tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng công nghệ thường xuyên, đồng thời

xây dựng văn hóa tổ chức hướng tới đổi mới sáng tạo và học tập liên tục.
 
Thứ ba, các cơ quan báo chí cần nắm vững, chuẩn hóa và không ngừng tối ưu hóa

quy trình sản xuất, biên tập và xuất bản các sản phẩm báo chí trong môi trường số.

Khác với mô hình truyền thống, quy trình sản xuất nội dung hiện đại mang tính tích

hợp cao, đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều bộ phận như phóng viên, biên tập

viên, kỹ thuật viên và bộ phận phân tích dữ liệu. Quy trình này cần được thiết kế theo



hướng linh hoạt, đa nền tảng (multi-platform), cho phép nội dung được sản xuất một

lần nhưng phân phối trên nhiều kênh khác nhau như website, mạng xã hội, ứng dụng

di động. Đồng thời, việc ứng dụng dữ liệu và công nghệ trong các khâu của quy trình,

từ lựa chọn đề tài, sản xuất nội dung đến phân phối và đánh giá hiệu quả, cũng trở

thành yêu cầu tất yếu. Các công cụ phân tích dữ liệu giúp tòa soạn hiểu rõ hơn về

hành vi và nhu cầu của công chúng, từ đó điều chỉnh chiến lược nội dung phù hợp.

Ngoài ra, quy trình xuất bản cần bảo đảm tính nhanh chóng, chính xác và khả năng

cập nhật liên tục, đáp ứng đặc trưng của môi trường thông tin thời gian thực. Việc

chuẩn hóa quy trình không chỉ giúp nâng cao hiệu suất làm việc mà còn góp phần bảo

đảm chất lượng, tính nhất quán và khả năng cạnh tranh của sản phẩm báo chí trong

bối cảnh truyền thông số ngày càng phát triển.
 
3.2. Ba thách thức khi xây dựng mô hình toà soạn số đối với cơ quan báo mạng

điện tử tại Việt Nam
 
Xây dựng mô hình toà soạn số là bài toán của nhiều cơ quan báo chí, trong đó, báo

mạng điện tử với tiền đề là thể loại báo chí có sự tích hợp các yếu tố công nghệ lớn

nhất cần đi trước mở đường. Trong bối cảnh đất nước không ngừng đổi mới và nền

tảng báo chí truyền thông đã vận hành gần trăm năm nay, quá trình xây dựng mô hình

toà soạn số cần vượt qua nhiều thách thức, sẵn sàng đổi mới.
 
Đầu tiên, công nghệ trở thành thách thức lớn với các cơ quan báo chí. Trước hết, đây

vốn không phải là thế mạnh của báo chí. Ảnh hưởng của cuộc cách mạng công nghệ

4.0 đòi hỏi báo chí phải đổi mới hoàn toàn. “Công nghệ không phải trào lưu nhất thời

mà là yếu tố then chốt giúp báo chí tiếp cận độc giả trong bối cảnh mới” (Báo Thanh

niên, 2025). Các cơ quan báo mạng điện tử tại Việt Nam gặp khó khăn trong việc làm

chủ công nghệ, thực hiện các hoạt động chuyển đổi số. Nhìn từ công bố kết quả đánh

giá mức độ trưởng thành chuyển đổi số báo chí năm 2025 do Trung tâm Hỗ trợ

chuyển đổi số thực hiện có thể thấy, trong 177 đơn vị tham gia có 33 đơn vị xếp loại

xuất sắc, 57 đơn vị xếp loại tốt, 31 đơn vị xếp loại khá, 9 đơn vị xếp loại trung bình và

47 đơn vị xếp loại yếu (chiếm đến 26,56%). Một số cơ quan vẫn chưa làm chủ được

các yếu tố công nghệ hiện đại hỗ trợ cho hoạt động của toà soạn. Tiêu chí số 14 đến

24 về ứng dụng các yếu tố công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo, hệ thống lưu trữ,

CMS,… trong công bố chủ yếu ở mức từ 50 -60%: số cơ quan báo chí sử dụng hạ



tầng áp dụng công nghệ điện toán đám mây (Clound Computing) chiếm 55,93% (99

cơ quan); 81 cơ quan (45,76%) có nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng hợp tập trung

vào các quy trình trong hoạt động của toà soạn; 102 cơ quan (57,63%) có ứng dụng

trí tuệ nhân tạo trong hoạt động của toà soạn. Từ những con số trên không khó thấy

được việc ứng dụng các công nghệ kỹ thuật hiện đại trong hoạt động báo chí vẫn gặp

hạn chế.
 
Thứ hai, các bài toàn về kinh tế báo chí cũng là điều mà lãnh đạo cơ quan báo mạng

điện tử cần cân đo đong đếm khi tiến hành chuyển đổi sang mô hình toà soạn số. Để

thực hiện thành công quá trình chuyển đổi này, cần có nguồn kinh phí lớn, dù chuyển

đổi từng phần hay toàn phần. Để sở hữu các yếu tố công nghệ luôn yêu cầu nguồn

đầu tư lớn về tài chính, mà đây vẫn đang là bài toán khó đối với các cơ quan báo chí.

Theo Đề án quy hoạch phát triển và quản lý báo chí tính đến năm 2025, để giảm áp

lực cho bộ máy Nhà nước và nâng cao hiệu quả của hoạt động báo chí truyền thông,

các cơ quan báo chí từng bước chuyển dịch sang tự chủ tài chính.
 
… Trước đó, thông tin tại Hội nghị Báo chí toàn quốc năm 2023 cho thấy doanh thu

của các báo, tạp chí trong 9 tháng đầu năm 2023 đã giảm 9,4% so với cùng kỳ năm

2022” (Báo Nhân dân hằng ngày, 2025). Nguồn thu chủ yếu của cơ quan báo chí

hiện nay đến từ quảng cao. Song, với sự phát triển bùng nổ và ưu thế khả năng lan

truyền thông tin của các kênh truyền thông khác, nguồn thu này đang dần bị sụt giảm.
 
Trong môi trường truyền thông hiện đại, bức tranh về kinh tế báo chí cũng đã có nhiều

thay đổi, biến chuyển thành kinh tế báo chí số. Đến nay, nhiều cơ quan báo chí đã và

đang nỗ lực xây dựng thực hiện mục tiêu kinh tế báo chí số, đa dạng hoá nguồn thu

xong vẫn chưa gặt hái được nhiều kết quả ấn tượng.
 
Thứ ba, toà soạn số ở Việt Nam vẫn là một khái niệm mới và vẫn đang được nghiên

cứu, tìm hiểu. Tuy đã có các văn bản hướng dẫn chuyển đổi số báo chí tại Việt Nam,

tuy nhiên vẫn chưa có một hình mẫu toà soạn số cụ thể tại một (hay một số) cơ quan

báo chí xác định. Các toà soạn đã có những bước đi đầu tiên trong hoạt động ứng

dụng công nghệ thông tin vào sản xuất báo chí nhưng chưa thể tiến tới xây dựng

thành công mô hìn toà soạn số (Nguyễn Thị Linh Chi, 2024). Nhìn vào kết quả đánh

giá mức độ chuyển đổi số báo chí có thể thấy nhiều cơ quan báo chí được xếp loại



xuất sắc, đáp ứng nhiều yếu tố, xong vẫn chưa thực sự được công nhận là toà soạn số

báo chí tại Việt Nam. Việc “bước từng bước một” thậm chí có thể gây ảnh hưởng tiêu

cực đến quá trình đồng bộ hoá sau này - bước kết nối và thực sự tạo dựng nên mô

hình toà soạn số. Thêm vào đó, không có mô hình toà soạn số làm mẫu khó có thể

đong đếm được sự phù hợp của mô hình này với các cơ quan báo chí tại Việt Nam

cũng như hiệu quả của nó đối với hoạt động báo chí hiện tại. Đặc biệt, việc này dường

như cũng khiến cho các nguồn đầu tư giảm hiệu quả thậm chí là phung phí, kéo dài

thời gian chuyển đổi của báo chí tại Việt Nam.
 
Xây dựng mô hình toà soạn số là bước đi quan trọng trong hành trình chuyển đổi số

báo chí tại Việt Nam. Tuy nhiên, nền báo chí chưa thực sự làm chủ được công nghệ,

tài chính còn eo hẹp dẫn đến tiềm lực mỏng manh, chưa có mẫu cụ thể khiến các cơ

quan báo mạng điện tử gặp nhiều khó khăn và vẫn loay hoay trong quá trình này.
 
3.3. Một số kiến nghị trong quản lý nhà nước về báo chí nhằm thúc đẩy hoạt

động ứng dụng toà soạn số ở Việt Nam
 
Ứng dụng toà soạn số là nhiệm vụ cần thiết mà mỗi cơ quan báo mạng điện tử cần

thực hiện để đảm bảo hoàn thành các yêu cầu về chuyển đổi số báo chí. Để làm được

điều đó, cần có sự phối kết hợp giữa quản lý nhà nước, các cơ quan báo chí truyền

thông và các tổ chức, công ty công nghệ tại Việt Nam.
 
Đầu tiên, cơ quan báo chí cần chủ động nâng cao sự hiểu biết về công nghệ truyền

thông hiện đại, về các ứng dụng kỹ thuật trong các hoạt động của toà soạn. Để tích

hợp công nghệ một cách hiệu quả, trước hết cơ quan báo chí cần tìm hiểu và làm chủ

những yếu tố này, từ đó làm căn cứ xây dựng hệ thống công nghệ - xương sống cho

hoạt động của toà soạn số một cách phù hợp. Việc nắm bắt và đánh giá đúng vai trò

của các giải pháp công nghệ giúp cơ quan báo chí lựa chọn được những công cụ phù

hợp với mô hình tổ chức, quy mô hoạt động và định hướng phát triển của mình. Các

công nghệ như hệ thống quản trị nội dung (CMS), nền tảng sản xuất và phân phối nội

dung đa phương tiện, trí tuệ nhân tạo, công nghệ phân tích dữ liệu người dùng, điện

toán đám mây hay các công cụ quản lý quy trình làm việc mang lại hiệu quả lớn trong

sản xuất và xuất bản nội dung. Thông qua việc nghiên cứu kỹ lưỡng các ứng dụng

công nghệ này, tòa soạn có thể tối ưu hóa quy trình tác nghiệp, tăng cường khả năng



phối hợp giữa các bộ phận và đẩy nhanh tốc độ xử lý thông tin trong môi trường

truyền thông số. Đồng thời, việc hiểu rõ đặc điểm, tính năng và khả năng tích hợp của

từng công nghệ cũng giúp cơ quan báo chí xây dựng được lộ trình chuyển đổi số phù

hợp, tránh đầu tư dàn trải hoặc kém hiệu quả. Nhờ đó, quá trình triển khai mô hình tòa

soạn số sẽ diễn ra một cách có hệ thống, góp phần nâng cao chất lượng nội dung báo

chí, mở rộng khả năng tiếp cận công chúng và tăng cường năng lực cạnh tranh của cơ

quan báo chí trong bối cảnh truyền thông số ngày càng phát triển.
 
Thứ hai, cần xây dựng các quỹ hỗ trợ chuyển đổi số báo chí tại Việt Nam. Quỹ hỗ trợ

này tạo nguồn lực giúp các cơ quan báo chí tiến hành hội tụ công nghệ, xây dựng hệ

thống kỹ thuật đủ hiện đại, thông minh để trở thành xương sống cho quá trình xây

dựng toà soạn số. Để tránh lãng phí nguồn đầu tư,  cần có sự xem xét, lập kế hoạch

phân bổ nguồn đầu tư công cho hoạt động xây dựng mô hình toà soạn số tại Việt Nam

một cách chính xác, chi tiết và hiệu quả. Những điều này tạo bàn đẩy quan trọng cho

quá trình hoạt động của mỗi toà soạn trong môi trường số. Song, vẫn cần những quỹ

hỗ trợ cụ thể do phần lớn các cơ quan báo chí chưa có nguồn kinh phí dồi dào và chưa

hoạch định được chiến lược kinh tế báo chí hiện đại đúng đắn.
 
Cuối cùng, cần có sự hợp tác giữa các cơ quan báo chí và công ty công nghệ tại Việt

Nam. Theo nguyên Bộ trưởng Bộ Thông tin Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng:

“chuyển đổi số báo chí cũng cần có những công ty công nghệ đi bên cạnh hỗ trợ”

(Báo Đại đoàn kết, 2019). Công nghệ vốn không phải là thế mạnh của báo chí Việt

Nam. Nhưng đứng trước đòi hỏi cấp thiết từ công cuộc chuyển đổi số, buộc các cơ

quan báo chí phải chuyển mình, thay đổi, làm quen, tiếp cận và làm chủ công nghệ.

 Nước ta không phải là nước nghèo nàn về công nghệ, nhiều tập đoàn công nghệ lớn

như Tập đoàn FPT, Viettel,… đều đã tiếp cận và phần nào làm chủ những thành tựu

công nghệ hiện đại trên thế giới. Việc tham gia của các công ty này vào hoạt động

chuyển đổi số báo chí sẽ góp phần đẩy nhanh quá trình này, giúp các cơ quan báo chí

nhanh chóng nắm bắt công nghệ, vận dụng công nghệ và vận hành mô hình toà soạn

số.
 
4. Kết luận
 



Dưới ảnh hưởng lớn của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đòi hỏi báo chí cùng những

ngành nghề khác cần nhanh chóng chuyển đổi số. Xây dựng thành công toà soạn số

là đích đến của nhiệm vụ này, các cơ quan báo chí cần thực hiện đầy đủ hội tụ cộng

nghệ, hội tụ nội dung, hội tụ nhân lực và hội tụ kinh tế. Hiện nay, việc phát triển toà

soạn số tại Việt Nam vẫn gặp phải ba khó khăn. Đầu tiên, báo chí Việt Nam gặp khó

khăn trong việc tiếp cận, làm chủ công nghệ - yếu tố xương sống quyết định đến hoạt

động của toà soạn số. Thứ hai, bài toán kinh tế báo chí số vẫn chưa thực sự có lời giả,

nhìn tổng thể kinh tế báo chí số đã có những bước tiến mới nhưng chưa mạnh và triệt

để, chưa thể tạo động lực cho hội tụ công nghệ đặt nền móng cho xây dựng toà soạn

số. Thứ ba, chưa có mẫu toà soạn số cụ thể khiến các cơ quan báo chí gặp khó khăn

trong việc xây dựng chiến lược của đơn vị mình. Để khắc phục những khó khăn này,

trước hết các cơ quan báo chí cần chủ động phát triển hiểu biết về công nghệ, làm

chủ công nghệ. Bên cạnh đó, cần xây dựng các quỹ hỗ trợ chuyển đổi số báo chí; lập

kế hoạch phân bổ nguồn đầu tư công cho chuyển đổi số báo chí nói chung và xây

dựng mô hình toà soạn số nói riêng một cách hiệu quả. Cuối cùng, cần có sự hợp tác

giữa các tập đoàn công nghệ lớn trong nước và các cơ quan báo chí để đẩy nhanh

quá trình này./.
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