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Tom tat: Bai viét thong qua phan tich két qua danh gia muc do trudng thanh chuyén
d6i s6 bao chi cung mét so tai liéu lién quan néu I&n ba thach thic trong xay dung mé
hinh toa soan s tai Viét Nam hién nay. D6 1a: kha ndng lam chti céng nghé cuia céc co
quan bdo chi, ndng luc kinh t& bao chi s6 va cudi cling chua cé hinh mau toa soan so
cu thé [am vi du cho céc co quan bdo chi con lai. TU dé, tac gia dé xuat ba giai phap
nham thic day xay dung toa soan sé bao chi tai Viét Nam Ia: cac co quan bao chi can
chl déng nang cao hiéu biét vé cdng nghé, xay dung quy hd trg va tdng cudng hop

tac gilta co quan bdo chi va@i cac cong ty cong nghé trong nudc.

1. D&t van dé

Trong Chién lugc “Chuyén déi sé bao chi dén nd3m 2025, dinh hudng dén nam 2023
cé néu rd muc tiéu “Chuyén déi sé bao chi nham muc tiéu xay dung cac cd quan béo
chi theo huéng chuyén nghiép, nhan van, hién dai...” (Tran Quang Diéu, 2025).
Chuyén déi sé dugc xac dinh 1& muc tiéu I8n, uu tién phat trién ctia bao chi Viét Nam
hién nay. “Xay dung va phat trién toa soan sé 1a dich dén ctia chuyén déi s6” (D6 Thi
Thu Hang, 2023). Dé xay dung thanh céng toa soan sé can tién hanh chuyén doi sé
toan dién cac hoat ddng cla toa soan, tich hdp va lam chi céc yéu t6 cdng nghé, van
dung hiéu qua trong hoat dong clia co quan bdo chi. Chuyén déi s la céng tac can

thiét, quan trong trong viéc xay dung toa soan sé bao chi tai Viét Nam.

Nhin tU céng bd két qua danh gia muic dd trudng thanh chuyén déi s6 bao chi ndm
2025 c6 thé thay, cé 33/ 177 don vi xép loai xuat sac, 57/177 don vi xép loai t6t,
31/177 don vi xép loai kha, 9/177 don vi xép loai trung binh va 47 dan vi xép loai yéu.



TU day, cé thé rut ra dugc, cac cd quan bao chi van dang tién hanh chuyén déi s. S6
cd quan xép loai kha, trung binh va yéu con nhiéu (chiém khoang 49%). Cu thé hon,
nhin vao 59 tiéu chi danh gia muric dd chuyén ddi s clia cac cd quan bao chi dugc thé
hién trong cdng bd, cac tiéu chi lién quan dén xay dung co s& ha tang cé chi sé thap,
mot s6 chi s vé k§ ndng s6, nghiép vu sé clia nha bao phdng vién con thap. Nhing
con s6 nay cho thay khd khan cua cac cd quan bao chi trong chuyén déi s6, tir dé dan

dén kho khan trong hoat ddng xay dung toa soan s bao chi.

Ngoai ra, hién nay tai Viét Nam chua cé daon vi bao chi nao chinh thic dugce nhan dinh
la toa soan s6. M6t s6 dan vi bao chi cé dé trudng thanh chuyén déi s6 bao chi  muc
xuét sdc nhu Bao VnExpress, Bado Nhan dan, Bao Lao dong, Bo dién t Vietnamplus,
B4o Quan ddi nhan dan, Bao Tién phong,... d& c6 nhiéu k& hoach, chién lugc phat
trién s, tich cuc trién khai chuyén déi sé, xong chua cé don vi ndo dugc chinh thirc

cdng nhan trd thanh toa soan s6 dau tién tai Viét Nam.

Nhu vay, cé thé thay, hoat dong chuyén déi sb trong bao chi tai Viét Nam van dang
dudc cac co quan bao chi thuc hién nhung chua dat hiéu qua cao dan dén hoat déng
xay dung toa soan sd van con gap nhiéu khé khan. Can phan tich, 1am rd nhitng kho
khan, thir thach trong xay dung toa soan so tai Viét Nam dé tim hudng thdo g& va thuc

day xay dung thanh céng toa soan sé.
2. Phucong phap nghién ctru

- Phuang phap nghién ctru tai liéu: Bai viét nghién cttu “Bao céo cong bd két qua danh
gida muc dd trudng thanh chuyén ddi s6 bao chi ndm 2025" do Trung tdm Ho trg
chuyén déi sé bao chi thuc hién, danh gia murc dd trudng thanh chuyén déi sé ctia 177
cd quan bdo chi tai Viét Nam nam thu thap thém di liéu, thong tin thuc tién cho bai

viét.

Bai viét nghién ctu, tdng hap, tham khao ky y&u hoi thao khoa hoc quéc té “Ung dung
cdng nghé trong quan tri toa soan so tai Viét Nam” do Hoi Nha bao Viét Nam t6 chic
nam 2023, ky yéu hdi thao khoa hoc quéc gia “Chuyén dbi sé béo chi, xuat ban - Ly

AN

ludn va thuc tién” do hoc vién B&o chi va Tuyén truyén t6 chiic ndm 2023 clng mét
s6 bai bao khoa hoc cd lién quan dén toa soan s, chuyén déi sé trong linh vuc bao chi

nham phan tich, tim hiéu, xay dung ca s ly luan cho bai viét.



3. Két qua nghién ctru va thdo luan
3.1.Két qua

3.1.1. Khai niém mé hinh toa soan sb

X1

Khai niém “toa soan s6" dudc cac nha khoa hoc, nha bdo phan tich, trao déi va tim
hiéu trong hdi thdo “Ung dung cdng nghé trong quan tri toa soan s6". Tai hdi thdo
nay, mdi tac gia déu dua ra nhitng nhan dinh riéng song déu cé mét diém chung nam
& su hién dién va tdm quan trong cuia yéu té cdng nghé trong toa soan s6. Dé hiéu khai

niém “toa soan s6" can hiéu “toa soan” la gi va “sé" 13 gi.

Trong cudn sach “Té chiic va hoat ddng cuia toa soan”, tac gid Dinh Van Hudng cho
rang: “Toa soan bao chi |a co quan do Dang, chinh quyén, cac t6 chic va doan thé x3
hdi 1ap ra dé xuat ban bao chi theo quy dinh clia phap luat. D6 la ca quan ngdn luan
cla mdt t6 chirc nhat dinh, thuc hién tén chi muc dich nhiém vu do té chiic dit ra
bang nhitng phuong tién va bién phap dic biét” (Dinh Van Hudng, 2013).

Téc gia Truong Thij Kién nhan dinh “Tda soan béao chi 1a néi dén mét té chirc chinh tri
xa hoi dugc thanh lap dé thuc hién chiic nang théng tin dai ching. Mbi co quan bao
chi la co quan ngén luan clia mét ca quan, t6 chic (dugc xem 1a cd quan chd quan),
dudc dat dudi su 1anh dao théng nhat ciia Dang, su quan ly ci Nha nudc, la co quan
ngdn luan cda Dang Nha nudc, la dién dan ngdn luan cdia quan ching nhan dan”
(Truong Thi Kién, 2016).

Nhu vay, cé thé hiéu “toa soan” [a mét cd quan, td chirc chinh tri xa hdi dugc thanh
lap nham thuc hién cac chiic nang thdng tin, truyén théng dén dai chung. Tai Viét
Nam, céc toa soan bao chi la co quan ngdn luan ctia Dang, Nha nudc va céc t6 chiic

chinh tri x& hdi va |4 dién dan ngén luan clia quan chidng nhan nhan.

TU “s6" chinh thitc xuat hién sau khi cac chién lugc chuyén déi sé dugc ban hanh. Tu
nay thudng di kém vdi cac danh tU chi cac hoat dong, co quan dé chi viéc déi mai vé
cdng nghé trong cac hoat ddng hay céc ca quan dé. Hiéu don gian, “s6" la tir dai dién

cho viéc ting dung cao yéu td céng nghé trong cac hoat ddng nham dat dugc muc



tiéu chuyén doi so".
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Vay, cé thé rit ra dinh nghia chung, “toa soan s6" la cac c6 quan, td chic chinh tri xa
hdi dugc thanh 1ap nhdm thuc hién cac chic ndng thoéng tin, truyén théng dén dai

chung cé su tich hgp cao cuia yéu té cong nghé trong cac hoat déng cuia toa soan.

TU khai niém suy ra, céng nghé cd vai trd quan trong trong viéc cau thanh toa soan sb.
Tuy nhién, dé phat trién va xay dung mé hinh toa soan s6, can ¢ su két hgp cua hoat
déng hoi tu cong nghé va hdi tu ndi dung. Tac giad Tran Quang Diéu dé xuat mé hinh

ho tu ndi dung va hdi tu cong nghé nhu sau:

i i s - » -l
I T 1 [f]] =%
. = [ |vn || 2 A
e 224 FVIA T
. T« |2 || 2
CE_ = nrh ﬁﬁﬁ i e
""P ; ':“ I e THU K¥ TOA S04 )) m
RUNG TAM LY HAL PELFCT NG I o “#
v ) v
SN o \/
o) i & | [ e j
¥ ¥ & ¥ o ‘
L | Pheiing wigtn Phing seen Phéng Phiing wén
HIEM TRUA™G

M6 hinh héi tu ndi dung va hdi tu cdng nghé mdi

(Tran Quang Diéu, 2022)
M hinh trén thé hién ré yéu té hdi tu ndi dung va hdi tu cdng nghé trong md hinh toa
soan s6. Trong mé hinh thanh, hé théng tuang tac 13 trung tAm cho céac hoat dong cla
toa soan. Phdng vién lay tin, dif liéu tu hién trudng g truc ti€p [én hé théng tucng tac.
Céc phong ban ciling tir hé théng nay nhan théng tin, dit liéu tién hanh nhan xét va
duyét ndi dung theo trinh tu. Phdng vién ciing tién hanh nhan yéu cau tu ban bién tap
théng qua hé théng nay. Ban bién tap va thu ky toa soan |am viéc trao dbi truc tiép, xur
ly céng viéc thdng qua cac dif liéu hién thj trén hé théng tucng tac. Trong mé hinh

nay, ta da nhin thay rd nhat su hdi tu cdng nghé va hoi tu ndi dung.



Tuy nhién, hoat déng cuia toa soan s khéng chi can cé su hdi tu clia cdng nghé va ndi
dung ma con can hdi tu cGa nhiéu ngudn luc: nhan luc, vat luc, tai luc,... Trong hoat
dong cla toa soan s6, hdi tu cong nghé 1a yéu té ndong cot, gép phan nang cap quy
trinh lam viéc cla toa soan, s6 hoa cac hoat dong clia cd quan bao chi nhdm nang cao
hiéu qua Iam viéc, tang tinh chinh xac. Hoi tu céng nghé trong tda soan sé dugc hiéu
13 qua trinh tich hgp va s dung déng bd céc nén tang cdng nghé théng tin, hé théng
quan tri ndi dung, céng cu san xuat da phuang tién va cac giai phap dit liéu nham toi
uu hda quy trinh san xuat, phan phdi va quan ly ndi dung bdo chi trén nhiéu nén tang
khac nhau. Theo tai liéu "Hudng dan Uing dung, khai thac céng nghé sé phuc vu
chuyén déi s6 bdo chi” clia B6 Théng tin va Truyén théng bién soan thang 2/2023,
mé hinh toa soan bao chi ing dung céng nghé s tdi thiéu cé 7 I6p tuong Ung véi 7
khéi chifc ndng sau day: (1) Lép chic ndng quan ly, chi dao; (2) Lép ha tang k¥ thuat;
(3) Lép cac dich vu dung chung; (4) Lép Ung dung va co sd dir liéu; (5) Ldp dich vu
cong théng tin; (6) Kénh phan phéi; (7) Lép ngudi dung/ céng ching (B Thang tin va
Truyén thdng, 2023). Co quan bdo chi can phat trién va xay dung hé théng cong
nghé théng minh, hién dai Iam nén tadng cho céc hoat dong khac cla toa soan. Day
ciing 1 diéu kién tién quyét, gép phan xay dung nén tang cho viéc van hanh toa soan
s6. So vdi cac md hinh toa soan béo chi trudc day, vdi viéc van dung cong nghé, nhiéu
hoat ddng cla cd quan bao chi dugc thuc hién cu thé, chi tiét hon; vi du nhu hoat
déng tim hiéu théi quen doc clia céng chuiing théng qua phan tich théi quen lua chon
tin tdrc, théi quen tuong tac, phan hoi; hay viéc cac hoat dong phan héi clia doc gia vdi
cd quan bdo chi cling dién ra dé dang va nhanh chéng hon. Hoi tu cdng nghé xay
dung “xudng séng” 13 hé théng céng nghé ki thuat hién dai phuc vu cho cac hoat

dong khac cua toa soan.

Ngoai ra, trong hoat dong cuia toa soan s6 nhan manh dén hdi tu ndi dung. Pay ciing
la diém thay d6i 16n so véi phuang thic san xuat ndi dung bao chi trudc dé. Thay vi
viéc cac nha bao tac nghiép doc lap cho cac loai hinh bao chi khac nhau, trong toa
soan s6, quy trinh 1ay tin trung l3p dudc rdt gon, tao ra ngudn dif liéu cho viéc san xuat
san pham bdo chi thudc nhiéu loai hinh bao chi khac nhau, nhat la cac loai hinh bao
chi hién dai. Mét diém chung cla céc loai hinh bdo chi hién dai nay Ia déu dugc trinh
bay trén khéng gian mang, ti€p can vdéi ban doc théng qua khéng gian mang. Nhung

véi cung mét dit liéu, tuy theo tiing thé loai bdo chi, théng tin s& dugc thé hién khac



nhau, dadm bao tinh da dang va tang hiéu qua san xuat tin bai ctia cd quan bao chi.

Toa soan sb ¢6 su hdi tu cong nghé va hdi tu ndi dung cao, xong ciing can su hdi tu
nhan luc. Cac nha béo, phdng vién lam viéc trong cac cd quan bao chi can nang cao
k§ ndng nghiép vu, thay déi dé phu hgp vdi xu thé mdi. “Chuyén déi sé6 bao chi phu
thudc rat I6n vao nhan luc & tat ca cac khu vuc khac nhau trong co quan béo chi: Lanh
dao, quan ly cap cao; 1&nh dao, quan Iy cap trung; quan ly cap co s&; ddi ngli can b,
phdng vién" (Truang Thi Kién, 2023). Lam viéc trong toa soan s6, mdi nhan sy can
thay déi tu duy lam bao phu hgp véi cac k§ thuat sdn xuat va cac xu hudng béo chi
mdi; dong thsi phat trién nang luc thich ing véi nhitng thay déi mdi, nhanh chéng

thich nghi va phu hgp véi hoat déng cuia toa soan sb.

Cudi cung, hoat ddng toa soan sé khong thé thiéu yéu té kinh t& s6 hay cu thé han I3
kinh t& bao chi s6. D& hdi tu cdng nghé, hdi tu ndi dung, hdi tu nhan lyc can cé nguédn
luc kinh té vitng vang. Hoat doéng toa soan sé bao chi can tap trung vao hoat dong
kinh té€ bao chi trong mai trudng truyén thdng sé hién dai, kinh doanh bao chi s6, tao
nguodn thu 6n dinh. Kinh té sé vira 13 muc tiéu, vira 13 dong Iuc cho cac hoat dong cla

toa soan so.

Nhu vay, mé hinh toa soan s6 la md hinh hoat dong clia ¢ quan bao chi cé su hdi tu
céng nghé, hdi tu ndi dung, hdi tu nhan luc va hdi tu kinh té, trong dé yéu té céng nghé

la xuong séng cho cac hoat déng cuia toa soan sé.
3.1.2. M6 hinh toa soan so

Dua trén dinh nghia nay, tac gid dé xuat mé hinh toa soan s nhu sau:



= San pham béo chi

Hé théng cong >
nghé théng tin Nhan lue
hién dai -

Ngudn life tai
chinh

M® hinh tda soan sé dugc minh hoa thé hién mdt cau tric van hanh theo hudng tich
hap, trong dé bon thanh t6 cot 16i bao gdbm: hé théng céng nghé thdng tin hién dai,
ngudn nhan lyc, nguédn luc tai chinh va san pham bao chi dugdc lién két chit ché thdng
qua cac mdi quan hé tuang tac hai chiéu. Trung tdm ctia md hinh 14 hé théng cong
nghé théng tin, déng vai trd ha tang nén tang, diéu phdi va két ndi toan bd hoat ddng

cua toa soan.

Trudc hét, xét vé mdi quan hé gilta nhan su va hé théng cong nghé théng tin, mé hinh
cho thay su dich chuyén ré rét tU phuong thic tac nghiép truyén théng sang moi
trudng s6 héa. Nhan su, bao gébm phdéng vién, bién tap vién va doéi ngii quan ly, khéng
con hoat ddng déc 1ap theo tirng khau rdi rac, ma tuong tac truc tiép va thudng xuyén
véi hé théng cong nghé. Cu thé, phdng vién tai hién trudng thu thap théng tin, dif liéu
(v3n ban, hinh &nh, &m thanh, video) va truyén tai truc tiép vao hé théng. Hé théng
nay khéng chi déng vai trd Iuu trlf ma con té chic, phan loai va lam gidu dif liéu, hinh

thanh moét co sé dif liéu tap trung cua toa soan.

Trén co sé dé, cac nhan sy tiép tuc khai thac dir liéu da dudc tich hop dé san xuat cac
san pham bao chi. Quy trinh san xuat ndi dung dudc thuc hién théng qua cac nén tang
cdng nghé nhu hé théng quan tri ndi dung (CMS), cdng cu bién tap da phuadng tién va
cac phan mém ho trg x{ ly dit liéu. Dang chu y, quy trinh bién tap va duyét bai trong
mé hinh nay mang tinh tu déng hda cao: ndi dung dugc luan chuyén qua cac cap xét

duyét khac nhau theo mét quy trinh dudc thiét 1ap san trén hé thdng. G mdi cap, bién



tap vién hodc 1anh dao ¢4 thé chinh stra, phan hdi truc tiép trén nén tang, dong thai hé
thong s& ghi nhan, cap nhat va phan héi ngudc lai cho phéng vién. Diéu nay khéng chi
rdt ngan thdi gian x ly ma con bdo dam tinh minh bach va kha ning kiém soat chat

lugng ndi dung.

M®&i quan hé hai chiéu gilta hé théng cdng nghé théng tin va san pham béo chi ciing la
mot d3c diém quan trong ctia mé hinh. Hé théng céng nghé 14 cdng cu dé xuat ban
san pham bdo chi trén nhiéu nén tang khac nhau nhu website, ihg dung di déng va
mang x3 hoi. Ngugc lai, cdc sdn pham bao chi sau khi dugc phat hanh sé tao ra di liéu
ngudi dung (lugt truy cap, thdi gian doc, murc do tuong tac), tiép tuc dugc dua trd lai
hé théng dé phan tich. Nhitng dif liéu ndy ¢ y nghia quan trong trong viéc diéu chinh

chién lugc ndi dung, gilip tda soan téi uu héa san pham theo nhu cau clia céng chung.

Bén canh dé, ngudn luc tai chinh trong mé hinh déng vai trd bdo dadm cho su van hanh
bén vitng cla toan bd hé théng. Nguén luc ndy dugc phan bd theo hai hudng chinh:
(i) dau tu phat trién ngudn nhan luc, bao gdm dao tao k§ ndng s6, nang cao nang luc
chuy&n mdn va thich ting céng nghé; (ii) dau tu xay dung, bdo tri va nang cap hé
théng céng nghé théng tin. Day [a hai yéu t6 cé tinh phu thudc Ian nhau, bdi cong
nghé hién dai doi héi nhan su c¢6 nang luc tuong Ung dé khai thac hiéu qua, trong khi
nhan su chat lugng cao can cé mdi trudng cdng nghé phu hgp dé phat huy nang luc.
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Pang chu y, md hinh ciing thé hién ca ché “vong 13p gid tri” gilta san pham bao chi va
ngudn luc tai chinh. Cac sdn pham béo chi sau khi dudc xuat ban sé tao ra doanh thu
théng qua nhiéu k&nh khac nhau nhu quang céo, Iugt ti€p can, dang ky thué bao ho3c
phi ban quyén. Nguén thu nay sau dé dudc tai dau tu vao hé théng céng nghé va
ngudn nhan luc, qua doé tiép tuc nang cao chat lugng san pham béo chi. Chu trinh nay
tao thanh mot vong tuan hoan khép kin, gép phan bao dam tinh bén vitng va kha nang

phat trién l1au dai cla tda soan so.
3.1.3. biéu kién ting dung thanh céng md hinh toa soan s6

Pé Uing dung thanh céng mé hinh toa soan sé trong hoat déng cd quan béo chi truyén

thdng, c4c toa soan can dép Uing cac diéu kién sau:



Th nhat, cac cd quan bao chi can bdo dam ngudn luc tai chinh 6n dinh va dd manh
nham phuc vu cho viéc dau tu, xay dung va duy tri hé théng cong nghé théng tin hién
dai trong tda soan. Trong béi canh chuyén déi s6, hdi tu céng nghé khdng chi déng vai
trd ho trg ma con dugc xem 14 nén tang cot I8i, chi phdi toan bd hoat déng clia md
hinh tda soan s6. Mdt ha tang céng nghé dat chuan bao gdm hé théng quan tri noi
dung (CMS), nén tang phan tich dif liéu ngudi dung, hé théng luu trit - xt ly dif liéu
I8N, cling nhu céc ¢dng cu hd trg san xuat ndi dung da phuong tién. Néu thiéu su dau
tu dong bd va bai ban vao cac thanh phan nay, viéc tich hgp, két néi va téi uu hda quy
trinh san xuat - xuat ban s& g3p nhiéu tré ngai, dan dén hiéu qua hoat dong khéng
cao. Bén canh d¢, dau tu cdng nghé 1a mét qua trinh lién tuc, doi héi khdng chi chi phi
ban dau I6n ma con can ngan sach duy tri, nAng cap va bao mat hé théng trong dai
han. Do dé, nang luc tai chinh dugc xem la diéu kién tién quyét dé bao dam tinh bén

virng clia qua trinh chuyén déi sang mé hinh tda soan sé.

Thu hai, cac tda soan bao chi can chu trong nang cao nang luc hiéu biét, thich ting va
lam chui cdng nghé clia doi ngli nhan su. Truyén thdng hoat dong béo chi von thién vé
k§ n3ng ndi dung va nghiép vu chuy&n mén, trong khi yéu t6 céng nghé chua dudc coi
la trong tam. Tuy nhién, trong mdi trudng truyén théng sd, ranh gidi gitra ndi dung va
cdng nghé ngay cang bi x6a nhoa, doi hdi mdi ca nhan khéng chi ndm viing nghiép vu
bao chi ma con phai cd kién thiic nén tang vé cdng nghé théng tin, dif liéu va cac cong
cu s6. Cu thé, nha bao va bién tap vién can cé kha ndng s dung thanh thao cac hé
thong quan tri ndi dung, cong cu san xudt da phuong tién (video, podcast,
infographic), cling nhu hiéu biét ca ban vé phan tich dif liéu ngudi dung dé t6i uu hda
ndi dung. Quan trong han, ho can cé tu duy sé (digital mindset), san sang thich ting
véi su thay déi nhanh chdéng ctia cong nghé va chi dong khai thac cac cong cu mdi
nham nang cao hiéu qua codng viéc. Diéu nay dat ra yéu cau déi véi cac cd quan bao
chi trong viéc t6 chitc dao tao, bdi dudng k§ ndng cong nghé thudng xuyén, déng thdi

xay dung van hda td chiic hudng téi déi méi séang tao va hoc tap lién tuc.

Th ba, cdc ¢ quan bdo chi can ndm viing, chuan hda va khéng ngling t6i uu hda
quy trinh san xuat, bién tap va xuat ban cac san pham béo chi trong méi trudng s6.
Khéc véi mé hinh truyén théng, quy trinh sdn xuat ndi dung hién dai mang tinh tich
hgp cao, doi hdi su phéi hop chat ché gilta nhiéu bd phan nhu phdng vién, bién tap
vién, k§ thuat vién va bd phan phan tich di liéu. Quy trinh ndy can dugc thiét ké theo



hudng linh hoat, da nén tdng (multi-platform), cho phép ndi dung dugc san xuat mot
lan nhung phan phai trén nhiéu ké&nh khac nhau nhu website, mang xa hoi, ting dung
di dong. Pong thdi, viéc ting dung dif liéu va céng nghé trong cac khau ctia quy trinh,
tU lua chon dé tai, san xuat ndi dung dén phan phdi va danh gia hiéu qua, ciing trd
thanh yéu cau tat yéu. Cac cdng cu phan tich di liéu gitp tda soan hiéu ré hon vé
hanh vi va nhu cau cla cdng chung, tir dé diéu chinh chién lugc ndi dung phu hap.
Ngoai ra, quy trinh xuat ban can bdo dam tinh nhanh chéng, chinh xac va kha ning
cap nhat lién tuc, dap Ung dac trung cla moi truGng thong tin thadi gian thuc. Viéc
chuan hda quy trinh khéng chi gitip nang cao hiéu suat lam viéc ma con gép phan bao
dam chat lugng, tinh nhat quan va kha nang canh tranh cta s&n pham bdo chi trong

bdi canh truyén théng s ngay cang phat trién.

3.2. Ba thach thire khi xay dung mé hinh toa soan sé déi véi ca quan bao mang
dién tur tai Viét Nam

Xay dung md hinh toa soan s6 la bai todn cla nhiéu co quan bao chi, trong do, bao
mang dién t véi tién dé 1a thé loai bao chi cé sy tich hgp cac yéu t6 cong nghé 16n
nhat can di trudc mé& dudng. Trong béi canh dat nudc khdng ngliing déi mdi va nén
tang bao chi truyén théng da van hanh gan trdm ndm nay, qua trinh xay dung md hinh

toa soan s can vudt qua nhiéu thach thic, san sang déi mdi.

Pau tién, céng nghé trd thanh thach thic 18n véi cac co quan béo chi. Trudc hét, day
von khéng phai la thé manh cuia bdo chi. Anh hudng ctia cudc cadch mang cong nghé
4.0 doi hdi bdo chi phai déi mdi hoan toan. “Céng nghé khéng phai trao Iuu nhat thdi
ma 14 yéu té then chét gilp béo chi tiép can doc gia trong béi canh méi” (Bao Thanh
nién, 2025). Cac co quan bao mang dién tu tai Viét Nam gap kho khan trong viéc lam
chi céng nghé, thuc hién cac hoat ddng chuyén déi sé. Nhin tir cdng bé két qua danh
gid mic do trudng thanh chuyén déi s6 bdo chi ndm 2025 do Trung tam Ho trg
chuyén déi s6 thuc hién cd thé thay, trong 177 don vi tham gia ¢ 33 don vij xép loai
xuat sac, 57 don vi xép loai t6t, 31 don vi x&p loai kha, 9 don vi xép loai trung binh va
47 dan vi xép loai yéu (chiém dén 26,56%). Mot s6 ¢c quan van chua lam chu dudc
cac yéu td cdng nghé hién dai ho trg cho hoat dong cla toa soan. Tiéu chi s6 14 dén
24 vé (ing dung cac yéu t6 cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao, hé théng luu tri,

CMS,... trong cdng bé chil yéu & murc tir 50 -60%: sb cd quan bao chi st dung ha



tang 4p dung cdng nghé dién toan ddm may (Clound Computing) chiém 55,93% (99
cd quan); 81 cd quan (45,76%) c6 nén tang phan tich, x{ ly dif liéu tdng hap tap trung
vao cac quy trinh trong hoat dong cua toa soan; 102 cg quan (57,63%) cd ing dung
tri tué nhan tao trong hoat ddng cua toa soan. TU nhitng con s6 trén khéng khé thay
dudc viéc Ung dung cac cong nghé ki thuat hién dai trong hoat dong bao chi van gap

han ché.

Thu hai, c4c bai toan vé kinh té bao chi cling Ia diéu ma I&nh dao co quan bdo mang
dién ti can can do dong dém khi tién hanh chuyén déi sang mé hinh toa soan sb. Dé
thuc hién thanh céng qua trinh chuyén déi nay, can cé nguén kinh phi In, du chuyén
doi ting phan hay toan phan. Dé s& hitu cac yéu té codng nghé ludn yéu cau nguén
dau tu I8n vé tai chinh, ma day van dang 14 bai toan khé déi véi cac co quan bao chi.
Theo Dé an quy hoach phét trién va quan ly bao chi tinh dén ndm 2025, dé gidm ap
luc cho bé may Nha nudc va nang cao hiéu qua cla hoat déng bao chi truyén théng,

céc cd quan bdo chi tiing budc chuyén dich sang tu chu tai chinh.

... Trudc dé, thdng tin tai HOi nghi Bao chi toan quéc nam 2023 cho thay doanh thu
cla cac béo, tap chi trong 9 thang dau ndm 2023 da gidam 9,4% so vdi cung ky ndm
2022" (Bdo Nhan dan hang ngay, 2025). Ngudn thu chl yéu cla cd quan béo chi
hién nay dén ti quang cao. Song, véi su phat trién bung nd va uu thé kha ning lan

truyén théng tin clia cac kénh truyén théng khac, ngudn thu nay dang dan bi sut giam.

Trong méi trudng truyén théng hién dai, buc tranh vé kinh té bao chi cling da cé nhiéu
thay déi, bién chuyén thanh kinh t& bao chi s6. Dén nay, nhiéu co quan béo chi da va
dang nd luc xay dung thuc hién muc tiéu kinh t& bao chi s6, da dang hod nguén thu

xong van chua gt hai dugc nhiéu két qua an tugng.

Th ba, toa soan s6 & Viét Nam van la mét khai niém mdi va van dang dudc nghién
ctru, tim hiéu. Tuy da cé cac van ban hudng dan chuyén déi sé bao chi tai Viét Nam,
tuy nhién van chua cé mdt hinh mau toa soan sé cu thé tai mot (hay mot s6) ¢ quan
béo chi xac dinh. Cac toa soan da cé nhiing budc di dau tién trong hoat déng Uing
dung cdng nghé théng tin vao san xuat bao chi nhung chua thé tién téi xay dung
thanh céng md hin toa soan sd (Nguyén Thi Linh Chi, 2024). Nhin vao két qua danh

gid muic do chuyén doi s6 bao chi cé thé thay nhiéu co quan béo chi dugc xép loai



xuat sic, dap Ung nhiéu yéu td, xong van chua thuc su dudc cong nhan 1a toa soan sb
bao chi tai Viét Nam. Viéc “budc tirng budc mot” tham chi cé thé gay anh hudng tiéu
cuc dén qué trinh déng bd hoa sau nay - budc két ndi va thuc su tao dung nén md
hinh toa soan s6. Thém vao dé, khéng cé mé hinh toa soan s lam mau khé cé thé
dong dém dudc su phu hgp ctia md hinh nay véi cac co quan béo chi tai Viét Nam
cling nhu hiéu qua ctia né déi véi hoat dong bao chi hién tai. D3c biét, viéc nay dudng
nhu ciing khién cho cac nguén dau tu giam hiéu qua tham chi [a phung phi, kéo dai

thai gian chuyén déi cia bao chi tai Viét Nam.

Xay dung mé hinh toa soan sbé Ia budc di quan trong trong hanh trinh chuyén déi s6
béo chi tai Viét Nam. Tuy nhién, nén béo chi chua thuc su 1am chi dugc céng nghé,
tai chinh con eo hep dan dén tiém luc mdng manh, chua cé mau cu thé khién cac co

quan bao mang dién tr gap nhiéu khé khan va van loay hoay trong qua trinh nay.

3.3. Mat s6 kién nghi trong quan ly nha nuéc vé bao chi nham thic day hoat

ddng Ung dung toa soan s G Viét Nam

Ung dung toa soan s6 13 nhiém vu can thiét ma mdi ca quan bao mang dién tif can
thuc hién dé ddm bao hoan thanh cac yéu cau vé chuyén déi sé bao chi. Dé lam dugc
diéu dé, can cé su phéi két hop gitra quan Iy nha nudc, cac co quan bao chi truyén

thdng va céc t6 chiic, cong ty cdng nghé tai Viét Nam.

Pau tién, cd quan bao chi can chl déng nang cao su hiéu biét vé cong nghé truyén
thong hién dai, vé cac Ung dung k¥ thuat trong cac hoat ddng cuia toa soan. Dé tich
hdp cdng nghé mdt cach hiéu qua, trudc hét co quan bao chi can tim hiéu va 1am chd
nhitng yéu t6 nay, tU dé lam cin cu xay dung hé thdng cdng nghé - xudng sdng cho
hoat dong cUa toa soan s& mot cach phu hop. Viéc ndm bat va danh gia dung vai trd
cua céc giai phap cong nghé giup ca quan bdo chi lua chon dugdc nhitng céng cu phu
hdp vSi mé hinh t6 chiic, quy mé hoat dong va dinh huéng phat trién clia minh. Cac
cdng nghé nhu hé théng quan tri ndi dung (CMS), nén tang san xuat va phan phdi ndi
dung da phuang tién, tri tué nhan tao, cong nghé phan tich di liéu ngucdi dung, dién
toan dam may hay cac céng cu quan ly quy trinh lam viéc mang lai hiéu qua Ién trong
san xuat va xuat ban ndi dung. Théng qua viéc nghién ciu ki ludng cac Uing dung

cdng nghé nay, tda soan cé thé téi uu hda quy trinh tac nghiép, tdng cudng kha nang



phoi hgp gilta cac bd phan va day nhanh téc dd xur ly thdng tin trong mdi trudng
truyén thdng so. Dong thdi, viéc hiéu rd dic diém, tinh ndng va kha nang tich hgp cla
tiing cdng nghé cling gilp ca quan béo chi xay dung dudc 16 trinh chuyén déi sé phu
hap, tranh dau tu dan trai hodc kém hiéu qua. Nh& do, qua trinh trién khai md hinh toa
soan so sé& dién ra mot cach cé hé théng, gép phan nang cao chat lugng ndi dung béo
chi, m& réng kha nang tiép can cdng chiing va tdng cudng ning luc canh tranh ctia co

quan bao chi trong béi canh truyén théng sé ngay cang phat trién.

Thu hai, can xay dung cac quy ho trg chuyén déi sé bao chi tai Viet Nam. Quy ho trg
nay tao ngudn luc gilip cac ca quan bao chi tién hanh hdi tu céng nghé, xay dung hé
théng kY thuat dd hién dai, théng minh dé tré thanh xucng séng cho qua trinh xay
dung toa soan sb. Dé tranh lang phi nguén dau tu, can cé su xem xét, 1ap k& hoach
phan bé nguén dau tu cdng cho hoat ddng xay dung mé hinh toa soan s6 tai Viét Nam
mot cach chinh xac, chi tiét va hiéu qua. Nhiing diéu nay tao ban day quan trong cho
qua trinh hoat ddng ctia mdi toa soan trong méi trudng sb. Song, van can nhitng quy
hd trg cu thé do phan I6n cac cd quan bao chi chua cé ngudn kinh phi doi dao va chua

hoach dinh dudc chién lugc kinh té bao chi hién dai dung dan.

Cudi cuing, can cé su hgp tac gilta cac ¢ quan bdo chi va cong ty cdng nghé tai Viét
Nam. Theo nguyén Bd trudng Bd Théng tin Truyén théng Nguyén Manh Hung:
“chuyén doi s6 bao chi cling can cé nhitng cong ty céng nghé di bén canh ho trg”
(Bao Pai doan két, 2019). Cong nghé vén khéng phai 13 thé manh cda bao chi Viét
Nam. Nhung ding trudc doi hdi cap thiét tir cong cudc chuyén dbi sb, budc cac ca
quan bdo chi phai chuyén minh, thay déi, lam quen, tiép can va lam chu cng nghé.
Nudc ta khdng phai 13 nudc nghéo nan vé céng nghé, nhiéu tap doan céng nghé I6n
nhu Tap doan FPT, Viettel,... déu da ti€p can va phan nao 1dm chi nhitng thanh tuu
céng nghé hién dai trén thé gidi. Viéc tham gia clia cac céng ty nay vao hoat dong
chuyén déi s6 bao chi s& gép phan day nhanh qua trinh nay, gilp céc cd quan bao chi
nhanh chéng ndm bat cdng nghé, van dung cdng nghé va van hanh mé hinh toa soan

~

SO.

4.Két luan



Dudi anh hudng I6n cua cudc cach mang cong nghé 4.0 doi hdi bdo chi cung nhifng
nganh nghé khac can nhanh chéng chuyén déi s6. Xay dung thanh cong toa soan so
13 dich dén cutia nhiém vu nay, cac cd quan bdo chi can thuc hién day du héi tu cong
nghé, hdi tu ndi dung, hdi tu nhan luc va hdi tu kinh t&. Hién nay, viéc phat trién toa
soan s6 tai Viét Nam van gédp phai ba khé khan. Dau tién, bdo chi Viét Nam gip kho
khan trong viéc ti€p can, 1am chd céng nghé - yéu t6 xuang séng quyét dinh dén hoat
dong cua toa soan s6. Th hai, bai toan kinh t& bdo chi sé van chua thuc su ¢ 16i gia,
nhin tdng thé kinh té bao chi s6 d& cé nhitng budc tién mai nhung chua manh va triét
dé, chua thé tao dong luc cho hdi tu céng nghé dit nén méng cho xay dung toa soan
s6. Thi ba, chua c6 mau toa soan s6 cu thé khién cac co quan béo chi gdp khé khan
trong viéc xay dung chién lugc ctia don vi minh. Dé khic phuc nhitng khdé khan nay,
trudc hét cac cd quan béo chi can chd dong phat trién hiéu biét vé cong nghé, lam
chi céng nghé. Bén canh dé, can xay dung cac quy hd trg chuyén déi sé bao chi; 1ap
ké hoach phan b6 ngudn dau tu céng cho chuyén dbi s6 bao chi néi chung va xay
dung mé hinh toa soan sé ndi riéng mdt cach hiéu qua. Cudi cung, can cé su hgp tac
gilta cac tap doan céng nghé Ién trong nudc va cac co quan béo chi dé day nhanh

qua trinh nay./.
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