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Tom tat: Ndm 2025, nhan loai dang chiing kién su trdi day manh mé cua tri tué nhan
tao (Al). Trén cac nén tdng mang xa hdi, cac san pham truyén thong Ung dung Al dugc
st dung va phat tan ngay cang da dang. TU video ngdn dugc ca nhan hda dén tiing
ngudi dung, bd loc va hiéu Ung sang tao, am nhac va giong néi Al, dén cac ndi dung
tin tc, gido duc, giai tri dugc san xuat tu dong, Al dang dan trd thanh mét "nha bién
tap" dac luc, mdt "ngudi ké chuyén" tai ba trén nén tang TikTok. Bai viét nay cla
chung t6i nham kham pha murc dé tiép xuc va nhan dién cuia sinh vién déi véi cac san
pham truyén théng do Al tao ra trén nén tang TikTok; danh gia thai do cua sinh vién
(vé su tin tudng, muc dd yéu thich, y dinh chia sé...) déi vSi cac ndi dung nay; phan
tich cac yéu té anh hudng dén thai do ti€p nhan nhu: hiéu biét vé Al, nhan thuc rdi ro,
dd minh bach ndi dung, hinh thirc thé hién va dé xuat cac dinh hudng san xuat noi

dung truyén thdng st dung Al phu hgp véi dac diém ti€p nhan clia ngudi tré.

1. Patvan dé

Su phat trién nhanh chdéng cua tri tué nhan tao dang 1dm thay déi sau sic cach thirc
san xuat va phan phdi ndi dung truyén théng. TikTok [& mang xa hdi phé bién trong
giGi tré, & dd, cac san pham truyén thdong dudc dang tai tao ra hoan toan hodc mot
phan bdi Al ngay cang xuat hién vdi tan suat cao. Su phat trién nay dit ra nhitng cau
hdi quan trong vé cach ngudi dung, tiép nhan, danh gia va tuong tac vdi loai hinh ndi

dung nay.



Mac du Al mang lai nhiéu ca hdi vé hiéu suat va sang tao, nhung cling 1am nay sinh lo
ngai vé tinh xac thuc, minh bach va dao diic ndi dung. Trong khi mét sé nghién cttu d3
tap trung vao khia canh céng nghé va san xuat, thi géc nhin tr phia khan gia van con
thi€u hut. Viéc nghién ctru thai do tiép nhan cda sinh vién khéng chi gitip hiéu rd hanh
vi ngusi dung ma con ¢d gia tri dinh hudng cho cac nha san xuat ndi dung, nha nghién
ctu truyén thdng va ca cac nha hoach dinh chinh sach truyén théng k¥ thuat sé trong

bdi canh Al dang ngay cang tham nhap vao ddi séng hang ngay.
2. Tong quan ly thuyét va phuong phap nghién ctu
2.1. Tong quan vé ly thuyét

2.1.1. Thai do tiép nhan san pham truyén théng tao ra bdi tri tué nhan tao trén mang x3

héi TikTok cuia sinh vién

Théi do tiép nhan dugc hiéu 14 mét cau tric tdm ly bao gdm ba thanh t6 chinh: nhan
thitc (cognitive), cdm xuc (affective), va hanh vi (behavioral intention), thé hién phan
ing cla c& nhan déi véi mét déi tugng truyén théng (Eagly & Chaiken, 1993)).

Trong béi canh truyén théng s6, thai do ti€p nhan cuia sinh vién déi véi ndi dung do tri

tué nhan tao (Al) tao ra trén TikTok cé thé dugc dinh nghia Ia:

“M6t danh gia tdng hop clia ngudi hoc dai hoc vé cac ndi dung truyén théng do hé
théng Al tao ra va phan phéi trén nén tang TikTok, thé hién qua mic dé nhan dién,
muc do tin tudng, su danh gia tich cuc hoac tiéu cuc, va y dinh tuang tac véi cac noi
dung néy”(z) :

Khai niém nay phan anh su giao thoa gilta dic diém thé hé (digital natives), tinh chat
céng nghé cla Al (tu dong hda, ca nhan hda), va dinh dang truyén thdng dic trung
cla TikTok (video ngan, lan truyén nhanh). N6 cling nhan manh dén tinh chd thé héa
trong qua trinh tiép nhan — nai sinh vién khéng chi tiéu thu thu déng ma con tham gia

chon loc, phan héi va dinh hinh gié tri cGia ndi dung.
3.1.2. Ly thuyét mé hinh chap nhan céng nghé

M& hinh chap nhan céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1an dau tién
dudc dé xuat bai Davis (1989). M6 hinh Chap Nhan Céng nghé dugc hinh thanh dua



trén hai yéu t6 chinh: Nhan thuc vé tinh hitu ich (Perceived usefulness) va nhan thirc
vé tinh dé st dung. Hai yéu t6 nay anh hudng truc ti€p dén y dinh s dung va hanh vi
st dung. TAM d3 dudc st dung rong rai dé kiém tra hanh vi chap nhan cong nghé
cUa cé nhan trong cac loai hé thdng théng tin khac nhau. Md hinh chap nhan céng
nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 13 mét trong nhiing Iy thuyét phd bién
nhat dudc str dung rdng rai dé giai thich viéc stf dung hé théng théng tin.

Viéc stf dung md hinh chap nhan céng nghé (TAM) cho thay céc yéu té nhu ndi dung
do ngudi dung tao, su vui thich khi st dung, cdm giac thudc vé cdng déng va diéu kién
hd trg ¢é anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh st dung TikTok. Trong dé, ndi
dung do ngudi dung tao ra la yéu té c6 anh hudng manh nhat, tiép theo 13 su vui thich,
cadm giac thudc vé, mic do dé str dung va tinh hitu ich®) | Ngoaira, TikTok dugc danh
gia la mot nén tang hoc tap tiém nang nhd vao tinh dé s dung, hitu ich va su phong
phu vé ndi dung, tac dong tich cuc dén y dinh st dung trong méi trudng gido duc(4).
Bén canh do, TikTok ciling dugc st dung trong cac hanh vi tiéu dung, chang han nhu
dat phong khach san hodc mua sam truc tuyén, nhd vao tinh tién Igi va kha nang tao

anh hudng ctia ngusi néi tiéng trén nén tang nay ©) .

Nghién ctru ndy clia ching téi 4p dung ly thuyét mé hinh chap nhan céng nghé dé giai
thich hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén mang xa hdi cla gidi tré hién nay qua tinh

hitu ich va tinh dé str dung cla Ung dung nay.
3.1.3. Ly thuyét str dung va hai long (Uses and Gratifications Theory)

Pudc nghién ctiu tir nhitng ndm 1940, ly thuyét st dung va hai long ra ddi nham tim
hiéu ly do tai sao khan gia Iua chon céac loai hinh truyén théng khac nhau, chang han
nhu nghe radio hodc doc bao dé thda man nhu cau thdng tin ctia minh. Trong gan 100
nam qua, ly thuyét nay khi dugc dén nhan, khi bi nghi ngd nhung né van dugc va
dudc nhiéu nha khoa hoc dp dung va nghién ctu nhu Elihu Katz, Jay Blumler va
Michael Gurevitch (1974). Ho da miét mai tién hanh nghién ctiu vé ly do dang sau viéc
st dung phuadng tién truyén thong cla khan gia va phat hién ra nhiéu dong luc khac

nhau cho viéc tiéu thu phuadng tién truyén thong.

Ly thuyét sif dung va hai long cho rang ngudi st dung & déi tugng chd ddng lua chon
phuong tién truyén théng va ndi dung truyén thdng chir khdng thu déng tiép nhan



thong tin trén bat ki phuong tién truyén théng nao ma ho tiép can dudc. Ciing theo
quan diém cla cac nha nghién ctru, ngusi st dung biét rd Iy do ma ho chon phuong
tién cling nhu ndi dung thdng tin dé tiéu thu. Ly do dé nham thda man nhu cau thong
tin ma ho dat ra®),

Khi cdng nghé phat trién, internet va mang xa hoi ra ddi, ly thuyét st dung va hai long
dudc ing dung nghién ctiu vao truyén théng Internet. K&t qua nghién cttu cho thay
khi tham gia cac mang x& hdi, ngudi dung dudc thod man nhu cau tim kiém thong tin,
nhu cau giai tri, nhu cau dudc thé hién minh va tao danh tiéng... mdt cach nhanh
chdng va thuan tién nhat. Mang xa hdi véi lugng théng tin khéng 16 cap nhat tiing
phut va véi cac tinh ning tim kiém, ho trg san xuat théng tin d3 gidp cho ngudi s

dung thod man céc nhu cau dé cla hQ(7) )

Cac nha nghién ciu d3 dung ly thuyét st dung va hai long nghién cttu vé mang xa hoi
Tiktok. K&t qua nghién ctru cho thay TikTok dat dugc nhiéu su thda man nhat trong so
cac nén tang mang x3 hoi. TikTok 13 nadi ngudi dung ¢ thé tu do tao bat cur loai ndi
dung nao ho mudn. Ngusi dung vao tng dung TikTok dé thu gian, gii tri, cAp nhat
cac xu hudng va biét nhitng gi dang dién ra trén mang xa hoi. Nhiéu tinh ning cla
TikTok nhu binh luan, thich, chia sé, duet, stitch va video truc ti€p giup cho ngudi
dung dé dang tuong tac va lién két tao ra méi quan hé. Tiktok ciling rat dé st dung va
tién Ioi. Sy tién Igi 1a mdt yéu t6 ddng Iuc I16n cho nén tang nay®).

Trong th&i ki cdng nghé va ki thuat s, ly thuyét st dung va hai ldng gilp cho ngudi
lam bdo, nhitng ngudi 1am truyén théng hiéu dugc nhu ciu clia cdng chung, hiéu
dudc céch thic cdng chiing tiép can vai théng tin dé cé thé dua thdng tin bao chi [én
cac mang xa hdi nham thu hut céng ching, quang béa thuang hiéu va lan toa tét han

nhitng thdng tin bao chi can dua téi céng chiing, dac biét 1a nhém cbng chung tré.
2.2. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién ctu dinh lugng, cu thé véi ky thuat diéu tra
bang hai la céng cu nghién ctru chinh. Khao sat dugc trién khai dudi hai hinh thitc truc
tiép va truc tuyén trong khodng thsi gian tir thang 03/2024 dén thang 03/2025 vdi
chién lugc két hgp gilta chon mau ngau nhién thuan tién va lua chon xac xuat. Cu thé,

lya chon tai 3 trudng dai hoc tai Ha N&i gébm Dai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan van,



Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Hoc vién Buu chinh Vién théng, trudng Dai hoc Céng nghé
thanh phé Ho6 Chi Minh. Sé lugng ngudi nhan phiéu 400; s6 tra 16i du yéu cau trong
phiéu la 241.

DU liéu dugc x{ Iy va phan tich bang phan mém SPSS 26. B6 cau hdi dugc xay dung
dua trén ly thuyét sir dung va hai long (Uses and Gratifications Theory), va Iy thuyét
mé hinh chap nhan TAM. Ngoai ra, nghién cttu cling thu thap mét s6 théng tin nhan
khau hoc, théi quen st dung mang x3 hdi va tan suat doc bdo mang dién tir ctia dap
vién nham kiém tra méi quan hé giita cac yéu td nay véi mic do chap nhan va hailong

cua cdng chung.
3. Két qua nghién ctru
3.1. Kiém dinh thang do

Trong nghién cltu nay, tac gia phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha nhdm kiém tra
xem bién quan sat ndo phu hgp, bién quan sat ndo khéng, tir dé thuc hién cac budc
phan tich ti€p theo. Theo Nunnally (1978), mét thang do t6t nén cé dd tin cay
Cronbach'’s Alpha tir 0.7 trd [&n. Tuy nhién, véi tinh chat 13 mdt nghién ctru kham pha,
ngudng Cronbach’s Alpha 15 0.6 ¢ thé chap nhan dugc. Ngoai hé s6 Cronbach’s
Alpha hé s6 tuong quan bién - téng 14 mdt chi s6 dudc st dung dé danh gia méi tuong
quan gilta tiing bién quan séat véi cac bién con lai trong thang do. Néu bién quan sat cé
sy tudng quan thuan cang manh vdi cac bién khac trong thang do, gia tri Corrected
ltem - Total Correlation cang cao, bién quan sat dé cang tot. Mot thang do tét khi cac
bién quan sat cé gia tri Corrected Item - Total Correlation tU 0.3 tré Ién, vi vay, mot

bién quan sat sé bj loai néu hé séng tucng quan bién — tdng cdia né nhé hon 0,3.

Kiém dinh d tin ciy Cronbach's Alpha ctia thang do ctia thang do Nhan thirc

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.763 8
Kiém dinh dé tin cdy Cronbach's Alpha cuia thang do ctia thang do Tinh cdm

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.766 5
Kiém dinh dd tin cdy Cronbach's Alpha ctia thang do clia thang do Thai dd




Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.671 3

TU két qua trén, cé thé két luan rang cac thang do déu dat tiéu chuan vé dé tin cay, cé
tinh nhat quan va doé chinh xac cla thang do, ddm bao rang cac bién quan sat cé murc

do lién két chit ché véi nhau va cé thé sif dung trong cac budc phan tich tiép theo.
3.2. Théng ké mb ta két qua khao sat bang bang héi

Thoéng ké md ta cho thay dugc géc nhin téng quan vé thdng tin chung ctia ngudi tra I5i
tham gia khao sat. Véi 400 quan sat thu thap dudc, cé dén 258 dap vién cé st dung
Uing dung TikTok (93,4%). Sau day Ia cac dic trung clia mau khao sat: Dap vién chu
yéu I3 sinh vién ni (72,7%); chd yéu & hai thanh phé 16n 13 Ha Néi (82,7%) va thanh
phd HO Chi Minh (11,8%); da s6 mau tra I5i 1 cla cac sinh vién dang theo hoc céc
chuyén nganh vé Truyén thdng & Bao chi (39,1%) va Khoa hoc Tu nhién & Céng nghé
(10,9%), chiém mdt nlfa mau khao sat. Day ciing la nhém déi tugng ¢ nhiéu kha nang
cé thé dudc tiép can, trdi nghiém vdi céc kién thic, ki ndng vé Al trong qua trinh hoc

tap tai moi truGng dao tao.
Vi nghién ctru dugc thuc hién dua trén quan sat déi véi nhdm déi tugng sinh vién

trén Ung dung TikTok, mau khao sat con cé nhiing dac diém sau: Phan I8n sinh vién
st dung Ung dung TikTok hang ngay (78%), vdi thsi gian st dung chia déu trong
khoadng: dudi 30 phut 19 sinh vién, chiém (7,9%), 30 phut — 1 gi§ 53 sinh vién
(21,9%), 1 -3 gid la 61 sinh vién (25,3%), trén 3 gid 106 sinh vién (43,9%), cho thay

sy gan bé cua sinh vién ddi véi nén tang;

Khao sat cé dén 188 sinh vién (89,5%) phan hoi “da tiing xem céc san pham truyén
thong do Al tao ra trén TikTok"”. K&t qua nay cho thay su xuéat hién phé bién cla ndi
dung do Al tao ra tai thdi diém khdo sat. Dong nghia véi do, viéc tiéu thu ndi dung do

Al tao ra trén nén tdng nay ciing ngay cang tang.

Khi dugc hdi vé mic dd nhan biét cac san pham truyén théng do Al tao ra, 1an lugt 71
sinh vién lua chon cau tra 16i 13 “Dé nhan biét” chiém 37,8%; 31 sinh vién lya chon tra
|57 “Rat dé nhan biét) chiém 16,5%; 56 sinh vién tra I5i cé thé nhan biét chiém 29,8%.

Piéu nay phan anh thuc té rang Al dang phd bién trén cac nén tang sé, dic biét 13



TikTok, dan t6i phan 18n sinh vién da cé kha nang nhan dién cac san pham do Al tao

ra.

25 sinh vién cho rang ban than cé thé nhan biét dugc cac san pham do Al, du khéng
chéc chan (13,3%); 5 sinh vién tra 16i khéng thé nhan biét, chiém 0,27%. Diéu nay cé
thé xuat phat tur sy cai tién nhanh chéng cua Al, khién cac sadn pham do Al tao ra ngay
cang trd nén ty nhién va khé phan biét han. Ngoai ra, mic do tiép xuc véi Al ctia mobi
sinh vién cling ¢6 thé danh hudng dén kha nang nhan dién nay, khi nhitng ngudi
thudng xuyén st dung TikTok cé thé quen thudc han véi dac diém cla ndi dung Al so

véi nhitng ngudi it ti€p can.

Bén canh muc do nhan thiic, nghién ctru ciing khao sat thai dd cua sinh vién vé gia tri
va tac dong cla ndi dung san pham truyén thdong do Al trén TikTok. K&t qua khao sat
cho thay sinh vién cé thai dd tucng déi tich cuc déi vdi gia tri va tinh hitu ich cda ndi
dung Al trén TikTok, v3i 72 (38,3%) ngudi dong y va 55 (29,2%) ngudi trung 1ap. Diéu
nay cho thay Al khéng chi dugc xem nhu mét cdng cu tao ndi dung ma con dudc cong
nhan vé tiém nang déng gdp vao hé sinh thai truyén théng. Tuy nhién, sé lugng sinh
vién gilt thai do trung 1ap ciing kha cao, cho thay mét bd phan chua hoan toan xac
dinh dugc quan diém cta minh. Diéu nay cé thé xuat phat tir su mdi mé cla cong
nghé Al trong sang tao ndi dung, khién mét s6 ngusi chua cé du trai nghiém hodc

chua thuc su cdm nhan dugc gia tri ctia ndi dung Al trong ddi séng hang ngay.

Mot diém quan trong khac la khi ban vé rui ro tiém an cda Al, d3c biét |a van dé théng
tin khdng chinh xac hodc gay hiéu nham, phan Ién sinh vién thé hién su lo ngai. V4i 89
(47,3%) sinh vién dong y va 43 (22,9%) sinh vién hoan toan déng v, sb lugng sinh
vién nhan thic rd vé nguy cdo sai léch théng tin cao han dang ké so véi nhém trung 1ap
(22 -11,7% sinh vién). Diéu nay phan anh su canh giac cla sinh vién déi véi ndi dung
Al, d&c biét trong bdi cdnh thdng tin trén TikTok cé thé lan truyén nhanh chdng va doi

khi thi€u kiém chiing.

Ngoai ra, c6 dén 98 (52,1%) sinh vién dong y vdi quan diém rang ndi dung Al cé thé
gay ra nhitng tac dong tiéu cuc doi véi truyén thong va xa hdi. Két qua nay cling cd
nhan dinh rang du Al cé gid tri trong viéc sang tao ndi dung, sinh vién van cé nhan

thitc cao vé nhitng hé luy ma né cé thé mang lai. M6t trong nhiing lo ngai I6n nhat cé



thé lién quan dén viéc Al tao ra ndi dung gia mao hodc bép méo su that, dan dén
nhitng van dé nhu thao tung du luan, lan truyén théng tin sai léch, va anh hudng dén

nhan thurc cua ngudi dung.

Dang chu y, mac du sinh vién nhan thi'c dugc ca gia tri va rui ro cuia Al, nhung chua cé
sy dong thuan rd rang vé viéc Al cé thé dugc kiém soat hiéu qua dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc hay khong. Viéc mét bd phan sinh vién gilr thai d6 trung 1ap trong ca hai
cau hdi cho thay ho cé thé van dang quan sat su phat trién cda Al, chua hoan toan tin

tudng hodc phan doi.

102 ( 54,3%) sinh vién lua chon phuadng an trung 1ap khi dugc hdi vé cdm xuc déi véi
ndi dung clia cac san pham truyén thdng do Al tao ra; chi cé 29 (15,4) sinh vién dong
y va 9 (0,47%) sinh vién hoan toan dong y rang ho cdm thay hiing tha, ngugc lai, ¢é
22 (11,7) sinh vién hoan toan khéng hiing thu va 26 (13,8%) sinh vién khéng hung thu.
Piéu nay cho thay phan 18n sinh vién chua thuc su bi thu hat béi ndi dung Al, va su
quan tam cuia ho déi vdi loai ndi dung nay con han ché. Su thd 6 nay cé thé xuat phat
tU nhiéu nguyén nhan, chang han nhu tinh 13p lai clia ndi dung do Al tao ra, su thiéu ca

tinh, hodc don gian la chua du hap dan so véi ndi dung do con ngudi sang tao.

Nhiéu sinh vién bay td cdm giéc tiéu cuc hodc chon hanh déng luét qua khi ti€p xuc
véi ndi dung do Al tao ra. Cu thé, s6 lugt chon trung l8p van nhiéu nhat véi 81 (43%)
sinh vién, 75 (39,9%) sinh vién dong y hodc hoan toan déng y rang ho cdm thay tiéu
cuc, lua chon khéng déng v véi 23 (12,2%) sinh vién; 9 (0,47%) sinh vién Iua chon
hoan toan khéng dong y. Diéu nay phan anh rang c6 mdt nhém sinh vién cam thay lo
ngai hodc khéng thoai mai véi ndi dung Al, nhung phan 16n van chua cé quan diém ré
rang. Nhém cé cam xuc tiéu cuc cé thé lo ngai vé tinh xac thuc, do chan thuc hodc su
anh hudng cla Al déi véi sang tao ndi dung truyén théng. Tuy nhién, viéc sb lugng
sinh vién gili quan diém trung Iap van cao cho thay ho chua cé trai nghiém di sau dé
dua ra két luan dut khoat, hodc ho van dang trong qua trinh lam quen vdi su hién dién

cUa Al trong truyén thong.

Piéu nay cang dudc khang dinh trong khao sat & cau hdi thit ba. Khi dugc hoi vé cam
giac tin tudng khi ti€p nhan céc thdng tin cé trong cac san pham do Al tao ra, 79

(42%) sinh vién van gilr quan diém trung 1ap va khéng chac chan. 61 (32,4%) sinh vién



cam thay khéng tin tudng; 48 sinh vién danh niém tin cho thdng tin ¢é trong cac san
pham cla Al. Con s6 nay cho thay mac du cé su hoai nghi, van cé sinh vién tin tudng
vao dd chinh xac ctia ndi dung Al. Sinh vién cé su can nhac khi stf dung théng tin ¢é

chita Al dé dua ra cac quyét dinh quan trong.

Khi dugc hdi vé tdc dong cutia ndi dung sdn pham truyén théng do Al tao ra dén quan
diém ca nhan, 83 (44,1%) sinh vién Iua chon trung 13p va 56 (29,8%) sinh vién cho
rang ndi dung san pham truyén théng do Al cé tdc ddng dén quan diém cé nhan cla
ho; 49 (26%) sinh vién cho rang ndi dung san pham truyén théng do Ai tao ra khoéng
tac dong dén quan diém cla ho. RS rang, su xuat hién cla Al trong céc ndi dung dugc
dang tai trén TikTok cé anh hudng dén quan diém cutia ngudi dung, dac biét khi s
lugng céc ndi dung chira Al ngay cang phd bién va dé ti€p can vdi sinh vién, nhém doi
tugng cé kién thirc vé cong nghé va cé su ndng dong, cdi mé haon véi nhitng khai niém
va Ung dung mdi. DU phan 18n sinh vién chua qua hing thu ho3c tin tudng hoan toan,

nhung Al van dang tac dong dén cach ho ti€p can va danh gia thong tin.

Khi dugc hdi vé xu hudng tuong tac véi cac ndi dung Al théng qua hanh dong thich,
chia sé hay binh luan, 106 (56,4%) sinh vién dugc hdi thé hién thai do chap nhan vdi
sy hién dién ngay cang nhiéu cua loai ndi dung nay trong ddi séng sb. Tuy nhién, sinh
vién van cd tinh chi dong quyén kiém soat déi véSi ndi dung ho tiép can, nhiéu ngudi

san sang bd qua ho3c bao cdo néu thay ndi dung Al khéng phu hgp.

Mot diém quan trong khac 13 sy phan hda trong thai do déi véi cac tai khoan chuyén
dang tai ndi dung Al. Viéc 43 (22,9%) sinh vién khdng cd y dinh theo doi cac tai khoan
stf dung céc san pham do Al tao ra cho thay ndi dung do Al tao chua thuc su du hap
dan hodc cé gia tri dic biét dé ngudi dung cam thay can gan bé lau dai. Tuy nhién,
nhém 27 (14,7%) sinh vién quan tam va theo ddi nhirng tai khoan nay cling la mét con
s6 dang ké, phan anh rang Al van cé mdt lugng khan gia nhat dinh, cé thé la nhiing
ngudi td md vé cdng nghé, thich khdm pha ndi dung sang tao hodc dang tim kiém

nhiing trdi nghiém mdi mé trén nén tang.

Két qua nghién citu cho thay géc nhin tdng quan Phan 18n sinh vién nhan biét dugc sy
cé mat cla Al trong cac thdng tin hodc ndi dung ma minh xem va san sang dén nhan

cac théng tin nay néu thdng tin phu hap. Phan déng céc sinh vién y thirc va lo ngai vé



cac nguy cg, rdi ro cla ndi dung tUr cac san pham truyén théng do Al tao ra. Ho khéng
hoan toan thu ddng trong viéc ti€p can véi thong tin ma con can nhac trude khi dua ra

nhitng quyét dinh.

D{t liéu khdo sat ciing cho thay sinh vién ti€p can ndi dung Al theo mdt thai do kha
trung 1ap: khéng qué chi déng tim kiém, nhung cling khéng tay chay hay phan dbéi
manh mé&. Al van chua trd thanh mét yéu té thu hut 16n déi vSi phan 16n sinh vién trén
TikTok, nhung vd&i su phat trién nhanh chdng clia cong nghé, thai dd nay cé thé thay
d6i theo thdi gian, dic biét néu cac ndi dung Al ngay cang tinh vi, sang tao hon va cé

su c& nhan hda cao hon dé phu hgp véi sé thich ctia ngudi dung.

70 (37,2%) sinh vién chon tra loai yéu t6 "Tién Igi, nhanh chéng" 1a ly do hang dau
khién ngudi dung chap nhan hodc yéu thich ndi dung san pham truyén théng do Al
trén TikTok. Diéu nay phan anh dic trung cd ban clia nén tang TikTok - noi uu tién toc
do va tinh lién tuc trong trai nghiém ngudi dung. Day 14 mot Igi thé 16n ctia Al trong

viéc dap Ung nhu cau tiéu thu nhanh ctia ngudi dung TikTok.

Yéu t6 "Noi dung sang tao, doc dao" dudc 46 ngudi lua chon. Diéu nay cé thé xuat
phét tUr viéc Al mang dén trai nghiém mdi la, gay an tugng cho ngudi xem va tao ra

nhiing hiéu ing déc dao.

3.3. Thao luan vé thai dé tiép nhan cla sinh vién déi véi san pham truyén thong

dudc tao bdi tri tué nhan tao trén nén tang TikTok

K&t qua nghién cliu cho thay rang phan 16n sinh vién cé thé nhan dién ndi dung do Al

tao ra trén TikTok, nhung murc dd nhan dién nay khdng dong déu.

M6t trong nhitng ly do dan dén diéu nay c6 thé 15 do TikTok khéng luén gan nhan ré
rang cho ndi dung Al. Khi ngusi dung khéng biét chic liéu ndi dung ho dang xem cé
dudc tao ra bai Al hay khéng, ho dé dang tiép nhan né ma khéng dat qua nhiéu cau
héi. Diéu nay c6 thé khién ngudi dung dan mat di khd nidng danh gia va kiém chiing
théng tin, d&c biét 14 trong bdi canh Al ngay cang tinh vi han trong viéc tao ra ndi dung

"tréng gidng con ngudi.



Mot van dé quan trong khac la nguy ¢ thao tung théng tin. Khi Al ¢é thé tao ra ndi
dung gid mao hodc thiéu chinh xac, sinh vién cé thé vé tinh tiép nhan théng tin sai léch
ma khéng nhan ra. Diéu nay dat ra yéu cau vé viéc nang cao nhan thiic clia ngudi
dung, dong thdi doi hdi cac nén tang truyén théng phai cé cd ché minh bach han

trong viéc xac dinh ndi dung do Al tao ra.

M6t mét, ho danh gid cao nhiing Igi ich ma Al mang lai, nhu su tién Igi, tdc do tao noi
dung nhanh va kha nang ca nhan hda ndi dung phu hgp vai sa thich ca nhan. Khi Al
gilp tao ra nhiing video ngan hap dan, dé xem va phu hgp véi xu hudng, sinh vién cé
xu hudng ti€p nhan mét cach tu nhién ma khéng dit qué nhiéu nghi van. Al giup téi uu
hod qua trinh tao ndi dung, ddp ('ng nhanh chéng nhu cau giai tri va hoc tap cla sinh
vién. Nghién ctru trude day ciing chi ra rang Al cé thé mé rong kha nang tiép can
théng tin va cd nhan hod trai nghiém ngudi dung, gdép phan tang tinh hiéu qua trong

truyén théng ky thuat sé.

Sinh vién cling cé nhiing lo ngai nhat dinh vé tinh minh bach va gia tri nhan van cda
ndi dung Al. Mt sé sinh vién cho rang ndi dung do Al tao ra thudng thiéu cadm xuc,
khéng cé dau an ca nhan va ddi khi mang tinh "céng thiic" nhiéu han 1a sang tao thuc
su. Dac biét, trong cac linh vuc nhu bao chi va gido duc, sinh vién dat cau hai liéu Al
cé thé thay thé con ngudi trong viéc san xuat ndi dung ma van gitr dugc su chan thuc
va khach quan hay khéng. Dif liéu phdng van sau cho thay nhiéu sinh vién coi Al 1a

cong cu hd trg, thay vi thay thé hoan toan con ngudi trong sdng tao ndi dung.

Mot van dé khac 13 tinh tin cay cla ndi dung Al. Khi ngusi dung khéng thé xac minh
ngudn goc ctia ndi dung, Al cd thé trd thanh cong cu lan truyén tin gia ho3c gay nhiéu
théng tin. Diéu nay dac biét quan trong khi TikTok la nén tadng nci ndi dung lan truyén
nhanh chdéng, nhung khéng cé hé théng kiém duyét théng tin chit ché nhu bao chi
truyén théng. Vi vay, viéc sinh vién cé thai dd vira cdi mé nhung cling day lo ngai vdi

ndi dung Al 13 hoan toan dé hiéu.

Ban vé khia canh hanh vi, sinh vién tiép nhan ndi dung Al trén TikTok mdt cach than
trong. Pa s6 khéng chi déng tim kiém ma tiép xudc théng qua thuat toan ggi y. Ngay
cd khi da tiép can, murc do tuong tac nhu tha tim, binh luan hay chia sé cling khéng

cao, thé hién su dé dat trong viéc tiép nhan. Mot phat hién quan trong ti nghién cu 14



Al trén TikTok khéng chi tao ra ndi dung ma con quyét dinh cach ndi dung dé dugc
phan phdi. Thuat toan Al hoat dong dua trén lich sl tuong tac clia ngudi dung, tU dé
dé xuat ndi dung ma ho cé nhiéu kha nang quan tam. Diéu nay mang lai trdi nghiém ca

nhan héa tét han, nhung ciing cé thé dan dén nhitng hé qua khéng mong muén.

K&t qua nghién cliu cho thay sinh vién cé thai do tiép nhan kha tich cuc va linh hoat
véi cac san pham dudc tao ra bdi tri tué nhan tao (Al) trén TikTok. K&t qua nay phan
anh mot xu huéng chung trong xa hoi khi Al ngay cang dong vai tro quan trong trong

sang tao ndi dung, song chua thé thay thé hoan toan con ngudi.
4. Khuyén nghi

TU két qua nghién cutu, cd thé thay rang sinh vién cé thai do ti€p nhan tich cuc déi véi
cac san pham truyén thdong do Al tao ra trén TikTok. Tuy nhién, van ton tai nhirng gidi
han nhat dinh. Da s6 sinh vién nhan dinh Al chi nén déng vai trd 13 céng cu hb trg, thay
vi thay thé con ngudi, dic biét 1a trong nhitng ndi dung doi hdi cam xuc, su sang tao
va chiéu sau tu duy. Vi vay, dé t6i uu hda viéc tiép nhan va st dung Al mdt cach hiéu
qua, nghién cttu dua ra mét s6 khuyén nghi déi véi cadc nhém déi tucng ¢ lién quan,
bao gém sinh vién, nha sang tao ndi dung, nén tdng mang xa hdi, nha phat trién Al va

cd quan quan ly giao duc.
4.1. Béi véi sinh vién — nhém déi tugng trung tdm ctia nghién ctru

Sinh vién can cht doéng tim hiéu va trang bi kién thic vé Al trong linh vuc truyén théng
dé c6 géc nhin khach quan, tranh tiép nhan théng tin mét cach thu dong. Viéc hiéu rd
cach Al hoat dong sé giup sinh vién khai thac cac cong cu nay mét cach hiéu qua,
dong thdi han ché tac dong tiéu cuc ti nhitng ndi dung khéng chinh xac hodc mang

tinh giat gan do Al taora.

Bén canh dé, sinh vién can nang cao tu duy phan bién va kha nang danh gia théng tin
khi ti€p can cac ndi dung do Al tao ra. Mac du Al cé thé san xuat ndi dung nhanh
chdng, nhung khéng phai lic nao cling dam bao tinh chinh xac va gia tri nhan van. Do
dé, sinh vién can rén luyén théi quen kiém chitng théng tin trudc khi ti€p nhan hosc
chia sé, d&c biét déi vdi cac ndi dung lién quan dén tin tic, gido duc hoc nhitng van

dé xa hdi nhay cam.



Ngoai ra, thay vi chi déng vai trd 1 ngudi tiéu thu ndi dung, sinh vién cé thé tan dung
Al nhu mét céng cu hé trg sang tao. Cac Uing dung Al cé thé gitp t6i uu hda qué trinh
san xuat ndi dung nhu chinh stra video, dé xuat xu hudng, tao phu dé hodc hd trg viét
kich ban. Tuy nhién, y&u t6 con ngusi van la cét I8i dé tao nén mdt san pham cé gia tri.
Do dé, sinh vién khdng nén phu thudc hoan toan vao Al ma can két hop céng nghé vdi
kha n3ng tu duy, sang tao ca nhan dé san pham truyén théng cé su khac biét va mang

dau anriéng.
4. 2. Dai véi nha sang tao ndi dung trén TikTok va cac nén tang so

Nhifng nha sang tao ndi dung, bao gém céc influencer, YouTuber hay TikToker, can
c6 trach nhiém trong viéc su dung Al, dam bao tinh minh bach khi &ng dung cong
nghé nay vao san pham truyén théng. Khi st dung Al dé san xuat ndi dung, ho nén
cong khai muc do can thiép clia Al dé khan gia cé thé nhan dién va danh gia chinh xac

hon.

Bén canh do, Al khéng thé thay thé hoan toan su sang tao clia con ngudi, dic biét I3
trong nhirng ndi dung can yéu td cam xuc va trai nghiém ca nhan. Vi vay, nha sang tao
can duy tri su can bang gilta ndi dung do Al hd trg va nhitng yéu té chan thuc ctia con

ngudi dé san pham cé chiéu sau va tinh két néi véi khan gia.
4.3. Poi véi cac nén tang mang xa hdi nhu TikTok

La don vi cung cap mdi trudng cho su phat trién cdia ndi dung Al, TikTok va cac nén
tdng mang x3 hdi can cé cd ché kiém soat va phan loai rd rang ndi dung do Al tao ra.
Viéc gan nhan (label) déi véi cac video st dung Al hodc hién thi miric do Al can thiép
vao ndi dung sé& gilip ngudi dung cé cai nhin rd rang hon, tU dé tiép nhan thdng tin mot

cach chu déng va cé chon loc.
Ngoai ra, nén tang can cai thién thuat toan phan phdi néi dung dé han ché tinh trang

khi Al lién tuc dé xuat ndi dung theo sd thich c& nhan ctia ngudi dung ma khéng cung
cap géc nhin da chiéu. Diéu nay dic biét quan trong déi véi sinh vién, vi tiép can théng

tin da dang sé giip ho mé rong tu duy va tranh nhitng quan diém thién 1&ch.

4.4. Doi véi nha phat trién Al



Céc cong ty cdng nghé, t6 chiic nghién cltu Al can phat trién cac md hinh Al theo
hudng minh bach, cé trach nhiém va phu hgp véi gia tri nhan van. Al khéng chi don
thuan tao ndi dung dua trén dif liéu dau vao ma codn can dudc téi uu hda dé phan anh
duing céc yéu té cdm xuc va bdi cdnh clia con ngudi. Diéu nay sé gitp Al trd thanh mot

codng cu hd trg sang tao thuc su thay vi chi tao ra ndi dung mdt cach rap khuén.

Bén canh dd, cic nha phat trién can cé ca ché kiém soat chat ché hon déi véi Al dé
tranh viéc cong nghé nay bi lam dung cho muc dich tao ra ndi dung sai léch, vi pham
ban quyén hodc gay anh hudng tiéu cuc dén nhan thirc clia ngudi dung, dac biét I3

nhém sinh vién va gidi tré.
4.5. bdi vGi ca quan quan ly gido duc va truyén thong

Trudc su phat trién manh mé cda Al trong finh vuc truyén thong, cac cd quan quan ly
gido duc can dua kién thiic vé Al vao chuang trinh giang day dé giup sinh vién cé sy
chuan bj t6t hon. Viéc bd sung cac khda hoc hodc chuyén dé vé Al trong bao chi,
truyén thdng so s& giuip sinh vién hiéu ré hon vé cach Al hoat dong, tir dé ti€p nhan va

Ung dung cong nghé nay mot cach co trach nhiém.

Ngoai ra, cac cd quan truyén thdng va quan ly ndi dung sé cling can cé chinh sach
kiém duyét phu hgp déi véi cac sadn pham do Al tao ra, dic biét trong bdi canh Al cé
thé bij lam dung dé tao ndi dung gid mao, bdp méo théng tin hodc gay anh hudng tiéu

cuc dén xa hoi.
Két luan

Su bung né cua tri tué nhan tao (Al) trong linh vuc truyén thdng da va dang thay doi
cach con ngudi tiép can va tuong tac vai théng tin. Trén nén tang TikTok, Al khéng chi
déng vai trd trong viéc ca nhan héa ndi dung, ma con truc ti€p tham gia vao qua trinh
tao ra cac san pham truyén thdng, ti chinh sita hinh anh, dung video dén téng hop ndi
dung hoan toan ty ddng. Diéu nay dat ra nhiéu van dé lién quan dén nhan thic va thai
do tiép nhan clia ngudi dung, dic biét 14 sinh vién — nhém déi tugng tré cé su nhay

bén vai cdng nghé nhung cling tiém an nhing rdi ro trong viéc ti€p thu thdng tin tir Al



Nghién cttu da xac dinh ba yéu té chinh trong thai dd tiép nhan cla sinh vién khi tiép
can vdéi san pham do Al tao ra trén TikTok, bao gébm nhan thiic, tinh cdm va hanh vi
tiép nhan. TU dé, nghién ctru di su phan tich nhitng yéu té anh hudng, dong thdi thao
ludn va dua ra nhitng khuyén nghi véi tirng nhém déi tugng. Tuy nhién, do sé lugng
mau khdo sat chi ding lai & 241 sinh vién pham vi nghién ctu van con han ché va
chua thé phan anh day du thuc té da dang ctia ngudi dung TikTok. Bén canh dé, mdt
s6 khia canh khac lién quan dén tac dong lau dai ctia Al ddi vai hanh vi ti€p nhan théng
tin van chua dugc nghién clru sau. Trong tuong lai, viéc tiép tuc khai thac va khac
phuc nhitng han ché con ton tai sé gilp cung cap nhiing thdng tin gia tri hon vé vai trd
cda Al trong truyén théng, cling nhu tac dong ctia né dén nhan thic va hanh vi cla

ngudi dung trén nén tang so.
*

N6i dung nghién ctiu nay, thudc khudn khé dé tai cua sinh vién Trudng Pai hoc Khoa

hoc X4 hdi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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