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Thoéng tin vé ndng suat lao déng trén bao chi va viéc tiép nhan, st
dung nguon thong tin dé tai cac doanh nghiép nho va vira & Viét
Nam hién nay
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Tac gia: Nguyén Anh Tuan (NCS Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén)

Tom tat: (LLCT&TTDT) Bao chi khéng chi truyén dat thdng tin tri thilc ma con truyén
cam hiing, tao dong luc, khai nguén mong muén thay déi va thic day viéc thuc hién
cac hoat ddng nham nang cao ning suat lao déng tai cac doanh nghiép. Bai viét di
sau vao viéc phan tich cac thong tin lién quan dén nang suat lao déng dang dugc
phan anh trén bao chi hién nay, cling vdi viéc danh gia murc do ti€p nhan, st dung cac

thong tin nay trong hoat dong cua doanh nghiép nho va vura.

1. Tiéu chi va cach thure thu thap thong tin

Trong qud trinh phat trién cda xa hoi, bdo chi trd thanh mdt phan khéng thé thiéu trong
cudc séng hién dai. Mac du cé su bung né clia cdc mang x3 hdi Facebook, YouTube,
TikTok, Twitter... thdi gian qua, nhung bdo chi van gilr vi thé khdng thé thay thé 14
ngudn thdng tin tin cdy cho céng chuing. V&i nén tang chuyén nghiép va tiéu chuan
chat lugng théng tin cao, bao chi ddm bao cung cap nhitng théng tin chinh xac, tin
cay va da chiéu vé cac su kién, van dé kinh té, xa hdi, chinh tri va van ho4. Vai trd cla
béo chi khéng chi gidi han & viéc cung cap thdng tin ma con c¢é anh hudng dén phat
trién clia cac doanh nghiép. N&ng suat lao dong (NSLD) 14 mét khai niém quan trong
trong linh vuc kinh té va quan ly, dung dé do mic dd hiéu qua ma ngusi lao dong
(NLD) thuc hién cdng viéc va sdn xuat hang ho4, dich vu trong mét don vj thdi gian“).
Péi véi doanh nghiép, NSLD 14 nén tang chul yéu dé nang cao kha ndng canh tranh,
hiéu qua hoat déng va |4 cd s quan trong dé tang thu nhap, cai thién phuc Igi xa hoi
va nang cao chat lugng cudc sdng cho NLD. Véi s6 lugng chiém téi 98,1% tong s
doanh nghiép trén ca nudc, doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Ia ngudn cung cap



phan 16n viéc 1am cho NLD, déng thsi déng gép déng ké vao GDP cua ca nudc?).
Thuc day nang cao NSLD tai DNNVV cé y nghia quan trong déi véi nang cao NSLD x3

hdi cua nudc ta.

Céc nghién clu trudc clia nhdm tac gid da thuc hién cho thay, DNNVV déanh gia kha
tich cuc vai trd clia bdo chi trong viéc nang cao nhan thic, truyén cdm hing, tao déng
luc, mong muén thay déi va thic day trién khai hoat déng nang cao NSLD tai doanh

(3)4) Tuy nhién, d& ca béo chi - chli thé cung c&p thdng tin va DNNVV - ngudi

nghiép
tiép nhan va s dung thdng tin cho viéc nang cao NSLD, can cé nhitng danh gia vé ndi
dung théng tin lién quan dén NSLD dudc phan &nh trén bdo chi hién nay, dé tir dé
dinh hudng va dé xuat gidi phap nham téi uu hoa qua trinh cung cap va st dung théng

tin trong thai gian tdi.

Nghién ctru cdia ching téi tap trung thdng k&, phan tich ndi dung cac thong tin lién
quan dén NSLD dugc phan anh trén mét sb loai hinh nhu béo in, phat thanh, truyén
hinh va bdo mang dién ti dé cé s6 liéu, danh gia vé nhiing ndi dung cé anh hudng dén
viéc nang cao NSLD. Phuang phap thuc hién la xay dung tiéu chi, phan chia cac loai
hinh théng tin tir 1.586 tin bai ¢4 ndi dung théng tin lién quan dén van dé NSLD dugc
phan anh tir thang 1-6/2021 trén 4 loai hinh bao gdm: bao in (khao sat Bao Pau tu),
truyén hinh (khao sat K&nh VTV1 Dai Truyén hinh Viét Nam), phat thanh (Kénh VOV1

Pai Tiéng ndi Viét Nam), bao mang dién t& (Tudi Tré Online).

Céc tiéu chi vé muc do tiép nhan, str dung cia DNNVV dudc xay dung va khao sat
trén 300 doanh nghiép thudc thudc ba khu vuc kinh té: cdng nghiép - xay dung
(49,0%); dich vu (27,3%) va nong, lam nghiép va thly san (23,7%). N6i dung khao sat
theo céc tiéu chi sau: (i) MUric dd theo ddi cac phuong tién truyén thdng nay (bao gém
xem, doc, nghe...); (i) Mlrc do theo d&i thdng tin trén bao chi ciia DNNVV vé céc ndi
dung lién quan NSLD; (iii) Danh gid murc dd tin ctia DNNVV déi véi nhitng ndi dung
théng tin trén cac bao ké trén; (iv) Mdc doé van dung, st dung théng tin trén bao chi

vao hoat dong san xuat - kinh doanh va nang cao NSLD tai doanh nghiép.
2. Thong tin lién quan dén van dé NSLD dudc phan anh trén bao chi hién nay

Phan tich méi tuong quan ty & dé cap théng tin trén 4 loai hinh bao ké trén vé chu

trusng cutia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc lién quan hoat déng san xuat -



kinh doanh ctia doanh nghiép cho thay VOV1 cé ty Ié dua tin cao nhat, ti€p theo I3
Tudi Tré Online, Bao Dau tu va VTV1 cé ty |é kha tudng dong trén sé mau thu thap
(Hinh 1).
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Hinh 1: Tudng quan ty |& gitta cac bdo dé cap dén thdng tin vé chu trucng clia Dang,

chinh sach, phap luat ctia Nha nudc lién quan hoat ddng san xuat - kinh doanh

S6 lugng tin bai cé ndi dung théng tin vé doanh nghiép va san pham, dich vu cula
doanh nghiép 1a 308/1.586, tuong Ung 19,4%. Trong do, VTV1 cé s6 lugng I6n nhat 13
148 tin bai, tuong Uing 48,1%, VOV1 ¢4 111 tin bai, tuong Uing 36%, Tudi Tré Online 34
tin bai, tuong Uing 11% va Bao Dau tu 15 tin bai, tuong Uing 4,9%. Phan tich sau hon noi
dung thdng tin vé san pham dich vu cho thay trong 308 tin bai, thdng tin gidi thiéu vé
san pham, dich vu ctia doanh nghiép chiém ty |& cao nhat t&i 70,8%. Tiép dén la cac
théng tin vé phat trién san pham, dich vu 68,8%. Thap nhat Ia cac thong tin tu van vé

san pham dich vu; hudng dan str dung san pham, dich vu déu la 1,9% (Hinh 2).



Tu van vé sin ph?lm, dichvu = 19
Huéng dan st dung san pham, dich vu = 1,9
Khuyén mai va wu dai san phim, .. == 32
San pham, dich vu tiét kiém ning.. == 36
San pham, dich vu cong nghé cao === 52
Danh gi4 khach hang vé san phim, .. s 65
San ph?im, dich vu thong minh =~ === 75
Panh gi4 san pham, dich vu  e— 10,7
San pham, dich vu xanh/than thién. . s 10,7
ffng dung san phém, dich vy =— 6,2
San pham, dich vu mGi  ee————— 20 ]

Tinh nang san phefim, dich vu 32,1
Phat trién san pham, djch”vu 68,8
Thong tin, gid1 thiéu vé san pham, .. ! 70.8
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Hinh 2: Ty 1é théng tin vé san pham, dich vu dudc phan anh trong tin bai

Céc théng tin vé yéu td cdng nghé nhu: phat trién va déi mai cong nghé, céng nghé
théng minh, tu ddng hod, chuyén déi sé... cé tdng cdng 192 tin bai, trong dé VTV1 cao
nhat véi 89 tin bai, chiém ty 16 46,4%, tiép dén 13 VOV c6 51 tin bai, ty 16 26,6%, Bao
Pau tu 35 tin bai, ty 1& 18,2%, Tubi Tré Online 17 tin bai, ty 1& 8,9%. Chi tiét trong thong
tin cdng nghé, cac thdng tin vé cdng nghé tién tién, chuyén déi s6, cong nghé théng
minh chiém 40,1%, 37,5% va 34,9% tuong Ung. Thap nhat |a thdng tin vé chuyén giao
cdng nghé chi & muc 6,3% va thong tin déi méi cong nghé 13 12,5% (Hinh 3).
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Hinh 3: Ty Ié thdng tin vé cdng nghé dudc phan anh trong tin bai

Céc thong tin vé yéu t6 thj trudng, khach hang gom: tinh hinh thj trudng, xu hudng thi
trudng, dif liéu thi trudng, phan tich thij trudng, doanh sé ban hang, cau va cung thi
trudng, chi sb tiéu dung, tng trudng kinh té, phat trién nganh nghé, théi quen tiéu
dung, xu huéng mua hang, yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang, danh gia
khach hang, khach hang muc tiéu, thj hiéu khach hang, mé hinh tiéu dung, su thay doi



trong hanh vi tiéu dung, théi quen tiéu dung... ¢ téng cdng 650 tin bai. Tan suat xuat
hién tUr 5 thdng tin trd 1&én trong 1 tin bai 6 cac chuong trinh VTV1 Ién t6i 49,8%, tiép
dén 13 VOV1 14 13,9%, Tubi Tré Online la 20% va Bao Dau tu la 3,6%. Chi tiét tan suat

xuat hién cac thdng tin trén trong mét tin bai ctia cac bao nhu trong Bang 1.

Tén bao phan tich

Solugng, tWletin - 5 Pdutr VIVI VOVI TudiTreOnline '8

1 thong tin N 61 22 63 4 150
Ty 1& % 36,5%  9.3% 29.2% 13,3% 23,1%

2 thong tin N 51 48 65 11 175
Tv1é % 30,5% 20.3% 30.1% 36.7% 26.9%

3 - 4 thong tin N 49 49 58 9 165
Ty 16 % 29.3% 20,7% 26,9% 30,0% 25.4%

5thong tin tro lén N 6 118 30 6 160
Tv1e % 3.6% 49.8% 13.9% 20,0% 24.6%

Tong N 167 237 216 30 650
Ty 1¢ % 100% 100%  100% 100%  100%

Bang 1: S6 lugng théng tin dé cap trong tin bai cac bao

Trong sb cac théng tin, théng tin vé tinh hinh thi trudng chiém tSi 89,8%, tiép dén la
cac théng tin vé xu hudng thi trudng 56%, phan tich thj trudng 36,2%, di liéu thi
trudng 33,2%. Ty |é xuat hién thap nhat [a cac thdng tin vé mé hinh tiéu dung, danh
gia khach hang, khach hang muc tiéu chi 0,5%, 1,4% va 2% tudng Ung (Hinh 4).

Tinh hinh thi truong 89,8
Xu hudng thi truong 56
Phan tich thi truong 36,2

Dit liéu thi truong 332

Chu va cung thi truong ——— s— )9 ]
Tang truong kinh t6  se— 2] 7
Doanh s6 ban hing NSS— %>
Phat trién nganh nghé = 111
Chi s6 tiéu ding === 86
Thoi quen tiéu ding === 62
Su thay ddi trong hanh vi tiéu ding == 46
Thi hiéu khach hang == 45
Yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang = 38
Xu huéng mua hang == 338
Thoi quen tiéu dung = 29
Khach hang muc tiéu = 2
Panh gia khach hang = 14
MO hinh tiéu dung ! 0,5
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Hinh 4: Ty 1& théng tin vé thi trudng, khach hang dugc phan &nh trong tin bai



Thong tin vé yéu td nhan luc bao gom: chinh sach va chién lugc nhan sy, tuyén dung
va tuyén chon nhan su, dao tao va phat trién nhan su, quan ly nhan su, danh gia cong
viéc va hiéu qua nhan vién, KPI, khuyén khich, khen thudng NLD, xay dung van hoa
doanh nghiép, quan ly va phat trién tai ndng, tién luong va phuc Igi... cé téng cong 181
tin bai. Tudi Tré Online cé 59 tin bai, tuong Uing 32,6%, tiép dén a VTV1 cé 55 tin bai
(30,4%), VOV1 c6 46 tin bai (25,4%) va Bao Pau tu 21 tin bai (11,6%). Trong sb cac
théng tin vé nhan luc thi théng tin vé chinh sach va chién Iugc nhan sy chiém ty & cao
nhat, tuong Uing 68%, ti€p dén la quan ly nhan su 34,8%, tién luong va phuc Igi
32,6%. Thap nhat 1a théng tin vé danh gia céng viéc va hiéu qua 1dm viéc ctia nhan
vién, KPI va xay dung van hoa doanh nghiép chi chiém 3,3% va 7,2% tuang Uing (Hinh
5).

Chinh séch va chién lwoc nhin sy I 68
Quén 1y nhan sy I 348
Tién luong va phuc loi I 32.6
Pao tao va phat trién nhan sy T 249
Khuyén khich, khen thuéng nguoi lao dong e 17,1
Tuyén dung va tuyén chon nhin sy EE—— 17,1
Quan 1y va phat trién tai ning m— 10,5
Xay dung van hoa doanh nghi¢p W 72
Panh gia cong viéc va hi€u qua nhan vién, KPI M 33
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Hinh 5: Ty I& théng tin vé& nhan Iyc dugc phan anh trong tin bai

TU céc s6 liéu vé cac yéu t6 anh hudng dén NSLD tai 4 co quan bao dai dién cho 4
loai hinh bdo chi, cé thé thay sb lugng ndi dung thdng tin vé NSLD trén téng sb co

quan béo hién nay trén ca nudc 1a 138 bao va 677 tap chi s& 13 mét con s6 dang ké )

3. Mirc do tiép nhan, st dung théng tin lién quan dén NSLD trén bao chi vao
hoat dong cia DNNVV & Viét Nam

a) Tan suat theo ddi thdng tin trén bao chi ctia DNNVV

Viéc theo ddi théng tin trén bao chi da cé nhitng thay déi dang ké trong nhitng ndm

qua. Néu trudc day cdng ching thudng chi cé thé tiép can cac thdng tin trén bao chi



chinh théng qua bdo in va dai phat thanh, thi ngay nay truyén hinh, bdo mang dién tu

va cac mang x3 hdi ngay cang phd bién.
MUrc do theo d&i thdng tin trén bao chi [& mét trong cac yéu té quan trong dé xem xét

viéc bdo chi ¢ tdc dong t3i lanh dao, cac cap quan ly ciia DNNVV hay khéng. Qua két
qua khdo sét cho thay, trong bdn loai hinh bao chi, bdo mang dién tir ¢4 tan suat “theo
ddi thudng xuyén” va “theo ddi hang ngay” cao nhat & mic 92,7% sé DNNVV dugc
khdo sat, ti€p dén 1a truyén hinh & muc 56,4%. Viéc theo d&i thdng tin trén bao in va
phat thanh khéng dudc nhiéu doanh nghiép quan tam. Da phan cac DNNVV phan hoi
la “it khi theo ddi" hoac “doi khi theo ddi” (Bang 2).

L. , N Bao mang
L L. ., Bao in Phat thanh Truyén hinh a
Y kien danh gia dien tu

N % N % N % N %

Khéng theo dbi 24 8,0% 19 6,3% 3 1,0% 0 0,C
[t khi theo di 123 41,0% 81 270% 24 8,0% 0 0,C
Dai khi theo doi 105 35,0% 141 47,0% 104 34,7% 22 7,3
Theo dbi thudng xuyén |42 14,0% 53 17.7% 119 39,7% 140 46
Theoddihangngay |6 2,0% 6 2,0% 50 16,7% 138 46
Tong 300 100% 300 100% 300 100% 300 [0

Bang 2: Murc do theo ddi bao chi cua lanh dao, quan ly DNNVV

b) Vé muic do theo ddi dudc thdng tin vé cac yéu td anh hudng dén viéc nang cao
NSLD:

Tiép tuc xem xét, chuiing t6i nhan thay trong sé céc thdng tin dén dudc vdi Ianh dao,
can bd quan ly cia DNNVV, cé nhitng ndi dung lién quan dén NSLD tai DNNVV gom:
chu truong clia Dang, chinh sach phép luat ctia Nha nudc; chuyén déi co cau kinh té,
nganh nghé san xuat - kinh doanh tir khu vuc cé NSLD thap sang khu vuc cé NSLD
cao han; mdi trudng kinh doanh, thi tuc hanh chinh; vén tai chinh, dat dai, giao théng
van tai, dién, CNTT-TT; sdn pham, thuang hiéu; cong nghé, thiét bi; nhan luc, lao
dong; thi trudng, khach hang; quan tri doanh nghiép...

Két qua khao sat cac DNNVV cho thay cac théng tin vé thi trudng, khach hang; quan
tri doanh nghiép; cong nghé, thiét bj va thdng tin vé chu trucng clia Pang, chinh sach

phap luat cua Nha nudc dugc theo ddi 8 muc cao han, tuong Ung vdi céc ty |é theo



ddi 3 muc thudng xuyén va rat thudng xuyén 13 64%, 60%, 59% va 58%. Doi véi cac
ndi dung khac, su khac biét cling khéng qué I8n: “Vén tai chinh, dat dai, giao thdng
van tai, dién, CNTT-TT" ty Ié theo ddi “thudng xuyén” va “hang ngay"” cling dat muc
41%. Néu tinh ca nhitng cau tra I5i 13 “ddi khi theo ddi dugc” thi ty & dat dudc hau hét
trén 90%. Chi cé 2 chu dé véon tai chinh, dat dai, giao thong van tai, dién, CNTT-TT va

chuyén déi ca cau kinh t&, nganh nghé san xuat - kinh doanh & muc thap hon la 86%

va 87% tucng Ung.
10. N&ng suét chéat lvong 29@%meggys s 44% 13%
9. Quan tri doanh nghiép 19im=34% 45% T15%
8. Thi trwdong, khach hang 198¢==319% 1 48% 16%
7. Nhan luc, lao dong 286%: 45% 39% 9%
6. Cong nghé, thiét bj 188 37% - 42% 7%
5. S&n phém, thwong hiéu 1989 - 39% 41% 12%
4.Vén tai chinh, dét dai,. 1968ume—5% 33% 8%
3. Moi trwong kinh doanh thii tuc. 198%m—=38% 42% 11%
2. Chuyén dbi co cAu kinhté, nganh. 266129 44% 36% 7%
1. Chu trrong, chinh sach. g%m—=g39% . 44% C14%
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Hinh 6: Mitc dé theo d&i dugc cac ndi dung théng tin cu thé trén bao chi

Két qua khao sat vé muc do theo ddi thdng tin yéu td anh hudng dén NSLD tir cac loai
hinh bao chi da dén dugc vdi I3nh dao, can bd quan ly tai cdc DNNVV cho thay, 53,6
% y kién & muc theo ddi thudng xuyén va hang ngay. Néu tinh tir murc do “déi khi theo
ddi dugc” trd 1én thi ty 1& chiém da sb (91,6%).

c) MUc d tin cdy ctia doanh nghiép vao cac théng tin vé NSLD trén bao chi

Murc do tin cay cua cong ching néi chung va can bo lanh dao, quan ly tai cac DNNVV
doi vai thong tin trén bao chi cé thé khac nhau va phu thudc vao nhiéu yéu td nhu do
tin cay ctia ngudn thdng tin; su kiém chiing, xac thuc; da dang va phan dinh théng tin;
anh hudng cla cac yéu t6 khac. Theo két qua nghién clru, mic do tin tudng cla
DNNVV déi v8i ndi dung théng tin trén bao chi tap trung chl yéu & muc “tin mot
phan” va “tin da phan”. Cu thé, cé 145 lanh dao, quan ly DNNVV (chiém 48,3%) tra
15 “tin mdt phan”, va 125 1anh dao, quan ly DNNVV (chiém 41,7%) tra 16i “tin da



phan”. Chi cé 20 doanh nghiép (chiém 6,7%) cé long tin & muc “hoan toan tin” va cé
10 doanh nghiép (chiém 3,3%) “it tin" hodc “khéng tin" cac théng tin trén bao chi. Xu

hudng nay kha tusng dong & cac nhédm doanh nghiép phan chia theo quy md (Bang

3).

Tong Doanh nghiépDoanh nghiép
Y kién danh gia nho vira

N % N % N %
Khong tin 1 0,3% 10 0,0% | 0.7%
It tin 9 3,0% 5 3,8% 4 2,7%
Tin mdt phan 145 148,3% 59 44,7% |66 44,6%
Tin da phan 125  141,7% |58 43,9% |67 45,3%
Hoan toan tin 20 6,7/% 10 /,6% 10 6,8%
Tong 300 [100% 152 100% (148 100%

Bang 3: M do tin ctia DNNVV déi véi thong tin bao chi

So sénh muc dd tin theo khu vuc kinh té cho thay ty I1& “khéng tin” va “it tin” & ca 3
khu vuc céng nghiép - xay dung, dich vu va néng 1am nghiép va thiy san déu rat thap,
chi & muc 4%, 2% va 3% tuong Ung. Trong s6 cac y kién con lai thi & khu vuc cdng
nghiép - xay dung cé ty I& tin dbi vdi bao chi cao han & muc: "tin da phan" 47%, "tin
mot phan" 41%, ti€p theo 14 dén khu vuc néng 1am nghiép va thiy san "tin da phan"
39%, "tin mot phan" 52%. Khu vuc dich vu cé thé lién quan dac tinh nghé nghiép dan
dén ty lé "tin mdt phan" & murc cao nhat 59%, "tin da phan" chi & muc 34% (Hinh 7).
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Hinh 7: Mic dé tin théng tin bdo chi theo khu vuc kinh té

Su phat trién manh mé cla céac loai hinh thdng tin trén Internet véi su kiém duyét
tuong déi 16ng 180 da tao ra mdt mdi trudng thdng tin phirc tap va khdng chac chan,
khién viéc xac dinh dd tin cay cuia théng tin tré nén khd khan hon. Déi véi cac ca quan
béo chi & Viét Nam, bén canh viéc tao cac diéu kién thuan Igi va thic day phat trién,
céc cd quan quan ly nha nudc cling da manh tay xu ly cac trudng hgp khong tuan thu
céc quy dinh cua phdp luat. Chinh vi vay, thong tin trén bao chi hién nay dugc xem Ia
mot ngudn chinh théng, tin cdy déi véi hau hét cong chiing. Két qua khao sat chi tiét

cUa nghién cttu 13 mét trong nhiting minh ching ré rang nhat.
d) Viéc chia sé thong tin tiép nhan dudc vé NSLD trong ndi bd DNNVV

Két qua khao sat cho thay, bao mang dién t cé tan suat chia sé lai thdng tin tUr bao
chi & muic “chia sé thudng xuy&n” va “chia sé rat thudng xuyén” 1a 62,7%. Thap nhat
la tUr bao in vdi ty |é chi & muc 15%. Néu tinh ca cac y kién danh gia 1a “déi khi chia sé”
thi ty 1& chia sé thdng tin trong ndi bd ctia DNNVV ctia truyén hinh va béo in téng 1én &
muc 74% va 96,3% tucong Ung (Hinh 8).
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Hinh 8: Mic do chia sé thdng tin vé NSLD tai DNNVV

Chia sé lai théng tin hitu ich tif bdo chi trong ndi bd DNNVV mang lai nhiéu Igi ich quan
trong nhu cap nhat kién thiic, khuyén khich sang tao, dinh hinh van hoa va gia tri, gan
két nhan vién, tao cd hoi hoc tap va phat trién. Lam dudc diéu nay, can bd 1anh dao,
quan ly DNNVV s& gdp phan nang cao NSLD, phat trién va thanh céng trong mdi
trudng kinh doanh ngay cang canh tranh.

d) Mtc dé van dung, st dung théng tin trén bao chi vao hoat déng san xuat - kinh

doanh cuia doanh nghiép

Théng tin trén béo chi ¢ thé dudc van dung, st dung vao hoat dong san xuat va kinh
doanh ctia DNNVV nhu céc théng tin cap nhat vé xu hudng thi trudng, thay déi vé nhu
cau cuia khach hang, su canh tranh va céc yéu t6 anh hudng khac. DNNVV cd thé sut
dung théng tin nay dé diéu chinh chién lugc san xuat va kinh doanh, dap tng nhu cau
thi trudng va ndm bat co hdi kinh doanh mdi. Théng tin vé cac doanh nghiép canh
tranh, sdn pham va dich vu mdi, cac chién lugc tiép thi va quang cdo... ¢ thé dudc
DNNVV st dung dé danh gia déi thu canh tranh, ndm bat diém manh va yéu ctia minh
dé diéu chinh chién lugdc tiép thi va canh tranh phu hgp. Bao chi cling thudng xuyén
cung cap thdng tin vé chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhitng bién ddng kinh té
va chinh tri... d& DNNVV c6 thé st dung théng tin nay dé dinh hinh chinh sach ndi bd
va quyét dinh chién lugc, ing phd véi cac yéu té chinh tri va kinh t& anh hudng dén

hoat dong cua doanh nghiép.



Muc dd van dung, su dung théng tin trén bao chi vao hoat dong nang cao NSLD tap
trung chd yéu & muc “van dung, si dung trung binh”, cu thé cé 177 cén bd 13nh dao,
quan Iy DNNVV (chiém 59,0%) tra I&i viéc van dung, stf dung & murc dé “trung binh”.
88 1anh dao, quan ly DNNVV (chiém 29,3%) tra I5i van dung, st dung & muic “dang
k&". Chi c6é 9 doanh nghiép (chiém 3%) tra I5i van dung, st dung 6 mic dd “rat dang
ké". Va cé 26 doanh nghiép (chiém 8,7%) van dung, st dung & muc dd “han ché”
hoac “khéng van dung, st dung” (Bang 4).

Tong Doanh  nghiépDoanh  nghiép
Y kién danh gia nho vira

N % N % N %
Khéng van dung, sidung |6 20% 4 26% |2 1,4%
Van dung, st dung han ché 20 6,7% 13 86% 7 4,7%
Van dung, s dung trung177 |59,0% 94 61,8% |83 56,1%
binh
Van dung, st dung dang ké |88 29,3% |39 257% 149 33,1%
Van dung, st dung rat dang9 3,0% |2 1,3% |7 4,7%
ké
Tong 300 [100% (152 100% 148 100%

Bang 4: Muc do van dung, st dung thong tin trén bao chi vao hoat dong nang cao
NSLD tai DNNVV

Két qua phan tich thong ké cac sé liéu khao sat cling cho thay cé su khac biét vé quy
mo doanh nghiép cé y nghia théng ké anh hudng dén muc dé van dung, st dung
thdng tin trén bao chi vao hoat dong nang cao NSLD tai DNNVV. Cu thé, miic dd van
dung, st dung thong tin trén bao chi vao hoat dong nang cao NSLD cua doanh nghiép
c6 quy mo vua va quy md nhd & muc trung binh trg Ién tucng Ung la 93,9% va 88,8%
la cé su khac biét vé mat théng ké. Doanh nghiép quy mé vira ¢é xu hudng tng dung,
st dung théng tin trén bao chi vao hoat ddng nang cao NSLD nhiéu hon so vdi doanh

nghiép cé quy mo nho.

Két luan



Thong tin lién quan dén van dé vé NSLD dudc phan anh kha thudng xuyén, phong
phu va da dang trén tat ca cac loai hinh béo chi, trong dé cé nhiéu théng tin gan lién
véi hoat dong san xuat - kinh doanh va NSLD clia DNNVV nhu théng tin vé cong
nghé, khach hang, tinh hinh thj trudng, phat trién nguén nhan lyc... Hién cac DNNVV
& Viét Nam da nhan thic dugc théng tin bao chi la ngudn tai nguyén phong phu gitp
hd trg hoat ddng san xuat - kinh doanh va nang cao NSLD. Tuy nhién, muc do ti€p
nhan van con mét s6 han ché nhu viéc tiép can clia cdng ching béo in va phat thanh
con & muic thap dan dén hiéu qua cla viéc st dung théng tin chua cao. Day |4 van dé
can sy quan tdm cla cac bén lién quan trong bdi cdnh cac cd quan bdo chi dang
chuyén dan sang cd ché tu chd, cac doanh nghiép phai ludn thay déi dé phat huy ndi

luc, canh tranh va phat trién./.
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