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Tom tat: (LLCT&TTDT) Nghién ctu tién hanh phan tich thong tin vé yéu té cé anh
hudng déi véi nang cao nang suat lao dong (NSLD) tai doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) trén 04 loai hinh bdo chi gém: béo in, truyén hinh, phat thanh, bdo mang
dién t va khao sat su anh hudng cla théng tin bao chi déi vdi nang cao NSLD tai han
300 doanh nghiép (DN). Ngoai ra, nghién cttu con thuc hién trao déi, phdng van lanh
dao mdt s6 DNNVV va nha bao dé thu thap thém thdng tin. Két qua khao sat cho thay,
DNNVV dénh gia kha tich cuc vai trd clia bao chi trong viéc nang cao nhan thirc, hiéu
biét; truyén cdm hiing, tao ddng luc, mong muén thay déi; va thuc day trién khai hoat
dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV. B&o chi con gilip gia téng s6 lugng, gid tri ban
san pham ctia DNNVV khi théng tin tich cuc vé san pham va DN dugc dang tai trén

béao chi.

1. Bdo chi va nang cao NSLD tai cac DNNVV & Viét Nam

Bdo chi la cum tir gan lién véi cac phuong tién truyén théng dai ching nhu bao in, dai
phat thanh, truyén hinh, bdo mang dién tI va nhitng ngudi lam bdo nhu nha béo,
phéng vién... Bao chi cé vai trd thu thap, xur ly, va truyén tai théng tin vé cac su kién,
van dé xa hdi, chinh tri, kinh t€, KH-CN, van hda, thé thao va giai tri... dén véi cong
chuing va 13 nguén théng tin chinh théng, quan trong déi véi céng ching va DN. Luat
B4o chi s6 103/2016/QH13 tai Khoan 1 Diéu 3 quy dinh: “Béo chi 1& s&n pham théng
tin vé cac su kién, van dé trong ddi séng xa hoi thé hién bang chit viét, hinh anh, am
thanh, dugc sang tao, xuat ban dinh ky va phat thanh, truyén dan téi déng dao cong

chung théng qua cac loai hinh bao in, bao ndi, bao hinh, bdo mang dién tu” M,



N3ng suat lao dong (NSLD) 14 mét khai niém kinh té nham do ludng murc do hiéu qua
cUa ngudi lao dong (NLD) trong qué trinh san xuat, cung cap dich vu. NSLD thudng
dudc tinh bang cach chia tdng san pham ho3c gia tri clia hang hda, dich vu duge NLD
san xuat trong mot don vi thdi gian (ca san xuat/mdt ngay/thang...). Khi NSLD t3ng,
tirc la moi NLD san xuat dudc nhiéu hang hdéa, dich vu hon hoic tao dugc thém gié tri
cUa san pham, dich vu lam ra. NSLD thudng dudc theo ddi, danh gia & ba cap dd khac
nhau: NSLD nén kinh t€, NSLD nganh kinh té va NSLD doanh nghiép. NSLD doanh
nghiép 1a chi tiéu nang suat dugc do ludng cho tirng DN, thudng dugc tinh bang s6
lugng hay gid tri sdn pham do méi lao déng tao ra trong moét ca san xuat/mot

ngéy/théng(z).

NSLD 15 co s& dé danh gid hiéu qua hoat dong clia DN va 14 c3n clr dé tra luong,
thudng va nang cao phuc Igi cho NLD, vi vay, NSLD Ia khia canh dugc lanh dao va
NLD tai cdc DN bao gom cac DNNVV dic biét quan tdm. Véi s6 lugng chiém da sé va
tham gia & hau hét céc linh vuc, nganh nghé va khu vuc trén cad nuéc, DNNVV hién
déng vai trd quan trong trong nén kinh té cta Viét Nam, gitip tao ra nhiéu viéc [am, duy
tri ty 1& that nghiép thap trong nhitng ndm qua va déng gdp ngay cang nhiéu cho ngan
sach Nha nudc. Nang cao NSLD tai DNNVV cd y nghia va tac dong quan trong tdi
nang cao NSLD cuia ca nudc, giup thu hep khodng cach vé nang suat giira Viéet Nam
véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Ngoai ra nang cao NSLD con ¢é vai trd
quan trong trong viéc cai thién thu nhap, duy tri viéc 1am va nang cao phuc Igi, chat

lugng sdng clia NLD va ngudi dan trén ca nudc.

B4o chi anh hudng déi véi nang cao NSLD bang cach cung cap nhitng théng tin, kinh
nghiém dé can bd quan Iy, NLD hoc hdi, van dung trong cong viéc ctia ho. B4o chi
gilp truyén cdm hing va tao déng Iuc cho I&nh dao, can bd quan ly va NLD théng qua
viéc chia sé bai hoc thanh céng va cau chuyén tich cuc, 1am tang y thiic vé tam quan
trong cla viéc nang cao NSLD va thic day viéc tim ra céc gidi phap, trién khai cac
hanh ddng cu thé dé cai thién tinh hinh. Théng tin tich cuc vé hinh anh thuong hiéu va
san pham cta DNNVV dugc dang tai trén bdo chi gép phan dang ké trong ting so
lugng, gid tri ban san pham, dich vu ctia DNNVV, qua dé gitip NSLD dugc tang Ién.
Tuy nhién, bdo chi cling ¢ thé cé anh hudng tiéu cuc dén NSLD. Chang han nhu viéc
dua tin sai Iéch, thi€u chinh xac hodc mang tinh chat tiéu cuc cé thé gay ra su hoang

mang. Ngoai ra, néu bdo chi tap trung qua muic vao cac tin tic giat gan, tiéu cuc,



scandal hodc théng tin gay chia ré cling cé thé 1am mat tap trung va anh hudng dén
NSLD cua DN.

Nghién citu nay khao sat, danh gia tam quan trong va thuc trang anh hudng clia bao
chi déi vSi nang cao NSLD tai DNNVV & Viét Nam, tap trung vao viéc thdng tin trén
béo chi lam thay déi déi véi viéc nang cao NSLD tai cac DNNVV nhu thé ndo dé cé
can cU dé xuat vé gidi phap nang cao hiéu qua truyén théng cla bdo chi trong viéc

thuc day nang cao NSLD tai Viét Nam.
2. M6 hinh va phu'ong phap nghién ctiru

Nang cao NSLD la gia tdng thém két qua dau ra & dang s6 lugng ho3c gia tri san
pham, dich vu véi dau vao 13 "lao ddng"” gilt nguyén hodc tang thém it han. DNNVV
thudng c6 2 phuang thitc chinh dé nang cao NSLD: (1) Thuc hién cac giai phap DN ¢
thé chi déng nhu: phat trién sadn pham cé gia tri gia tdng cao; dau tu, (ing dung cong
nghé, thiét bi tién tién; t6i uu héa cac qua trinh sdn xuat - kinh doanh (SX-KD); xay
dung thuang hiéu, phat trién thj trudng tiéu thu sdn pham... hodc (2) Ndm bt va tan
dung Igi thé tir cac yéu t6 bén ngoai cé tac dong téi hoat dong ctia DN dé cé cac chién
lugc SX-KD hiéu qua nhat. D& nang cao dugc NSLD, DNNVV can xac dinh dugc yéu
t6 dnh hudng ndo 1& phu hgp va hiéu qud déi vdi tinh hinh thuc té va muc tiéu nang
cao NSLD cua DN.

Bdo cdo N3ng suat Viét Nam ndm 2020 dudc co quan chuyén mén thudc Bd Khoa
hoc va Céng nghé coéng bo da dua ra cac sb liéu so sanh, danh gia vé NSLD cula Viét
Nam véi cac nudc va md hinh yéu t6 anh hudng téi NSLD dé [am cin cu xay dung ké
hoach téng thé nang cao NSLD tai cac DN. Md hinh yéu t6 anh hudng t3i NSLD trong
ban bdo cdo nay dudc xay dung dua trén cd s md hinh cua cac chuyén gia va co
quan ndng suat qudc gia hang dau nhu R. C. Monga, Joseph Prokopenko va Ca quan
N3ng suat quéc gia Singapore. Md hinh nay gdbm céac yéu t6 dugc chia thanh 2 nhém
(Hinh 1): yéu t6 anh hudng bén trong DN va yéu t6 dnh hudng bén ngoai DN. D& nang
cao NSLD, DN can chut déng cé chién lugc va trién khai cac hoat dong cu thé. Déi véi
cac nhédm yéu té bén ngoai, DNNVV can theo ddi ndm bat dudc nhitng thay déi dé cé
chién lugc, ké hoach SX-KD thich hgp va hiéu qua nhat.
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Hinh 1: M6 hinh yéu t6 anh hudng tSi nang cao NSLD ctia DNNVV

Nghién cttu st dung mét sb yéu td anh hudng téi ndng cao NSLD ctia DNNVV & trén
dé khao sat xem céac yéu té nay hién dang dugc phan anh trén bdo chi tai nudc ta va
mot vai nudc khac nhu thé ndo. K&t qua cho thay, thdng tin vé céc yéu td chd truong,
chinh sach cé lién quan t8i DN; gidi thiéu san pham, DN; théng tin thi trudng, ngudi
tiéu dung; gidi thiéu cac cong nghé va thiét bi mdi; nhitng thanh coéng hay that bai
trong hoat dong SX-KD cua DN... dugdc bao chi quan tam va phan anh kha da dang

trén cac loai hinh bao chi.

Nghién ciu cling da tap hgp céc tai liéu, cong bd danh gia vé ¢ ché anh hudng cua
béo chi déi véi nang cao NSLD tai DNNVV cho thay hién d& cé mét sé nghién ctru va
ly thuyét ly gidi vé co ché anh hudng clia bdo chi déi véi nhan thitc, thai do va hanh vi

cua cong chung.

TU céc cd sd ly luan, thdng tin khoa hoc va thuc tién & trén, nghién ctru nay rit ra nhan
xét: Théng tin trén céac loai hinh bao chi: bdo in, phat thanh, truyén hinh, bdo mang
dién t gilp cung cap thdng tin, kinh nghiém; truyén cam hung, tao déng luc; va thuc
day trién khai cac hoat déng nang cao NSLD cu thé tai DNNVV; bdo chi con anh
hudng tSi nang cao hinh anh thuong hiéu, san pham ctia DNNVV khi ding tai cac
thong tin tich cuc vé thuong hiéu, san pham cda DN. Ngoai ra, nghién ctru dua thém
vao md hinh danh gia “Yéu té cé anh hudng khac" dé tiép tuc tim kiém, xac dinh trong
qua trinh nghién ctru clia dé tai do nang cao NSLD la mét van dé phuc tap, ¢é nhiéu

yéu t6 anh hudng va yéu t6 nay cd thé khac nhau tly thudc tiing nén kinh té, giai doan



phat trién, nganh kinh t& va DN cu thé.

C4c tiéu chi dé xac dinh méi lién hé gilta bao chi va nang cao NSLD tai DNNVV dugc
tom tat trong Hinh 2 dudi day.
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Hinh 2: Méi lién hé gitra bdo chi va nang cao NSLD clia DNNVV

VSi md hinh nghién ctru dé xuat nhu trén, nhdm nghién ctru da thuc hién khao sat
phan tich dugc thuc trang ndi dung; hinh thiic; tan suat dang tai thdng tin vé cac yéu
t6 c6 anh hudng téi nang cao NSLD tai DNNVV trén san pham cta 04 loai hinh bo
gbm: béo in (khdo sat Bao Dau tu), truyén hinh (khado sat Kénh VTV1 Dai Truyén hinh
Viét Nam), phat thanh (K&nh VOV1 Dai Tiéng néi Viét Nam), bdo mang dién tir (Tudi
Tré Online) trong 6 thang dau ndm 2021 véi 1.586 tin bai cé ndi dung théng tin vé cac
yéu t6 anh hudng ddi vai nang cao NSLD.

Nghién cttu cling da tién hanh diéu tra bang hinh thitc phiéu khdo sat 300 DNNVV vé
viéc ti€p nhan va anh hudng cla thdng tin bdo chi déi véi nang cao NSLD, hiéu qua
SX-KD ctia DN. S6 lugng DN nhd 14 152 doanh nghiép tuong tng 51% va DN vira 13
148, tuong Ung 49%. V& pham vi hoat ddng, cac DN khao sat dudc phan bd déu theo
cac vung mién: Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh; Déng Nam Bd, Dong bang séng
Hoéng va Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung thudc ba khu vuc kinh t& - Cong
nghiép - Xay dung (49,0%); Dich vu (27,3%) va Nong, Lam nghiép va Thuy san
(23,7%).



3. Anh huéng ctia bao chi déi véi nang cao NSLD tai cac DNNVV

3.1. Ndi dung céac yéu té anh hudng déi véi nang cao NSLD phan anh trén cac

loai hinh bao

Trong s céc théng tin phan tich, tdng hop dugc ti thang 1 - 6/2021, VTV1 cé sb
luong nhiéu nhat 13 558 chuong trinh chiém 35,2%, VOV1 c6 398 chuadng trinh chiém
25,1%, B4do mang dién t& Tubi tré Online cé 325 bai chiém 20,5.2% va Bao Dau tu cé
305 bai chiém ty 18 19,2%. Vi 1.586 tin bai thu thap dudc cho thay ndi dung théng tin
vé yéu t6 anh hudng déi véi nang cao NSLD da dugc phan anh cu thé trén tin bai ca
cac bao. Dung lugng thdng tin vé yéu t6 anh hudng tSi nang cao NSLD khac nhau tuy
theo tin bai, chuong trinh. Tuy nhién, kha nang va muc do anh hudng con tuy thudc
vao doi tugng ti€p nhan va bdi canh hoat dong SX-KD ctia DNNVV. Déi khi, chi mot
tiéu dé bao chi cling da ggi cho ngudi 1anh dao DNNVV nhitng y tudng kinh doanh, co
hdi ma rdng, chiém linh thi trudng...

Tuong quan bdo va s lugng dang tin bai theo thang dugc minh hoa trong dé thi Hinh
3 bén dudi.
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Hinh 3: Tudng quan bao va thang dang tin phan tich

Noi dung théng tin vé yéu t6 dnh hudng déi véi nang cao NSLD phan anh trén béo chi
kha da dang, trong dé théng tin vé cha truong cla Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc lién quan hoat ddng SX-KD ctia DN xuat hién nhiéu nhat, chiém ty |1é 56,2%
trong téng so tin bai, thap nhat Ia cac théng tin vé quan tri DN 14 3,2% (Hinh 4).
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Hinh 4: N6i dung thong tin anh hudng nang cao NSLD phan anh trén bao chi

Panh gia vé muc dong chuyén sau cuia cac thdng tin da phan anh, phan I6n y kién cla
DN chon thang dénh gia tU mic “Chuyén sau trung binh” dén “Rat chuyén sau”
chiém ty 1& 16n (84,6%). Phan tich y kién danh gia theo quy md DN vira va DN nho cho
thay c6 su khac biét dang ké vé y kién danh gia "Kha chuyén sau" khi cé t6i 41,2% DN
vUa danh gid 1a thdng tin bao chi kha chuyén sau, trong khi chi cé 17,8% DN nhé danh
gid nhu vay. Ty 1& cac y kién danh gid tir rat it chuyén sau, hoi chuyén sau dén chuyén
san trung binh clia DN nhd Ién dén 78,3% trong khi ty 1& nay & cac DN vira chi I3
54,7%. S6 liéu nay cé thé dang phan anh DN nhé ¢é nhu cau nhiéu hon vé théng tin
cé tinh hudng dan, hd trg hoat dong SX-KD va nang cao NSLD cu thé tai DN ndi

chung, trong dé cé ngudn théng tin tir bdo chi (Bang 1).

Bang 1: Danh gid muc dé chuyén sau cua thong tin theo quy mé DNNVV



Doanh nghiép nhé  Doanh nghiép vira

N % N %
Rat it chuyén sau 4 2.6% 2 1.4%
Hoi chuyén sau 29 19.1% 11 7.4%
Chuyén sau trung binh 86 56.6% 68 45.9%
Kha chuyén sau 27 17.8% 61 41.2%
Rat chuyén su 6 39% 6 4.1%
Tong 152 100% 148 100%

K&t qua tdng hop céc tiéu chi cu thé khi khao séat va phan tich tac pham béo chi va céc
y kién trao déi, phong van tir 13nh dao cac DNNVV cd thé thay ndi dung théng tin cac
yéu t6 anh hudng déi véi nang cao NSLD d3 dugc phan anh trén bao chi da da dang
va dang ké. Tuy nhién, déi véi cac théng tin thudc nhém yéu té anh hudng bén ngoai
DNNVV (chinh sach, thd tuc hanh chinh, ha tang, nhan luc, méi trudng,...) can dugc
phan anh thudng xuyén, cip nhat, da chiéu. Déi véi cac thdng tin thudc nhém yéu té
bén trong, anh hudng truc tiép dén NSLD clia DN (sdn pham, thuong hiéu, thi trudng,
cdng nghé, t6i uu hda quan tri, kinh nghiém quéc t& md hinh tién tién,...) can dugc

phan anh nhiéu va chuyén sau hon.

3.2. Su anh huéng cuia bao chi doi véi nang cao NSLP tai cac DNNVV & Viét
Nam

TU céc két qua khao sat va phdng van chuyén gia, cung véi dit liéu co s ly luan da
tdng hop & trén, nghién clu rut ra cac yéu té anh hudng cla bao chi dén nang cao
NSLD tai cac DNNVV & Viét Nam tap trung vao:

Th( nhat, bdo chi cung cap théng tin va cai thién nhan thirc, hiéu biét cia DNNVV vé
nang cao NSLD.

Viéc theo ddi thdng tin trén bao chi clia cdng dong ndi chung va DNNVV da cé nhiing
thay déi dang ké trong nhitng ndm qua. Trong 300 DN dudc xin y kién, cé 140 DN
(chiém 46,7%) tra 15i 14 “thudng xuyén theo d&i” bao mang dién tif va 138 DN (chiém
46%) tra |5i 13 "theo ddi bao mang dién tir hang ngay”. Két qua khao sat cho thay cac



théng tin vé Thi trudng, khach hang; Quan tri DN; Céng nghé, thiét bi va théng tin vé
chu truang cua DBang, chinh sach phap luat cia Nha nudc dudc theo ddi ¢ muc cao
hon, tuong Ung véi cac ty & theo ddi 8 muc thudng xuyén va rat thudng xuyén 13 64%,
60%, 59% va 58%. Muic dd tin cila DNNVV déi véi ndi dung thdng tin trén bao chi tap
trung chd yéu tai muc 3 “tin mot phan” (48,3%) va muc 4 “tin da phan” (41,7%). Vi
s6 lidu nay cé thé thay cac DNNVV d3 y thitc chd ddng trong viéc ti€p nhan théng tin
vé nang cao NSLD qua céc loai hinh béo chi cling nhu ¢é su tin cay véi cac théng tin

tiép nhan.

Khdo s&t y kién danh gid cia DNNVV vé su cai thién nhan thic va hiéu biét cla
DNNVV vé nang cao NSLD d6i v8i cdc nhdm théng tin sau day: chu truang ctia Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; chuyén déi co cu kinh té, nganh nghé SX-KD;
méi trudng kinh doanh, tha tuc hanh chinh; vén tai chinh, dat dai, GTVT, dién, CNTT-
TT; sdn pham, thuang hiéu; cdng nghé, thiét bi; nhan luc, lao dong; thi trudng, khach
hang; quan tri DN va céc théng tin cum tir vé NSCL. K&t qua khao sat cho thay phan
I6n céc y kién déu danh gia "DPong y" va "Hoan toan dong y" déi véi viéc thdng tin bao
chi gitp cai thién nhan thic va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD (Hinh 5)
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Hinh 5: Danh gia su cai thién nhan thiic va hiéu biét cia DNNVV vé nang cao NSLD

thdng qua cac thong tin bao chi

Phan 16n cac DN déu danh gid rang, théng tin dang chia sé kinh nghiém, bai hoc 13 loai
théng tin chira dung nhiing k¥ nang, bi quyét, 16i khuyén tir chuyén gia, ngudi cé kinh
nghiém thuc t&, bai viét vé DN thanh cdng va nhiing bai hoc tir nhiing trudng hgp that

bai trén bao chi cung cap cho DNNVV théng tin vé cac chién lugc thanh cdng va cac



sai lam pho bién dé tranh. Lanh dao, can bd quan ly va NLD tai DNNVV cé thé hoc hai

tU cac kinh nghiém nay va ap dung vao cdng viéc hang ngay dé nang cao NSLD.

Thuc té hién nay, nang cao NSLD 13 mét trong van dé séng con déi véi nhiéu DNNVV
hién nay. Tuy nhién trong hé théng gido duc dao tao hién nay cuia Viét Nam chua cé
chuyén nganh hay mén hoc vé nang cao NSLD tai DN, trif mét sé c¢o s& dao tao cd
chuyén nganh Quan tri chat lugng cé dé cap t8i mot sé cong cu, gidi phap nang cao
NSLD tai DNNVV. Con lai vé t6ng thé, théng tin vé nang cao NSLD tai DN hién nay
con rat han ché. Tim toi, chat loc thdng tin trén bao chi cé thé phan nao gitip DNNVV
bd sung dugc nhan thuc, hiéu biét cla minh vé nang cao NSLD. Céac thdng tin vé
cdng nghé, thiét bi tién tién, cac chuong trinh déi mai cdng nghé; thdng tin vé 4p dung
céc phucdng phap quan tri dé t6i uu cdc qua trinh tac nghiép, thiét 1ap nha may théng
minh; théng tin vé& nang cao k§ nang, thai do cia NLD; théng tin vé phat trién thi
trudng, khach hang... 13 mét trong nhitng van dé chu chét trong nang cao NSLD tai
DNNVV. Do vay, théng tin tif cac tdc pham bao chi cung cap 1a ngudn tai nguyén vo

cling quan trong déi vdi viéc cai thién nhan thirc, hiéu biét ctia DN vé nang cao NSLD.

Th hai, bao chi truyén cdm hing, tao dong luc va mong mudn nang cao NSLD tai
DNNVV

Khi bdo chi théng tin vé van dé NSLD thap va nhitng khia canh tiéu cuc ma NSLD thap
mang lai cé thé kich thich su quan tdm va dong luc dé thay doi, cai tién. Cac bai viét,
bai phdng van hodc video trén bao chi vé cdc DNNVV thanh céng, trong dé néu bat
nhifng thanh tuu va nhitng né luc ma DNNVV da cé gang dé dat dugc thanh céng cé
thé truyén cdm hing cho 1anh dao, can bd quan ly va NLD tai DNNVV, khuyén khich
ho nd luc va tao dong luc dé cai thién NSLD tai DN ctia minh. Théng qua nhiing cau
chuyén vé khdm pha va ing dung y tudng mdi, bao chi cé thé truyén cdm hiing cho
DNNVV tham gia vao qua trinh sang tao. Ngoai ra, bao chi cé thé tao ra mét nén tang
dé DNNVV dudc cdng nhan va quang ba thanh céng ctia minh, qua dé thic day long
tu hao va tinh than Iam viéc tich cuc trong CBNV, tao dong luc cho ho dé dat dugc
NSLD cao hon vi su phat trién ctia DN.

Trén 90% cac DN lua chon muc danh gia “trung binh” dén “manh mé" cho tiéu chi

khdo sat vé muic do truyén cam hing, tao dong luc, mong mudn thay déi nang cao



NSLD tai DNNVV ciing nhu tiéu chi “Ddng vién, cd vii manh” va “Ddng vién, cb vii
manh mé&". Nhu vay cé thé thay, cac bai viét tich cuc tir bao chi vé DNNVV cé thé tao
ra dong luc va cdm hiing cho NLD. Khi nhan vién doc vé nhitng thanh cong, su cong
nhan va su phat trién ctia DNNVV trén bao chi, ho cé xu hudng cdm thay tu hao va
dong luc dé 1am viéc tot hon, dong thdi cé thé tao thém niém tin va su dong 1dng trong

ndi bo cua DN.
Thu ba, bao chi thuc day trién khai hoat dong nang cao NSLD cu thé tai DNNVV

Thong tin trén bao chi ¢ thé dudc van dung, st dung vao hoat dong san xuat va kinh
doanh ctia DNNVV nhu céc théng tin cap nhat vé xu hudng thi trudng, thay déi vé nhu
cau cuia khach hang, su canh tranh va céc yéu t6 anh hudng khac. DNNVV cd thé st
dung thdéng tin nay dé diéu chinh chién lugc san xuat va kinh doanh, dap ng nhu cau
thi trudng va ndm bat ¢ hdi kinh doanh mdéi. Théng tin vé cac DN canh tranh, san
pham va dich vu mdi, cac chién lugc tiép thi va quang céo... cé thé dugc DNNVV st
dung dé danh gia déi thu canh tranh, ndm bat diém manh va yéu cta ho, va diéu chinh
chién lugc tiép thi va canh tranh cGa minh. Bao chi ciing thudng xuyén cung cap
thdng tin vé chinh sach phap luat ctia Nha nudc, nhitng bién déng kinh té va chinh
tri... DNNVV c6 thé st dung théng tin nay dé dinh hinh chinh sach ndi bd va quyét
dinh chién lugc, (ng phd véi cac yéu t6 chinh tri va kinh té& anh hudng dén hoat dong
cua DN.

Thong tin trén bao chi co gia tri van dung, st dung vao hoat ddong nang cao NSLD tai
DNNVV. K&t qua nghién ctru cho thay, phan 16n cac DN danh gia thdng tin trén bao
chi cé gid tri van dung, sif dung thuc té vao nang cao NSLD tai DNNVV (91,3% DN
khao sat).

Anh hudng clia thong tin bao chi ddi vdi hanh dong trién khai cac hoat dong nang cao
NSLD cu thé s& khac nhau tuy thudc vao bdi cadnh, nhu cau, thuc trang, quy md va
nganh nghé... cia DNNVV. Khi bao chi théng tin vé 16 héng bao mat an toan théng tin
hodc su ¢b sat |6 anh hudng t6i van chuyén nguyén liéu, sdn pham, DNNVV cé hoat
dong lién quan thudng s& phai phan ing nhanh chdng va trién khai bién phap dam
bao an toan, diéu chinh phuaong an, ké hoach SX-KD... Théng tin bao chi cé thé vé ca
hdi kinh doanh mdi, nhu thi trudng mé réng, quy dinh thay déi, hodc nhu cau tiéu dung



mdi s& thé thic day DNNVV nghién clu va trién khai ké hoach dé tan dung ca hdi kinh
doanh; thdng tin vé cac thay déi quy dinh va chinh sach lién quan dén nganh hoic
hoat ddng kinh doanh ctia DNNVV sé thuc day DN thuc hién céc diéu chinh va tuan
tha quy dinh mdi, dac biét la cac quy dinh mang tinh phap quy khong dugc sai pham.
Anh hudng thic day trién khai hanh dong cu thé tai DNNVV cling c6 thé 13 mét qué
trinh. Théng tin bao chi cung cap nhitng kién thirc, chia sé kinh nghiém, bai hoc cu thé
va dua ra nhitng két qua cu thé sé& I3 co s3 quan trong dé 1anh dao DN tim hiéu, so
sanh dé di dén nhitng hanh déng trién khai cu thé tai DNNVV. Két qua khao sat cho
thay 85,2% céc y kién ctia DNNVV danh gia rang théng tin cac yéu té anh hudng doéi
véi nang cao NSLD trén béo chi cé tac déng & muc nhat dinh cho tdi tdc dong rat
dang ké dai vdi viéc trién khai hoat ddng nang cao NSLD cu thé tai DNNVV.

Thu tu, bdo chi anh hudng dén nang cao hinh anh thuong hiéu, sdn pham va gia tang
s6 lugng, gid tri ban sdn pham ctia DNNVV.

Bdo chi cd vai trd quan trong trong viéc nang cao hinh anh thuong hiéu va san pham
ctia DNNVV. Khodng han mét nira s6 DNNVV tham gia khao sét tra I5i 1 chua dudc
gidi thiéu hinh anh thuang hiéu va san pham ctia DN trén bao chi. Con lai 27,7% ndi |3
"D dugc thong tin, gidi thiu mot vai 1an” va sb “Pa dudc théng tin, gidi thiéu thudng
xuyén" la 17%. Vé&i nhitng DN dugc gidi thiéu trén bao chi thi nhitng thong tin phan
anh yéu t6 tich cuc vé hinh anh thuong hiéu va san pham cta DN 13 tuong déi tich cuc
khi c6 t6i 48,1% y kién danh gid |4 théng tin da phan anh dugc “Dang ké” hoic “Rat
nhiéu” yéu té tich cuc vé san pham hay thuong hiéu ctia DN. Chi cé 11,4% y kién danh
gi4 la théng tin dugc “Rat it”. Néu tinh ca nhitng danh gia thdng tin han ché thi ty 1&
nay la 19%.

TU két qua nang cao hinh anh thuong hiéu, san pham tich cuc trén béo chi gitp cac
DN tang s6 lugng, gid tri ban san pham. Két qua khao sat cho thay, chi cé 9,1%
DNNVV dudc hdi cho rang khi dugc béo chi théng tin, gidi thiéu nang cao hinh anh
thuong hiéu va san pham ctia DN thi cling khong 1am ting sé lugng, gia tri ban san
pham ctia DN. Trong khi cé 37,7% y kién cia DNNVV cho rang sé lugng, gid tri ban
san pham, dich vu ctia DN ting dang ké va rat dang ké sau khi dugdc thoéng tin gidi
thiéu vé hinh anh thuong hiéu va san pham ctia DN trén bao chi. Néu tinh cac y kién

cho rang soé lugng, gia tri ban sdn pham tang nhe tré Ién thi ty 1& nay dat kha cao 1a



90,9%. Nhu vay, cd thé néi hau hét cac DNNVV déu cho rang théng tin gidi thiéu vé
hinh dnh thuang hiéu va san pham ctia DN cé anh hudng téi két qua ban san pham vé
s6 lugng/gia tri ban. Gia tang sé lugng ban/gia tri ban san pham déng nghia vdi viéc
DNNVYV tao thém dudc san pham dau ra vé sé lugng ho3c gia tri. Khi chia cho yéu té
lao déng dau vao ctia DNNVV sé cho két qua la NSLD tang I1én.

Két luan

Két qua khao sat thuc tién tai 300 DNNVV trén ca nudc, cac san pham cua 04 loai
hinh (Bao Dau tu, VTV1, VOV1, Tudi Tré Online) trong 6 thang dau nam 2021, dong
thsi phong van chuyén sau l1anh dao han 20 doanh nghiép, cac nha bao, 1anh dao co
quan bao da phan anh buc tranh phong phu vé thuc trang anh hudng cuia bao chi
trong viéc nang cao NSLD tai cac DNNVV & Viét Nam.

Péi véi cac tin, bai da khdo sat, thdng tin vé cac yéu té anh hudng ddi véi nang cao
NSLD phan anh trén bao chi kha da dang day du va tiép can dugc véi DNNVV. Tuy
nhién, déi véi thdng tin vé& cac yéu td anh hudng bén ngoai déi véi DNNVV (chinh
sach, tha tuc hanh chinh, ha tang, nhan luc, méi trudng,...) can dugc phan anh thudng
xuyén, cap nhat, da chiéu. Déi véi cac théng tin anh hudng bén trong, truc tiép dén
NSLD ctia DNNVV (sdn pham, thuong hiéu, thi trudng, cdng nghé, téi uu hda quan tri,
kinh nghiém quéc t€, md hinh tién tién,...) can dugc phan anh nhiéu va chuyén sau
han. Phia DN ghi nhan béo chi anh hudng dén NSLD cla ho bang ca phuong thic
truc tiép va gian tiép mot cach tich cuc. Cac ghi nhan dang ké nhu bao chi gép phan
tdng cudng nhan thic va hiéu biét ciia NLD va 1&nh dao quan ly tai DNNVV vé nang
cao NSLD. C4c bai viét, phdng su vé md hinh thanh cong, kinh nghiém Iam viéc hiéu
qua cung cap kién thic quy bau giup DN thic day nang cao NSLD. Dong thdi, thong
qua bdao chi, DNNVV ¢4 thé tim hiéu vé cac chinh sach hé trg, uu dai tir chinh pha va
t6 chuc ¢ thé 4p dung dé tdng cudng san xuat, canh tranh. Tuy nhién, cac DN cling

chi ra mét s6 han ché va cac mong mudn dé cai thién trong linh vuc nay.

Két qua culia nghién cliu ndy cé thé cung cap cd sd dé xuat cac giai phap nang cao
hiéu qud cong tac théng tin clia bao chi nham hd trg hoat déng SX-KD va nang cao
NSLD tai DNNVV Viét Nam./.



Tai liéu tham khao
(1) Quéc hdi nude Cong hoda xa hdi chl nghia Viét Nam khéda Xl (2016), Luat Bo chi s6 103/2016/QH13.

(2)Nguyén Anh Tuan, Lé Hoa (2013), N3ng suat - nén tang canh tranh va phat trién, Nxb. Lao dong - X3
hoi, Ha Noi.

TAILIEU THAM KHAO:

1. Joseph Prokopenko (1992), Productivity Management: A Practical Handbook, International Labour
Office, Genéve.

2. Kin Chung Woon and Ya Lee Loo (2018), 50 Years of Singapore's Productivity Drive, World Scientific
Publishing Company, Singapore.

3. R. C. Monga (1999), Managing Enterprise Productivity and Competitiveness, International Labour
Office, Genéve.

4. SPRING Singapore (2010), A Guide to Integrated Management of Productivity Activities (IMPACT),
SPRING Singapore, Singapore.

5. Vién Nang suat Viét Nam (2020), Bao cdo Nang suat Viét Nam 2020, Vién Nang suat Viét Nam, Ha
Noi.



