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Tom tat: Bai viét nay nghién clu thuc trang dao diic nghé nghiép ctia 220 ngudi 1am
truyén théng tai cac doanh nghiép Viét Nam, phan tich qua ba khia canh: nhan thirc vé
dao duc, thai dd déi véi dao durc, va hanh vi thuc té trong céng viéc. K&t qua cho thay,
ngudi 1am truyén théng cé nhan thiic va thai dd kha tét vé dao dic nghé nghiép, tuy
nhién, van ton tai khoang céch giita nhitng gi ho biét, nhitng gi ho tin tudng va nhiing
gi ho thuc su lam trong céng viéc hang ngay. Dac biét, ho con gap khd khan trong
viéc dp dung cac chuan muc quéc té va déi phd véi ap luc tir méi trudng doanh

nghiép.

1. D&t van dé

Trong béi canh truyén théng phét trién nhanh chdéng va canh tranh ngay cang gay gat,
dao dic nghé nghiép trd thanh yéu té quan trong quyét dinh uy tin va su phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép. Ngudi lam truyén thdng cé vai trd kép quan trong vira I3
cau ndi truyén tai théng tin chinh xac dén céng chung, vira 14 ngudi dinh huéng du
ludn x& hoi. Diéu nay ddi hdi ho phai tuan thui cac chuan muc dao dic nghiém ngat va

co trach nhiém cao vdi xa hoi.

Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, cac nghién ctru vé dao diic nghé nghiép trong linh
vuc truyén thdng doanh nghiép con thiéu tinh hé théng. Van con khodng céach 16n
gilta nhitng gi ngudi 1am truyén théng biét vé dao diic va nhiing gi ho thuc sy 1am
trong cong viéc. D3c biét, chung ta con thiéu cac s6 liéu cu thé va phan tich khoa hoc

Vvé cac yéu td anh hudng nhu vi tri céng viéc, quy mé doanh nghiép, van héa td churc.



Nghién ciu nay dudc thuc hién nham khao sat va danh gia thuc trang dao diic nghé
nghiép ctia ngudi lam truyén thdng trong doanh nghiép Viét Nam théng qua viéc khao
sat 220 ngudi va su dung cac phucong phap phan tich dinh lugng hién dai. Tu do,
nghién ctru 1am rd mdi quan hé gilta nhan thiic, thai dd va hanh vi dao dirc, xac dinh
cac yéu t6 anh hudng, va dé xuat gidi phap nang cao dao diic nghé nghiép trong giai

doan phat trién thi trudng so hién nay.
2. Cd sé ly thuyét va phueng phap nghién ciru

Pao duc nghé nghiép trong truyén thdng dudc hiéu la tap hop cac quy tac, chuan
muc va gia tri ma ngudi lam nghé can tuan tha dé dam bao tinh chinh truc, trung thuc,
minh bach va trach nhiém xa hdi trong qua trinh truyén tai thdng tin. Nhirng yéu cau
nay khéng chi bdo vé su that va quyén riéng tu ctia cdng chiing, ma con nang cao uy

tin doanh nghiép va dadm bao Igi ich chung clia cdng dong.

Nghién cltu st dung mé hinh Nhan thiic - Thai dd - Hanh vi, viét tat I3 mé hinh KAB,
dugc cac nha khoa hoc Schwartz nam 1977 va Fishbein cung Ajzen nam 1975(2)

phét trién. M6 hinh ndy cho rang hanh vi con ngudi dugc hinh thanh theo mét chudi
logic, trong dé nhan thic hay hiéu biét vé dao diic tao nén tadng cho thai do, tuc Ia
cach nhin va danh gia vé dao durc. Tiép theo, thai dd s& dan dén hanh vi, nghia la cach

hanh x{ thuc té trong cong viéc.

Dua trén mé hinh nay, nghién ctru dit ra ba gia thuyét can kiém chiing. Gia thuyét thi
nhat cho rang nhan thiic vé dao diic nghé nghiép cang tét thi thai dé déi véi dao diic
cang tich cuc. Gia thuyét th hai khang dinh rang thai do déi véi dao diic cang tich
cuc thi hanh vi dao diic trong céng viéc cang tot. Gia thuyét thi ba dua ra méi quan
hé truc tiép gilta nhan thiic va hanh vi, cho rang nhan thiic vé dao dic nghé nghiép

cang t6t thi hanh vi dao diic trong cdng viéc cang tét.

Nghién cttu st dung bang cau hoi khao sat vaéi 50 cau hdi, thu thap thong tin tir 220
ngudi lam truyén thdng tai cac doanh nghiép cé da dang vé quy md va nganh nghé
trén toan qudc. Mbi cau hoi duge danh gia theo thang diém tir 1 dén 5, trong dé 1 13
hoan toan khéng dong y va 5 1a hoan toan déng y, cho phép phan tich da chiéu vé
mutc dd nhan thuc, thai dd va hanh vi dao dic. DT liéu dudc thu thap tir thang 2 dén
thang 5 ndm 2025 va xUr ly bang phan mém JASP, st dung céc k§ thuat phan tich



thong ké hién dai dé dadm bao do tin cay va tinh khoa hoc cla két qua.

Pac diém ctia mau nghién ctru cho thay tinh dai dién cao véi phan 16n ngusi tham
gia 14 nit gidi chiém 83,2% va nam gidi chiém 16,4%. Nhdm tudi dudi 35 tubi chiém
da s6 v3i 88,2%, phu hap véi dic diém Iuc lugng lao dong tré trong nganh truyén
thoéng. V& trinh dd hoc van, 97,3% cé trinh dé dai hoc tré [én, trong dé 56,4% dugc
dao tao chuyén nganh truyén thong. V& vi tri cdng viéc, nhan vién chiém 71,4%,

quan ly trung gian chiém 21,4%, va quan ly cao cap chiém 7,3%.

3. Két qua khao sat thurc trang dao dirc nghé nghiép
3.1. Nhan thirc vé dao dirc nghé nghiép

Nhan thiic vé dao diic nghé nghiép dudc do ludng qua 15 cau hoi, phan anh kha ning
nhan biét tinh hudng cé van dé vé dao duc, hiéu biét vé quy tic nghé nghiép, nhan
thitc vé tdc dong cda vi pham, va kha ning dp dung nhan thic vao thuc té. Két qua

cho thay diém trung binh chung dat 3,68 diém trén thang 5.



Noi dung dinh gia Piem Po léch
TB chuan

Nhin thite tic déng tiéu cyc cia vi pham dao diéc vai | 4,20 0.77
uy tin doanh nghiép
Phin biét rd thong tin cin bio mit va théng tin céng | 4.18 0,81
khai
Nhin thitc hiu qua xi héi caa vi pham dao dic 4.17 0,78
Hiéu gia tr tinh chuvén nghiép trong truvén théng 4.14 0.82
Hiéu vi pham dao dikc inh hwong 1iu dai dén sy nghiép | 4,13 0.87
cd nhin
Hiéu rd cac quy tic dao ducnghé nghidp rong linh vuc | 4,05 0,75
truyén théng
Hiéu hiu qua phap 1¥ khi vi pham dao dic trong truvén | 4,01 0.83
théng
Nhin thic ranh gidi gifta lgi ich doanh nghiép va rach | 3,99 0,79
nhiém =i hi
Nhin dién tinh huéng tiém in vin dé dao doc rong | 3.87 0,79
cong viéc
Biétrd cac tifu chuin qudc té vé dao dic truvén théng | 3.30 1.04
Thutng cam thiv hing ning khi cin bang gita rung | 3,20 1.17
thwe va lgi ich doanh nghiép
Gap kho khian khi ap dung luit dao dic truyén théng | 3,06 1.10
Viét Nam vio thuc tién
Nghi déi khi thu thip dit liéu ci nhin ma khéngxin | 2.88 1.30
phép la cin thiét
Cho ring vi pham dao dic nho khéng giv hiu qua | 2,66 1,18
nghiém trong
Cho rang vi pham dao dic chi giv hai néu bi phat hién | 2,50 1,36

Bang 1. K&t qua danh gia nhan thiic vé dao diic nghé nghiép (n=220)

Ghi chu: Diém trung binh tir 1 dén 5; D6 Iéch chuan do miic dd phan tan cau tra I15i
Cé 60% céac chi tiéu dat muc cao (trén 4,00 diém), cho thay ngudi lam truyén thdong
c6 nhan thic rat tét vé hau qua cua vi pham dao diic nhu tac déng dén uy tin doanh
nghiép (4,20), hau qua xa hdi (4,17), anh hudng su nghiép (4,13), cung vdi cac quy
tic co ban vé bdo mat thong tin (4,18), quy tic dao durc (4,05) va hau qua phap ly
(4,01).



Tuy nhién, 40% céac chi tiéu & muc trung binh hodc thap cho thay nhitng diém yéu
dang chu y. Nhan thdc vé tiéu chuan qudc té con han ché (3,30), ngudi lam truyén
théng gap kho khan khi can bang gitta trung thuc va Igi ich doanh nghiép (3,20), va
khé &p dung luat phap vao thuc tién (3,06). Khodng céach gilra chi tiéu cao nhat va
thap nhat 13 1,70 diém, cho thay ngudi 1am truyén thdng hiéu ré vé ly thuyét va hau

qua, nhung yéu han vé kha nang ap dung vao tinh huéng thuc té phuc tap.
3.2. Thai dd déi véi dao dirc nghé nghiép

Thai dd déi véi dao duic nghé nghiép thé hién qua muic dd dong thuan véi cac nguyén
tic, y dinh tuan tha, cadm xuc khi ching kién vi pham, va niém tin vao gia tri dao durc
trong xay dung su nghiép. Két qua khao sat 15 chi tiéu vé thai dd cho thay gia tri trung
binh dao dong tU 2,95 dén 4,42 diém, véi diém trung binh chung cla toan bd thang
do dat 3,87, cao hon 0,19 diém so véi thang do nhan thirc, cho thay ngudi lam truyén

théng khong chi biét vé dao diic ma con cé thai do rat tich cuc.



Noi dung danh gia Piem Po lech
B chuan

Luén ung hé tuin thi cic nguvén tac dao dec nghé | 442 0,71
nghiép
Co v dinh bao cao vi pham dao dic 436 0.77
Tin ring trung thyc va minh bach 13 nén ting nghé | 4,32 0.73
truyén théng
Unghd bao véloi ich doanh nghiépnhung khéng vueet | 4,32 0,75
ranh gidi dao dic
Haii long khi thue hién ding chuin muc dao dic 417 0,84
Ty hao lam viéc rong t6 chidc col rong dao dic nghé | 4,16 0.80
nghiép
Hanh d&ng dung chuin myc di khing ai gam sat 4.14 0,82
San sang tir chél cong viéc vi pham dao dic 4.11 0,82
Khé chiu khi ching kién vi pham dao dic 4.09 0.90
Birc xuc trede ap lyc phai vi pham dao dic 4,04 0,90
Lo lang vé hiu qua vi pham daoc déc wong nganh | 3,33 1,02
truyén théng
Chip nhin boqua da dang, hoa nhip dé dathiduqua | 3.37 1.13
Chip nhin hv sinh trich nhiém x3 héi cho muc tidu | 3,18 1.16
kinh doanh
Cho ring dao tao dao dic khéng thiét thuc voi céng | 2,98 122
viéc
Cho ring tuin thi quvtic dao dbc nghidmngit can wd | 2,95 1,24
phat trién sir nghiép

Bang 2. K&t qua danh gid thai do déi véi dao diric nghé nghiép (n=220)

Ghi chu: Biém trung binh tir 1 dén 5; D6 Iéch chuan do muc dd phan tan cau tra I5i
C6 73,4% céc chi tieu dat muc cao va rat cao, thé hién thai do rat tich cuc. Su ing hd
tuan thd nguyén tic dao diic dat diém cao nhat (4,42), y dinh bao céo vi pham dat
4,36, va niém tin vao gia tri trung thuc cung kha nang can bang Igi ich doanh nghiép
véi dao dirc déu dat 4,32. Vé mat cdm xuc, ho cdm thay hai long (4,17) va tu hao
(4,16) khi ldam dung, nhung khé chiu (4,09) va buc xuc (4,04) khi chiing kién vi pham.
Ho san sang tU chdi cong viéc vi pham dao durc (4,11) va cam két hanh déng duing

ngay ca khi khéng cé giam sat (4,14).

Tuy nhién, 26,7% céac chi tiéu 3 muc trung binh cho thay thach thic nhat dinh. Van

con quan diém chap nhan hy sinh trach nhiém xa hdi (3,18), bd qua da dang va hoa



nhap (3,37), hoai nghi vé dao tao dao duc (2,98), va cho rang tuan thd nghiém ngt
can tré su nghiép (2,95). Ty 1é 73,4% chi tiéu dat muc cao trong thang do thai d6 cao
hon thang do nhan thiric (60%), cho thay thai dd cla ngudi lam truyén thong rat tich

cuc va dang khich |é.
3.3. Hanh vi dao dirc trong cong viéc thuc té

Hanh vi dao duc dugc do ludng qua 20 chi tiéu, tap trung vao muc dé thuc hién cam
két, bdo mat, trung thuc, can nhac hau qua, hd trg dong nghiép, va tir chdi cac hanh vi
sai tréi. K&t qua khao sat cho thay gia tri trung binh dao dong tir 2,71 dén 4,26 diém,
véi diém trung binh chung cla toan b thang do dat 3,84, cao hon 0,16 diém so vdi
thang do nhan thiic nhung thap hon 0,03 diém so véi thang do thai do. Diéu nay cho
thay cé su chuyén hda kha tot tir thai dd sang hanh vi, tuy nhién van con khoang cach

nhd can quan tam.



Noi dung danh gia Piém Po léch
B chuan

Thic hién ding cam két vai khich hang va d6i tac 426 0,69
Tuin thi cic quy dinh vé bio mét théng tin cia doanh | 4.24 0,74
nghiép
Chu déng hoc héi ti¥ cic tinh huéng dao duc d3 x¢ 1y 4.24 0,72
Thuc hién trung thuc trong truvén théng 4.21 0,73
Khuvén khich vin héa lam viéc dé cao tinh chinh trec | 4,11 0.83
trong t& chirc
Céin nhic k¥ leéng hiu qua trede khi dva ra quvét dinh | 4,10 0.78
c6 lién quan dén dao dirc
Pua ra quvét dinh dua rén cac chuin muc dao ddc nghé | 4,07 0,78
nghiép
X¥ I¥ khung hodng tuyén théng mét cach co wich| 4,06 0,78
nhiém
Co bién phip bio vé théng tin ci nhin khi lam viéc vai | 4,02 0.80
di¥ liéu khach hang
Chu déng d¢€ xuit gl phap khi phathién vin dé daodic | 3.90 0,78
trong cong viéc
Tham khio v kién dong nghiép hoic chuyén gia khi d45i | 3,87 0,86
mit vdi quyét dinh dao dic kho
Gop v kién xiv dung quyv tic dao ditc nghé nghiép trong | 3,78 0,92
to chirc
Hudng din d6ng nghiép méi vé cic chuin muc dao dikc | 3.72 0,96
nghé nghiép
Tham gia thio luin vé cic vin dé dao dic nghé nghiép 3.70 0,95
San siang bio cdo vi pham dao ditc nghé nchiép cho| 3.66 0,94
ngedi co thim quyén
Thudng xuvén chia sé kinh nghiém x& I¥ cac tinh huéng | 3,61 0,99




dao dic vdi déng nehiép

Phong dai thong tin dé thu hit sy chi ¥ cia cong chiing 3.30 1,16
U'n tién loi ich ca nhin va céng tyv hon loi ich x3 héi 2,95 1.21
Tuin theo chi dao cip én hon chuin mue dao dic ca| 2,92 1.21
nhin

St dung tai liéu clia ngudi khic ma khéng tich dan day | 2.71 1.23
da

Bang 3. K&t qua danh gia hanh vi dao dirc nghé nghiép (n=220)

Ghi chu: Diém trung binh tir 1 dén 5; D6 Iéch chuan do muc dd phan tan cau tra I5i
C6 80% céc chi tiéu dat muc cao va rat cao, cao nhat trong ba thang do. Cac hanh vi
ca nhan dudc thuc hién rat tot nhu thuc hién cam két (4,26), bdo mat thong tin (4,24),
trung thuc (4,21), va chd dong hoc hdi tir finh hudng dao duic (4,24). Vé hanh vi tuong
tac t6 chuc, ngudi lam truyén thong khuyén khich van héa chinh truc (4,11) va tham
khao y kién khi gip khé khan (3,87), nhung hanh vi bdo cdo vi pham (3,66) va chia sé
kinh nghiém (3,61) con thap hon, cho thay con rdo can trong viéc cong khai thdo luan

vé dao dc.

Nhém chi tiéu & muic trung binh chiém 20%, phan anh thach thic thuc t&. Van con
hién tugng phong dai thong tin (3,30), uu tién Igi ich ca nhan va cong ty hon xa héi
(2,95), tuan theo chi dao cap trén bat chap chuan muc (2,92), va st dung tai liéu
khéng trich dan (2,71). So sanh cho thay hanh vi ca nhan (3,97) dugc thuc hién tét
hon hanh vi t6 chic (3,76), cho thay ngudi lam truyén thdng thuc hién tét chuan muc
trong pham vi cé nhan nhung g3p khé khan khi can anh hudng dén méi trudng tap
the.

3.4. Mai quan hé giira nhan thirc, thai dé va hanh vi dao dirc

Téng hop két qua kiém dinh cho thay ca ba gia thuyét déu dugc tng hd véi mic y
nghia théng ké& cao. Mé hinh nghién cttu hoan toan phu hgp véi mé hinh KAB, trong dé
nhan thirc tdc dong 1én thai dd véi hé s6 0,716, thai dd tac dong 1én hanh vi véi hé s6
0,720, va nhan thirc ciing cé thé tac dong truc ti€p Ién hanh vi véi hé s6 0,674. Kha
nang giai thich clia cac md hinh dao dong tur 45,5% dén 51,8%, cho thay ba yéu to
nay ¢4 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh dao diric nghé nghiép cla ngudi 1am

truyén théng.



Gia Moi quan hé Mitc @6 | Khanang | Kétluan
thuyét tac dong giai thich
Gia Nhan thire tac dong lén | 0,716 51.3% Pugc chirng
thuyét 1 | Thai do minh
Gia Thai do tac dong lén | 0.720 51.8% Pugc chimng
thuyét 2 | Hanh vi minh
Gia Nhan thitc tac dong lén | 0.674 45.5% Puogc chirng
thuyét 3 | Hanh vi minh

Bang 4. Téng hop két qua kiém dinh cac gia thuyét

TU két qua phan tich, nghién cu rdt ra mot sé phat hién quan trong. Thi nhat, thai do
dao diic ¢ tdc déng manh nhat dén hanh vi (véi hé sb 0,720), khang dinh vai trd then
chét clia dong luc ndi tai va su cam két ca nhan trong viéc thuc hién cac hanh vi dao
dic. Diéu nay cé nghia 13, néu muén ngudi lam truyén thédng hanh déng ding dan,
diéu quan trong nhat |13 gitp ho cé thai do tich cuc, tin tudng vao gia tri ctia dao dirc
nghé nghiép. Thi hai, nhan thic dao diic cé tdc ddng manh dén thai do (véi hé sb
0,716), cho thay tam quan trong cla gido duc va dao tao dao duc trong viéc hinh
thanh thai do tich cuc. Khi ngudi 1am truyén théng hiéu ré vé dao ditc nghé nghiép, ho
sé& c6 thai do tich cuc han va tir dé dan dén hanh vi tét hon. Thit ba, nhan thic cling
cé thé tac dong truc tiép dén hanh vi véi hé sd 0,674 ma khong nhat thiét phai théng
qua thai do, cho thay ngay ca khi thai do chua hoan toan tich cuc, nhan thuc tét van

c6 thé dan dén tuan thu cac quy tdc dao dirc trong cong viéc.
4. Két luan va khuyén nghi
4.1. Kétluan

Nghién citu d& cung cap buc tranh toan dién vé thuc trang dao dic nghé nghiép cua
ngudi 1am truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam qua ba khia canh nhan thrc,
thai dd va hanh vi. Két qua khao sat 220 ngudi cho thay diém trung binh ctia ca ba yéu
t6 déu dat trén muc trung binh, dao déng tir 3,68 dén 3,87 diém trén thang 5, cho
thay ngudi 1dm truyén théng cé nhan thic va thuc hanh dao dic kha tét. Trong dé,
thai do dat diém cao nhat véi 3,87, tiép theo 1a hanh vi véi 3,84 va nhan thic véi 3,68.



Ba yéu td nay cé mai lién hé chit ché véi nhau, trong dé thai doé déng vai trd then chét

trong viéc chuyén héa nhan thiic thanh hanh vi.

Vé nhan thirc, ngusi lam truyén théng cé nhan thic rat t6t vé hau qua cda vi pham
dao durc va cac quy tic cd ban, véi 60% céac chi tiéu dat muc cao trén 4,00 diém. Ho
hiéu ré tac dong tiéu cuc dén uy tin doanh nghiép, hau qua xa hdi, anh hudng dén su
nghiép ca nhan, ciing nhu cac quy tac vé bdo mat thdng tin, hau qua phap ly va kha
nang nhan dién tinh huéng cé van dé dao ddc. Tuy nhién, nhan thic vé tiéu chuan
qudc té con han ché vdéi diém chi dat 3,30 va ngudi 1dm truyén théng gap khé khan
trong 4p dung vao tinh huéng thuc té phurc tap, thé hién qua viéc cdm thay Iing ting
khi can bang giita trung thuc va Igi ich doanh nghiép, ciing nhu khé ap dung luat phap

vao cdng viéc cu thé.

Vé thai do, cd t6i 73,4% céc chi tiéu dat muc cao va rat cao, thé hién thai do rat tich
cuc clia ngudi lam truyén thdng. Su ting hd manh mé véi tuan thu nguyén tac dao dirc
dat diém cao nhat trong toan bd nghién ctru véi 4,42 diém. Ho cé y dinh rd rang dé
béo cdo vi pham, tin tudng vao gia tri trung thuc va minh bach, san sang tir chéi cong
viéc vi pham dao dc, va cam két hanh dong dung ngay ca khi khdng cé gidm sat. Vé
mat cdm xuc, ho cdm thay hai long va tu hao khi Iam ding, déng thai khé chiu va buc
xuc khi chiing kién vi pham. Tuy nhién, van con mét bd phan nhé c¢é quan diém chap
nhan hy sinh trdch nhiém xa hdi khi can dat muc tiéu kinh doanh, va hoai nghi vé gia tri

clia dao tao dao duc.

V& hanh vi, ¢ t3i 80% céc chi tiéu dat muic cao va rat cao, cao nhat trong ba thang
do. Céc hanh vi dao difc ca nhan dugc thuc hién rat tét, dac biét 13 thuc hién cam két,
bdo mat théng tin, trung thuc trong truyén théng, can nhac hau qua, va chd dong hoc
hdi. C4c quyét dinh trong cong viéc cling dugc dua ra dua trén chuan muc dao durc.
Tuy nhién, hanh vi tuong tac véi té chiic nhu chia sé kinh nghiém, huéng dan déng
nghiép, va bdo céo vi pham con han ché han so véi hanh vi ca nhan. Van con mot so
hanh vi vi pham nhu phong dai thdng tin, uu tién Igi ich ca nhan va cong ty han xa hdi,

tuan theo chi dao cap trén bat chap chuan muc, va s dung tai liéu khdng trich dan.

Vé médi quan hé gilta ba yéu t8, nghién ctru da chitng minh ca ba gia thuyét véi murc

do tin cay rat cao. Nhan thuc tdc dong manh 1&n thai do véi hé sé 0,716 va gidi thich



dudc 51,3% su khac biét trong thai do. Thai dd tadc ddng manh nhat 1&n hanh vi véi hé
s6 0,720 va gidi thich dugc 51,8% su khac biét trong hanh vi. Nhan thiic cling cé thé
tac dong truc ti€p lIén hanh vi véi hé sé 0,674 va giai thich dudc 45,5% su khac biét
trong hanh vi. Diéu nay khang dinh rang dé cé hanh vi dao durc t6t, can ¢é ca nhan

thitc vitng vang va thai do tich cuc, trong dé thai do déng vai trd quyét dinh nhat.

Nghién clu cling phat hién mét sd khoang cach dang chu y. Thit nhat la khodng céch
gilta nhan thuic ly thuyét va kha ndng dp dung thuc té, thé hién qua viéc ngudi 1am
truyén théng hiéu rd cac nguyén tic nhung g3p khé khan khi déi mat vdi tinh huéng
phuc tap trong moi trudng doanh nghiép. Thu hai la khoang cach nho gilra thai do tich
cuc va hanh vi cu thé, méc du chi 0,03 diém nhung cho thay van con rao can nhat
dinh trong viéc chuyén héa y dinh thanh hanh ddng. Thi ba 14 khodng céch gitta hanh
vi ca nhan va hanh vi anh hudng dén t6 chrc, cho thay ngusi lam truyén théng thuc
hién t6t cadc chuan muc trong pham vi ca nhan nhung con han ché trong viéc tac dong

dén méi trudng tap thé va van hda t6 chrc.

4.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, mdt sé khuyén nghj dugc dé xuat nham nang cao
dao dic nghé nghiép clia ngudi lam truyén théng trong doanh nghiép Viét Nam.
Cac khuyén nghi nay tap trung vao viéc thu hep khoang cach gitra nhan thuic, thai
do6 va hanh vi, dong thai gidi quyét nhitng thach thiic cu thé dudc phat hién trong

nghién cuu.

Vé nang cao nhan thic dao dic nghé nghiép, can tang cudng dao tao vé tiéu chuan
dao dirc quéc té dé thu hep khodng cach vdi thé gidi. Cac chuong trinh d3o tao can
tap trung vao ki ndng ap dung thuc té qua cac tinh huéng cu thé va case study tU moi
trudng Viét Nam, gilp ngudi 1am truyén théng khéng chi hiéu ly thuyét ma con biét
cach xtr ly cac tinh huéng phurc tap. Doanh nghiép can cung cap hudng dan rd rang vé
cach can bang gilra Igi ich doanh nghiép va trach nhiém x3 hoi, gilta trung thuc va
hiéu qua kinh doanh, dé gidm bét su Iiing tung va do du khi déi mat vdi cac quyét dinh
khé khan. D3c biét, can phat trién céc tai liéu hudng dan thuc hanh véi cac vi du cu

thé tU nganh truyén théng Viét Nam, giup ngudi 1dm nghé cé céng cu tham khao khi



gap tinh hudng thuc té.

Vé cling ¢b thai do tich cuc, doanh nghiép can xay dung van hda doanh nghiép coi
trong dao ditc nhu gié tri cot 16i, khéng chi 1a khau hiéu ma thuc su dudc thé hién qua
céc chinh sach va hanh dong cu thé. Can cé cd ché tén vinh va khen thudng nhiing ca
nhan cé hanh vi dao dic guong mau, dé tao dong luc va khuyén khich nhitng ngusi
khac noi theo. D3c biét, doanh nghiép can tao méi trudng lam viéc an toan dé nhan
vién ¢4 thé tir chéi cdng viéc vi pham dao diic ma khéng sg bi tra thi hodc anh hudng
dén su nghiép. Diéu nay doi hoi sy cam két ré rang tU 13nh dao cap cao va co ché bao
vé cu thé cho nhitng ngudi dam 1&n tiéng. Ngoai ra, can t6 chic cac dién dan, hoi thao
dinh ky dé nhan vién cé ca hdi thao luan vé céac van dé dao duc, chia sé kinh nghiém
va hoc hdi 1an nhau, tir dé ciing c6 niém tin va thai do tich cuc déi véi dao diic nghé

nghiép.

Vé khuyén khich hanh vi dao duc trong thuc t€, doanh nghiép can thiét 1ap quy trinh
va chinh sach rd rang vé dao dic nghé nghiép, giip nhan vién biét chinh xac diéu gi
dudc phép va diéu gi khéng dudc phép trong tiing tinh huéng cu thé. Can tao co ché
bao vé cho nguGi bao cdo vi pham dao duc, dam bao tinh bao mat va khong cé hau
qua tiéu cuc ddi véi ngusi bao cdo. Doanh nghiép ciing nén khuyén khich van héa
chia sé va thao luan vé cac van dé dao duc trong t6 churc, tao diéu kién dé nhan vién
hoc hdi ti kinh nghiém ctia nhau va cling nhau xay dung chuan muc chung. D3c biét,
can gidm 4p luc kinh doanh khéng hap Iy ¢é thé dan dén vi pham dao diic, dat ra cac
muc tiéu va ky vong phu hdp véi kha ning va chuan muc dao dirc. Viéc thiét 1ap
dudng day néng hodc hdp thu dién tir riéng dé nhan vién cé thé bao cdo vi pham mdt
cach an toan 13 can thiét, kém theo cam két bdo vé danh tinh va quyén Igi clia ngudi

béo céo.

Vé tang cudng vai trd cla lanh dao, ngudi I3nh dao can lam guong vé dao dic nghé
nghiép trong moi quyét dinh va hanh déng ctia minh, vi hanh vi cda I&nh dao ¢é anh
hudng rat I6n dén van héa va hanh vi clia toan bd t6 chic. Cac quyét dinh quan ly can
phu hop véi chuan muc dao dirc, khdng gui tin hiéu mau thuan giira I8i néi va viéc lam.
Lanh dao cling can ho trg nhan vién khi ho déi mat vdi tinh huéng khé khan vé dao
duic, khdng tao ap luc budc ho phai vi pham dé dat muc tiéu kinh doanh. D3c biét,

lanh dao can thé hién su nhat quan trong viéc dp dung cac chuan muc dao duc cho



tat cd moi ngudi trong td chuc, khdng cé ngoai & hay dac quyén. Khi ¢é vi pham xay
ra, 1anh dao can xt Iy cdng bang va minh bach, guii théng diép rd rang rang dao duc I3

gia tri khéng thé thuong lugng trong t6 churc.

Vé hoan thién hé théng giam sat va danh gid, doanh nghiép can thiét 1ap co ché gidm
st tuan tha dao ditc nghé nghiép mét cach hé théng va lién tuc. Can danh gid dinh ky
thuc trang dao dirc trong t6 chiic thdng qua khado sat, phdng van, va céc phuong
phéap nghién cttu khac dé kip thdi phat hién van dé va diéu chinh. D3c biét, can xt ly
nghiém tic va céng khai cac trudng hgp vi pham dao diic dé tao hiéu Uing ran de va
khang dinh su nghiém tuc cuia té chic véi dao diic nghé nghiép. Ngoai ra, nén xem
xét viéc dua tiéu chi dao dirc vao hé théng danh gid hiéu qua cong viéc, dam bao rang
nhan vién khéng chi dugc dénh gid vé két qua kinh doanh ma con vé céch thic ho dat
dudc két qua dé. Viéc thanh 1ap ban dao diic hodc Gy ban dao diic nghé nghiép trong
doanh nghiép ciing can dugc xem xét, véi nhiém vu tu van, gidm sat va xit ly cac van

dé lién quan dén dao dtrc.

Nhirng nd luc nay can dugc thuc hién mdt cach dong bd va lién tuc, khdng chi 1a cac
hoat dong rdi rac hay chuang trinh ngan han. Viéc nang cao dao diic nghé nghiép I3
mot qua trinh dai hoi doi hdi sy cam két bén viing tU cd lanh dao doanh nghiép Ian
ngudi lam truyén théng. Chi khi dé, ching ta mdi cé thé thu hep khodng céch gilta
nhan thiic, thai dd va hanh vi, bién dao diic nghé nghiép thanh gia tri cot I8i thuc su,
thuc day su phat trién bén viing cho nganh truyén thédng doanh nghiép Viét Nam

trong bdi canh thj trudng sé va hdi nhap quéc té hién nay./.
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