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Tom tat: Dé tai tap trung nghién cliu vai trd clia thong tin vé stic khde tam than trén
bdo mang dién t, dong thdi, khao sat thuc tién trén cac bao dién tir tiéu biéu nhu Stic
khde & D&i séng, VTCNews, Dan tri. Nghién cttu lam rd vai trd ctia bdo mang dién t
trong viéc nang cao hiéu biét ctia cdng dong vé suic khde tam than, gidm ky thi déi vdi
ngudi mac roi loan tam ly va thic day cac hanh vi chdm séc stic khde tinh than tich
cuc. Qua khdo sat thuc tién, dé tai chi ra nhiéu két qua tich cuc nhu sé lugng bai viét
tang, tinh nhan van cao va kha ndng lan tda rong rai, nhung cling ton tai nhitng han
ché nhu thiéu chuyén sau vé kién thic y hoc, con thién vé khai thac khia canh giat gan
ho3c thi€u géc nhin khoa hoc. TU dé, tac gia dé xuat cac gidi phap nhu tdng cudng
hgp tac gilta cd quan béo chi véi chuyén gia tam ly, y t&; nang cao k§ nang truyén
thong khoa hoc cho phdng vién; da dang hda hinh thiic thé hién bang video, podcast,
infographic va xay dung chuyén muc chuyén sdu nham nang cao chat lugng, tinh

chinh xac va stic thuyét phuc clia théng tin vé stic khde tam than.

1. Patvan dé

Trong nhitng nd3m gan day, van dé stic khde tam than ngay cang dugc x3 hoi Viét
Nam quan tam khi ti 1é ngusi mac céc rdi loan lo Au, tram cam, stress nghé nghiép,
sang chan tam Iy & tré em va ngudi trudng thanh cé xu hudng gia tang. Ty I& méc 10
réi loan tAm than thudng gap 1a 14,9% dan s6, nghia la cé khoang 15 triéu ngudi. Tram
cdm, lo 4u chiém ty |& cao, téi 5 dén 6% dan s6, con lai 15 cac roi loan tAm than khac
nhu réi loan cdm xuc ludng cuc, réi loan tdm than lién quan tdi sir dung rugu bia, ma
tly va cdc chat gay nghién khac... (Bdo Nhan dan, 2023). Két qua khao sat ndm
2022 ctia Cuc Quan ly khdm, chita bénh cho thay, c6 61,3% (398 trong tong s6 649)



bénh vién huyén, trung tam y t& quan, huyén td chiic kham, chita bénh ngoai trd cho
ngudi bénh tam than, nhung chi ¢é 9,1% (59 co sd) td chic kham, chira bénh ndi tru
cho ngudi bénh tam than. K&t qua nay cho thay khodng tréng 16n vé diéu tri réi loan
tam than (B Y t€, 2023). Trong boi canh ay, bao mang dién ti gilf vai trd dac biét
quan trong trong viéc cung cap thoéng tin chinh xac, khoa hoc va nhan van vé stic
khde tam than, gép phan nang cao nhan thic, thay déi thai do ky thi va khuyén khich
ngudi dan chu déng cham séc ddi séng tinh than. Tuy nhién, thuc t& cho thay ndi
dung théng tin vé linh vuc nay trén nhiéu bao mang dién t Viét Nam van con phan
tan, thiéu hé théng va chua dap (ing dugc yéu cau vé tinh chuyén sau, tinh tucng tac
cling nhu trach nhiém xa hoi. Trudc yéu cau mdi clia cdng tac truyén théng y té trong
ky nguyén s6, viéc nghién clu dé tai “Thuc trang va mot sb giai phap nang cao chat
lugng thdng tin vé stic khde tdm than trén bao mang dién tdr Viét Nam hién nay” cé y
nghia thiét thuc, nhdam nhan dién ré thuc trang, phan tich nhitng han ché con ton tai
va dé xuat cac giai phap toan dién giup bao chi mang phat huy tét hon vai trd gido
duc, dinh hudng va ho trg cdng déng trong viéc chdm sdéc suc khde tinh than cho

nguci dan.
2. Phuceng phap nghién ctru

Pé 1am 6 thuc trang va dé xuat gidi phap nang cao chat lugng théng tin vé suc khoe
tam than trén bdo mang dién tir Viét Nam hién nay, nghién ctru st dung két hap nhiéu

phuong phap ctia khoa hoc xa hdi va truyén thdng.

Trudc hét, phuang phap phan tich va téng hop tai liéu dugc st dung nham hé théng
hda cac cong trinh nghién ciu, van ban chinh sach, bao cdo cua cd quan quan ly va
céc tai liéu khoa hoc lién quan dén stic khoe tdm than va truyén théng y té. Qua dé,
tac gia xay dung cd sd ly luan cho viéc danh gia vai trd cia bao mang dién tu trong

truyén théng vé sic khoe tdm than.

Bén canh dd, nghién ctiu st dung phucng phap phan tich ndi dung bao chi dé khao
sat cac tin, bai viét vé suic khde tam than ding tai trén mot sé bao mang dién tur tiéu
biéu ctia Viét Nam nhu Suc khée & D&i séng, VTCNews va Dan tri trong mét khoang
thai gian xac dinh. Cac tac pham bao chi dudc lua chon va phan tich theo nhiing tiéu

chi nhu: chu dé néi dung, cach tiép can thdng tin, ngudn trich dan chuyén gia, hinh



thitc thé hién va muc do khoa hoc cda théng tin.

Ngoai ra, phuong phap théng k& mé ta, so sanh va téng hop ciing dudc s dung
nham xut ly dit liéu thu thap dugc, ti dé rat ra nhitng nhan xét, danh gid khach quan vé
thuc trang théng tin stic khde tdm than trén bdo mang dién tir. Trén co sé két qua
phan tich, nghién ctiu dé xuat mét sé gidi phap nham nang cao chat lugng, tinh chinh
xac va hiéu qua truyén thdng vé stic khde tam than trén bao chi dién tr Viét Nam hién

nay.
3. Vai trd clia thong tin vé sirc khée tam than trén bao mang dién tor

Thong tin vé stc khde tam than trén bdo mang dién ti cé vai trd dic biét trong viéc
nang cao nhan thitc xa hdi va dinh hudng hanh vi ciia cdng ching déi véi mét finh vuc
voén nhay cdm, phtc tap nhung ngdy cang mang tinh thai su. Trong d&i séng hién dai,
ap luc cong viéc, hoc tap, kinh té va cadc méi quan hé xa hdi khién nhiéu ngudi roi vao
trang thai cdng thang, tram cdm hoc rdi loan cdm xuc ma khéng nhan thirc dugc day
du. Nam 2024, Dai hoi dong Y té Thé gisi da phé duyét nghi quyét tdng cudng ho trg
sttc khoe tdm than va tdm ly x3 hoi & tat ca cac giai doan cua khan cap, dong thdi
cung cap dich vu stic khde tdm than chat lugng, tich hgp va tiép can dugc cho tat ca
moi ngudi. Nghi quyét kéu goi cac qudc gia thanh vién thuc hién Ké hoach hanh dong
toan dién vé suic khde tdm than cia WHO 2013-2030, déng thdi dau tu 1au dai vao
céc dich vu dua vao cdng dong va ting cudng phdi hgp lién nganh (Bo Y té, 2025).
Trong béi canh ay, bao mang dién t&f véi uu thé vé téc dd, tinh da phuang tién va kha
nang tiép can dai ching d3 tré thanh kénh truyén thdng chul luc gitp phé bién kién
thitc, lan tda théng tin nhan van va diéu chinh cach nhin cdia cdng déng. Trén béo Dan
tri, bai viét “1/5 tré vi thanh nién Viét Nam cé van dé vé sutc khoe tam than” ngay
16/4/2024 da dua ra con sb t6i 21,7 % tré tir 10 dén 17 tudi gdp céc van dé nhu lo Au,
tram cam, roi loan cdm xuc cung vdéi thuc trang thiéu hut nghiém trong céc dich vu tu
van va tri liéu tam ly. Nhitng sé liéu khach quan nay khoéng chi gitip céng ching hiéu
rang suc khde tam than la van dé cé that, dang dién ra trong ddi séng, ma con gop
phan pha v& tam Iy ky thi, xem nhe hodc né tranh khi nhac dén bénh tam than. Ciing
trén bao Dan tri, bai viét “Tré em Viét Nam s dung mang xa hoi 5 dén 7 gi& mdi ngay”
dang thang 10/2024 da chi ra cac anh hudng tiéu cuc tU viéc lam dung mang xa hoi

nhu mat ngu, tram cam, cé don, tang nguy ca réi loan hanh vi ¢ thanh thi€u nién. Bai



viét nay gilp phu huynh va nha trudng hinh dung cu thé nhiing tac ddng tam ly dang
len 16i vao ddi séng tré em thai dai so, tU dé dinh hudng hanh vi st dung mang xa hoi
mot cach lanh manh hon. Trong khi d6, bao VTC News véi bai “Ngu 2 tiéng mdi ngay
ngudi phu nit nhap vién tam than” dang thang 11/2024 lai st dung cau chuyén thuc
t& dé canh bao rang mat ngl kéo dai, 4p luc va suy nghi tiéu cuc cé thé dan dén suy
kiét tinh than va budc phai can thiép y té. Bai viét d& cham tdi yéu té6 cam xuc, khién
ngudi doc nhan ra rang stic khoe tdm than khéng phai khai niém xa v&i ma gan lién véi
nhip séng hang ngay, cé thé xay ra véi bat ky ai, va hoan toan cé thé diéu tri néu can
thiép dung Iuc. Mbi bai viét, phdng su, video hay chuyén dé vé siic khde tdm than
khéng chi 14 ngudn théng tin y hoc ma con mang y nghia gido duc xa hdi, gép phan
pha v& su im 1&ng, gidm bét su ky thj va tao dung thai dd dong cadm, tén trong doi v4i
nhitng ngudi dang g&p khé khan vé tam ly.

Bén canh vai trd cung cap kién thiic, bdo mang dién tir con 1a cau néi tuong tac gilta
ngudi dan, chuyén gia va co quan y té, gilip cac van dé vé tdm ly dugc chia sé cdi mé
va khoa hoc hon. Vi tinh ndng binh luan, thdo luan truc tuyén, cac t& bao mang nhu
Suric khde & Ddi sdng, Dan tri, VTCNews, Viethamnet da hinh thanh nhirng dién dan
codng khai noi doc gia cé thé dat cau hai, ké lai trdi nghiém va nhan I5i khuyén tur
chuyén gia tam ly. Cac chuy&n muc nhu “Tu van stc khde tam hon" cla bao Suc
khde & Dd&i song, “Tu van y khoa" cuiia bao Dan tri, “Tu van” cda VTCnews trd thanh
khéng gian an toan dé céng dong fim dén, thé hién nhu cau dugc lang nghe va chia
sé. 0 dé, bao chi khdng con gilf vai trd mét chiéu ma da trd thanh ngudi dong hanh,
ngudi dan dat cdm xuc, gép phan tao dung van hda tng xUf 1anh manh véi cac van dé
tinh than trong xa hoi. Trén bao Dan tri, bai “Nghién cttu vé bénh ‘cé gi ma buén’ gay
chét ngudi, sinh vién gianh giai I6n" dang ngay 10/11/2024 da gidi thiéu coéng trinh
nghién ctru 4p dung phuong phap chanh niém, so sanh bang sé liéu do tin hiéu dién
n3o va hanh vi clia nhdm hoc sinh ¢é biéu hién tram cam, gitp khang dinh tram cam 13
mot bénh ly cé thé do ludng, cé thé diéu tri va can su phdi hop gilta nha trudng,
chuyén gia va gia dinh Trén bao Dan tri, bai viét “Réi loan tam than vi 4p luc thi ci”
dang ngay 12/07/2024 d3 phan anh két qua khado sat thuc té tai mot trudng hoc cho
thay c6 t8i 97% hoc sinh tU 15 dén 18 tudi bi stress nhe, gan 3% cé muc dd stress
trung binh va hon 45% g3p céc van dé lién quan dén lo au, tram cdm do 4p luc hoc

tap, ky vong ti gia dinh va thi cir. Diéu déng chu y 1a bai bdo khéng chi dua ra sb liéu,



ma con trich dan y kién cutia cac chuyén gia tam Iy gido duc, bac si chuyén khoa tam
than dé ly giadi cd ché hinh thanh céac réi loan tam ly & Ita tudi hoc dudng, dong thdi
nhan manh vai trd quan trong ca phu huynh, nha trudng va co sd vy té trong viéc hd
trg tinh than va can thiép tam ly dung thdi diém. Nhirng phan tich nay da tao ra mot
dién dan mad, nai ngudi dan cé thé hiéu rang stress, lo au, tram cam khong phai 1a dau
hiéu clia su yéu dudi hay thiéu nghi luc, ma la hé qua tam Iy cé thé do ludng, chan
doan va diéu tri bang cac phuong phap khoa hoc. Chinh su tuang tac nay gitp béo
mang dién t& vugt ra khdi pham vi dua tin don thuan dé trd thanh céng cu tri liéu
truyén thdng, gép phan cai thién siic khde tinh than cong déng bang ngén nglt gan

glii, dé hiéu va giau tinh nhan van.

O tam vi mo hon, thdng tin vé stic khde tAm than trén bao mang dién tf con 13 céng cu
phan anh va hd trg qua trinh hoach dinh chinh sach ctia Nha nudc trong inh vuc y té
va an sinh x3 hdi. Qua viéc téng hgp phan héi ctia ngudi doc, phan tich dit liéu tuong
tac, cac ca quan bdo chi cd thé gilp ca quan chitc ndng nhan dién kip thdi nhitng xu
hudng tiéu cuc, nhédm déi tugng dé ton thuong va khodng tréng trong hé théng hé trg
tam ly cdng dong. Dong thai, bao mang dién t cling gép phan cd vii cac chuang trinh
hanh déng quéc gia vé suic khde tam than, thuc day cac chién dich tuyén truyén nhu
“Chung tay vi hanh phc tinh than”, “Vi mdt mdi trudng hoc dudng an toan”, qua dé
lan tda thdng tin tich cuc téi hang triéu ngudi. Trén bao VTC News, bai viét “S6 ngudi
tu sat gia tang, bac si canh bao diéu nay dang bi xem nhe"” ding ngay 13/07/2024 13
mot vi du tiéu biéu cho thay théng tin vé stic khde tdm than trén bdo mang dién tu
khéng chi phan anh thuc trang xa hdi ma con gép phan hd trg qua trinh hoach dinh
chinh séach trong linh vuc y té va an sinh xa hdi. Trén bao Dan tri, bai viét “80% tré em
cé van dé stic khde tdm than sé dugc ti€p can cac dich vu hd trg” dang ngay
22/02/2024 da gidi thiéu ké hoach hanh déng cua chinh quyén nham bao dam dén
nam 2030 cé t6i 80% tré em gap van dé tam than dudc tiép can cac dich vu tu van, tri

liéu va ho trg y té phu hop.

Bai viét khdng chi truyén tai thong tin chinh sach, ma con gitp cdng déng hiéu rd
quyén dudc thu hudng dich vu chdm séc tam than, qua dé thic day su gidm sat x3
hoi doéi vSi ca quan quan ly. Tiép dé, bai “Chi 8,4% tré vi thanh nién tiép can dich
vu ho trg, tu van” dang ngay 25/03/2024 da phan anh khoang céch 16n gitra nhu




cau va kha nang dap Uing clia hé thong cham séc tam than khi cé téi hon 21,7% tré
gdp van dé nhung chi 8,4% dudc tiép can ho trg chuyén mén. Cé thé ndi, vai trd
cUa bdo mang dién ttr khdng chi dirng lai & viéc truyén tai théng tin ma con 1a cau
ndi tri thuc, 1a dong luc dé xa hdi hudng téi su phat trién bén viing vé ca thé chat
lan tinh than, khang dinh bao chi duong dai nhu mdt nhan t6 quan trong trong

coéng cudc cham séc stic khde tdm than cong dong.

4. Thuc trang théng tin vé strc khée tam than trén bao mang dién tir Viét Nam

hién nay

4.1. Thuc trang ndi dung thong tin

To bao Théng tin vé Thong tin Théng tin vé Tong
chu trvong, | thuc trang st | giai phap tang

chinh sach | khoe tam than | cuong cham

cua Pang, ¢ Viet Nam | soc suc khoe
Nha nwoc tam than &
ve suc khoe Vigt Nam

tam than

Stitc khoe & 185 237 167 589

Doi1 song

Dan tri 136 207 162 505
VTCNews 112 142 99 353
Tong 433 586 428 1447

Bang 1. Théng ké sé lugng tin, bai théng tin vé stic khde tdm than trén bao mang
dién tir Viét Nam thudc dién khao sat. (Nguon: tac gid tu khdo sat tur thang 1 t6i
thang 12 nam 2024)

S6 liéu trong bang cho thay trong ndm 2024, ndi dung théng tin vé stc khde tdm than
trén ba bao mang dién tir Stic khoe & Ddi séng, Dan tri va VTCNews cé su phan bd
tuang déi hop 1y, phan anh ré dinh hudng tuyén truyén va thé manh riéng cla tiing td
béo. Téng cdng cé 1.447 théng tin dugc ghi nhan, trong dé Stic khde & Ddi séng
chiém uu thé véi 589 thdng tin, tuong tng hon 40 % téng s6, thé hién vai trd trung
tam cla cd quan béo chi thudc Bo Y té trong viéc truyén tai chinh théng cac chui

truang, chinh sach va dinh hudng truyén théng ctia Nha nudc. Dan tri ¢ 505 thdéng



tin, chiém khoang 35 %, cho thay thé manh trong khai thac cac van dé xa hoi gan vdi
ddi séng thudng nhat cia ngudi dan. VTCNews véi 353 thdng tin, chiém khoang 25
%, thé hién phong cach bao chi nang ddng, chu trong yéu té nhanh va da phuong tién.
Xét theo nhém ndi dung, thdng tin vé thuc trang stic khde tam than & Viét Nam chiém
s6 lugng 16n nhat véi 586 bai, phan anh nd luc cla bao chi trong viéc phan anh buc
tranh toan cadnh van dé nay. Nhém théng tin vé chu truong, chinh sach clia Pang va
Nha nudc cé 433 bai, thé hién vai trd dinh hudng, phd bién van ban va chién lugc
quéc gia vé stic khde tam than. Nhédm thong tin vé gidi phap ting cudng chdm séc
stc khde tinh than cé 428 bai, tp trung dé xuat cac bién phap cai thién hé théng tu
van, dao tao nhan luc va ting cudng hd trg cdng dong. TU ¢ cau nay cé thé nhan
thay bdo mang dién tir Viét Nam da budc dau hinh thanh dugc hé théng ndi dung
tuang ddi can déi gilta phan anh, tuyén truyén va dinh hudng chinh sach, song van
can tdng cudng thém céc bai viét mang tinh giai phap dé gép phan thuc day hanh

doéng cu thé va thay déi nhan thitc xa hdi vé stc khde tinh than.

4.2. Thuc trang hinh thur'e thong tin

- Vé thé loai
Thé loai Strc khoe & Dan tri VTCNews Tong
Doi séng
Tin 212 176 121 509
Phan anh 137 128 92 357
Binh luan 83 91 59 233
Phong sy 79 64 49 192
Phong van 78 46 32 156
Tong 589 505 353 1447

Bang 2. Théng ké thé loai tdc pham théng tin vé sic khoe tam than trén bdo mang

dién tor Viét Nam thudc dién khao sat. (ngudn: tac gid khao sat, thong ké)

S6 liéu trong bang cho thay ndi dung théng tin vé stic khde tdm than trén bdo mang
dién tr Viét Nam hién nay dugc thé hién qua nhiéu thé loai khac nhau, trong dé thé
loai Tin chiém ty 1& cao nhat véi 509 bai, tuong ting 35,1% tong s6 1447 bai, phan anh

d3c diém cuia bao dién tl [a uu tién truyén tai nhanh céc théng tin mang tinh cap nhat,



théng bdo chinh sach, canh bao thuc trang hodc phd bién cac khuyén céo y té. Tiép
dén |a thé loai Phan anh véi 357 bai, chiém 24,6%, thé hién ré xu hudng bao chi di sau
vao dién gidi cac van dé thuc tién, mé ta d&i séng tam Iy clia cdc nhém xa hdi nhu hoc
sinh, ngudi lao déng, phu nit sau sinh hay ngudi chiu anh hudng sau dich bénh. Thé
loai Binh luan cé 233 bai, chiém 16,1%, tuy khdng chiém ty trong I6n nhung lai déng
vai tro quan trong trong viéc dinh huéng du luan, gidi thich nguyén nhan, ggi ma giai
phap, danh gia chinh sach va dé xuat khuyén nghi chuyén mon, gép phan gia ting
chat lugng thdng tin va tinh phan bién xa hdi. Phéng su ¢6 192 bai, tuong Ung 13,3%,
cho thay céc tda soan da khai thac nhiéu cau chuyén nhan vat, cac trudng hgp dién
hinh vé tram cam, réi loan lo au, tu ky hodc tén thuang tadm ly, qua dé khaoi ggi cdm xuc
va thic day su quan tdm, chia sé ctia cdng dong ddi vdi nhitng nhém dé bj tén thuong
vé tam than. M3c du cé sé lugng thap nhat, thé loai Phong van véi 156 bai, chiém
10,8% van cho thay vai trd quan trong vi két néi truc tiép tiéng ndi ciia chuyén gia tam
than, nha nghién cttu, nha hoach dinh chinh sach va cac co quan quan ly y té véi céng
chuing, qua dé gép phan lan tda tri thiic khoa hoc, déng thdi tao cau ndi giita truyén
théng, y té va cdng dong. Nhin téng thé, cac bao khdng chi diing lai & viéc dua tin don
thuan, ma con chuyén dan sang céc thé loai chuyén sau han nhu phan anh, binh luan
va phdng su, thé hién xu hudng bao chi stic khde tdm than ngay cang mang tinh

nghién cuu, phan tich va dinh huéng chinh sach ré nét han.

- V& tan suat thong tin



' Thang 2024 Strc khoe & Dan tri VTCNews Tong
Doi song

Thang 1 47 38 26 111
Thang 2 42 34 27 103
Thang 3 33 39 29 121
Thang 4 48 44 30 122
Thang 5 54 45 31 130
Thang 6 51 43 32 126
Thang 7 49 42 28 119
Thang 8 55 41 33 129
Thang 9 48 40 29 117
Thang 10 45 38 28 111
Thang 11 49 44 30 123
Thang 12 48 37 30 115
Tong 589 505 353 1447

Bang 3. Théng ké tan suat tin, bai théng tin vé stic khde tdm than trén bao mang dién

tr Viét Nam thudc dién khao sat. (ngudn: tac gia khao sat, théng ké)

S6 liéu trong bang tan suat dang tai théng tin vé stic khde tam than trén ba bdo mang
dién tir trong ndm 2024 cho thay xu hudng truyén théng cé su phan bé tucng déi déu
nhung van xuat hién nhiing th&i diém tdng manh, phan anh sy quan tam cuia xa hdi va
béo chi theo ting giai doan. T3 Stic khde va Ddi séng ludn duy tri sé lugng bai viét cao
nhat, dao dong tir 45 dén 55 bai moi thang, thé hién rd vai trd ctia mdt cd quan bao
chi chuyén nganh y t&, cé nhiém vu truyén tai cac khuyén céo, huéng dan chuyén
mén, phan anh thuc trang va hd trg vé mit truyén thdng cho hé théng y té qudc gia.
Dan tri cé muc do duy tri tuang déi 6n dinh, tr 37 dén 45 bai mbi thang, ndi bat nhat &
cac thang 4, 5 va 11, cho thay Bao thudng tang cudng ndi dung vé stic khde tam than
vao nhiing thai diém gan véi cac su kién truyén thdng nhu Ngay Stc khde Thé gidi
mung 7 thang tu, mua thi ci hoc sinh thang n3m hay thdi diém téng két nam. VTC
News du c6 s6 lugng thap nhat nhung van thé hién su 6n dinh va cé diém nhan, dac
biét & cac thang 5, 8 va 11, véi s6 bai cao nhat 13 33 bai. Tong sb bai viét gilta cac
thang dao dong tir 103 dén 130 bai, trong dé thang 5 va thang 8 Ia hai thang cé s6é bai
cao nhat, an lugt dat 130 va 129 bai, cho thay giai doan gilta ndm 13 thai ky cao diém



cUa truyén thdng vé sutc khde tdm than. Day la thdi diém dién ra nhiéu chién dich
truyén thdng ctia Bd Y t&, mua thi ct, 4p luc cong viéc, két qua hoc tap va cling la luc
cac bdo tang cudng phan anh tam ly cong dong. Ngudc lai, thang 2 va thang 10 14
nhiing thang cé sb lugng bai thap nhat, nhung van duy tri 8 mic trén 100 bai, phan
anh tinh 6n dinh va kha nang duy tri sy’ quan tdm cuia cac bao déi véi chu dé nay. Nhin
chung, s6 liéu cho thay bao mang dién tir Viét Nam da duy tri su quan tam lién tuc doi
véi van dé suic khode tam than, dong thdi phan anh sy diéu chinh linh hoat trong hoat

doéng truyén thong theo mua vu, sy kién va tam Iy xa hoi.
5. Danh gia vé thanh céng va han ché thong tin
5.1. Thanh cong

Th( nhat, théng tin vé stc khde tam than trén bao mang dién t Viét Nam hién nay cé
sy da dang vé hinh thiic thé hién va thé loai bao chi, ti tin ngan, phan anh, phéng su,
binh luan dén phong van chuyén gia. Diéu nay gitp ndi dung khdng chi diing lai 8 mic
théng bao, ma con tao su hap dan, gan giii va cé chiéu sau han trong ti€p can ngudi
doc. Chang han, bdo VTC News ngay 13 thang 7 ndm 2024 ding bai viét “Sé ngudi
tu st gia tAng, bac si canh bao diéu nay dang bi xem nhe”, stt dung thé loai phan anh
két hop phdng van dé ké vé nhitng trudng hgp tram cam dan dén hanh vi tiéu cuc,
doéng thai dan 16i bac si phan tich nguyén nhan va khuyé&n nghj cac méd hinh ho trg tm
ly phu hgp. Bé&n canh dé, bdo Dan tri ngay 10/11/2024 dang bai “Nghién cttu vé bénh
cd gi ma budn gay chét ngudi, sinh vién gianh gidi I16n" theo dang bai phan tich
chuyén sau, thé hién cach thiic bdo mang chuyén tai tri thiic khoa hoc vé tram cam,
st dung hinh thirc ké chuyén két hgp nghién cttu thuc nghiém. Nhitng hinh thic thé
hién sinh doéng va da dang dé giup thdng tin vira mang tinh gido duc, vira cé chiéu sau
phan tich, vira ggi cdm xuc, tir d6 gép phan thay déi cach nhin nhan ctia céng ching

veé stic khde tam than.

ThU hai, cac t& bdo mang dién tir da két ndi thdng tin ddi séng vdi tri thitc chuyén mén
va phan tich khoa hoc, giup ngudi doc hiéu dung ban chat van dé tam than dudi géc
nhin y hoc va tam ly hoc. Bao Dan tri ngay 12/4/2024 c6 bai "1 trén 5 tré vi thanh nién
Viét Nam c6 van dé vé suc khde tdm than”, dan két qua khao sat ctia UNICEF kém

phan tich cGia chuyén gia tdm Iy vé anh hudng cla 4p luc hoc tap, mang x& hdi va moi



trudng gia dinh t&i tam ly tré em. Bai viét khong chi dua ra s6 liéu phan anh thuc trang,
ma con gitp phu huynh, nha trudng va xa hdi hiéu rang cac van dé tam than can dugc
tiép can bang kién thiic khoa hoc, thay vi phan xét hay xem nhe. Hodc bdo VTC News
ngay 4/11/2024 diang bai "Ngu 2 tiéng mdi ngay, ngusi phu nit nhap vién tam than”,
khéng chi k& cau chuyén cd nhan ma con cé phan tu van chuyén mén cla béac si
chuyén khoa, giup doc gia hiéu rd ca ché bénh sinh, nguyén nhan va phucng phap
diéu tri réi loan tdm than. Nhitng bai viét nhu vay thé hién ré thanh cdng trong viéc
chuyén déi tir cung cap thoéng tin sang cung cap tri thic, gidi thich, hudng dan, va
dinh hudng nhan thiic céng dong.

Thu ba, cac t& bdo mang dién tir trong théng tin vé stic khde tam than thé hién rd vai
trd phan anh va hé trg qua trinh hoach dinh chinh sach ctia Nha nudc trong linh vuc y
t& va an sinh xa hoi. DAy 13 khia canh thé hién rd nhat vai trd xa hdi ctia bao chi. Vi du,
bai bao “80 % tré em cé van dé suic khde tam than sé dugc tiép can céc dich vu hd
trg” dang trén bao Dan tri ngay 22/2/2024 da gidi thiéu ké hoach hanh déng cua
chinh quyén vé maé rong mang ludi dich vu tu van va trj liéu tam ly giai doan hai nghin
khéng tram hai ba dén hai nghin khéng trdm ba muai, qua dé bao chi trd thanh cau néi
truyén tai chinh sach dén véi cong dong. Hay bai “Chi 8 phay 4 % tré vi thanh nién tiép
can dich vu hd trg tu van” ding ngay 25/3/2024 trén bdo Dan tri ti€p tuc phan anh
khodng céch gilta nhu cau va thuc té chinh sach, gép phan lam ré cac van dé trong
trién khai chinh sach va thic day hoan thién hé théng cham séc tam than. Khéng
ding lai & phan anh, cac bai viét nay con mang tinh chat gidm sat chinh sach, tao ap
luc x3 hoi tich cuc va dinh hudng thay déi tir phia ca quan quan ly. Diéu dé khang dinh
thanh céng cutia bao mang dién ti khéng chi & viéc truyén thdng, ma con & viéc gép
phan thuc day phat trién chinh sach y té va bao trg xa hdi mét cach thiét thuc va hiéu

qua.
5.2. Han ché

Mac du dat dudc nhiéu thanh cdng, thdng tin vé stc khde tdm than trén bdo mang
dién tr Viet Nam hién nay van ton tai mot s6 han ché nhat dinh vé ndi dung va hinh
thitc thé hién, nhung cac han ché nay khéng phi nhan vai tro tich cuc d3 dat dugdc,
ma cho thay bao mang van can tiép tuc hoan thién dé dap tng tdt hon yéu cau truyén

thong y té trong bdi canh xa hdi hién dai.



Thu nhat, nhiéu bai viét van thién vé tinh cam xuc, giat tit va md ta tinh huéng ca nhan
nhung chua cung cap day du kién thirc khoa hoc hodc hudng dan chuyén mén cu thé,
khién doc giad dé hiéu van dé theo cam tinh, tham chi tao tam ly lo sg ho3c hiéu sai ban
chat céc réi loan tdm than. Chang han, bai “Nam sinh I8p 11 ti vong sau thdi gian bj
tram cadm” dang trén VTC News ngay 14/9/2024 d3 thu hut su chd y nhd tiéu dé
manh va ndi dung day cdm xuc, nhung phan thdng tin chuyén mén chi dirng & muc
canh bao ma thiéu phan tich sau vé dau hiéu nhan biét, phuong phap can thiép hoic
kénh ho trg tam ly phu hgp. Hay bai “Con cé dau hiéu bénh tam than, me mdi 7 thay
clng dén... chira” ding ngay 24/6/2024 trén bao Dan tri. Bai viét giip cdng ching
dong cam véi nhan vat, nhung chua thuc su dinh hudng cach Ung phé khi gap van dé
tudng tu trong thuc té. Piéu ndy cho thay bdo mang déi khi van uu tién tinh thu hut
hon la tinh dinh hudng va gido duc trong truyén thdng sutic khée tam than.

Th( hai, mot sé bai viét mai chi dirng & viéc néu van dé va trich dan sé liéu rdi rac,
nhung chua gén véi béi cadnh chinh sach, hé théng hé trg thuc té hodc chua chira ai |3
d6i tugng chiu trdch nhiém giai quyét van dé. Vi du, bai “Hon 30 % ngudi trudng thanh
ting trdi qua triéu chiing lo 4u hodc mat ngld kéo dai” trén bdo Dan tri ngay
06/6/2024 chi diing & viéc dan khao sat va chia sé quan diém cua bac si, nhung
khéng két ndi vai cac chuong trinh chdm sdc stc khde tdm than hién dang trién khai &
Viét Nam hodc cac khuyén nghi chinh sach cu thé. Bai viét da phan anh thuc trang
dang lo ngai, nhung thi€u chiéu sau phan tich vé hé théng ho trg y té, gido duc hay
cdng dong, khién ngudi doc biét van dé nhung khéng biét cach giai quyét. Hay bai
viét “1/5 tré vi thanh nién Viét Nam cé van dé vé suic khde tdm than” dang trén béo
Dan tri ngay 16/4/2024 ciling ton tai nhitng han ché tuang tu. Diéu nay cho thay bao
mang van con han ché khi chuyén théng tin tir mic dd md ta sang murc do ly giai va

dinh hudng.

Thu ba, midc do tuong tac gilra ngudi doc véi cac chuyén gia va cd quan quan ly
théng qua bao dién ttr con han ché, vi phan I6n céc bai viét van mang tinh mét chiéu,
chua tao dugc dién dan trao doi cdng khai, chua md réng cac hinh thiic nhu toa dam
truc tuyén, héi dap vdi chuyén gia hay két ndi véi cac dudng day tu van tam ly. Chang
han, bai “Ngudi tré mat ngy, lo au vi 4p luc cudc sdng hién dai” ding trén bdo Suc

khde va D&i séng ngay 08/8/2024 da néu rd nguyén nhan, triéu chiing va 16i khuyén



tU chuyén gia, nhung sau bai viét khdng cé phan tu van thém, khéng cé ggi y lién hé
véi cac t6 chirc ho trg tam than, cling khdng md ra khdng gian dé ban doc chia sé cau
chuyén cta chinh minh. Day la dang bai tét vé m&t chuyén mén nhung chua phat huy
vai trd két néi gitra ngudi dan va hé théng ho trg, chua thuc su trd thanh cau ndi tuong
tac gilta cong dong va chuyén gia. Nhin chung, han ché nay cho thay bao mang dién
t0 can md rong hon nita cac hinh thic truyén thdong tuang tac, thay vi chi truyén tai

thdng tin mdt chiéu nhu hién nay.

6. Mot s giai phap nang cao chat lugng thong tin vé sirc khde tam than trén
bao mang dién tlr Viét Nam thai gian téi

Pé khac phuc cac han ché da néu trong théng tin vé stic khoe tam than trén bao
mang dién tir Viét Nam, can trién khai cac giai phap cé tinh chuyén sau, mang tinh
hé théng, bdo dam phu hgp véi déc thu linh vuc truyén théng y té va nhiém vu dinh

hudng xa hdi cta bao chi hién nay.

Th( nhat, nang cao nang luc chuy&n mén cho céc phdng vién, bién tap vién phu trach
linh vuc sitc khde tdm than théng qua viéc dio tao dinh ky vé kién thitc tdm Iy hoc, y
hoc hanh vi, tri liéu tam ly va hé théng chinh sach cham séc stic khde tdm than quéc
gia. Khi ngudi viét hiéu ding ban chat céc rdi loan tam than, hiéu dugc nguyén nhan,
triéu chiing, phuong phap diéu tri va khung chinh sach, ho sé tranh dudc tinh trang
giat tit, moé ta& cam tinh, hodc truyén tai théng tin thiéu chinh xac. Thay vao dé, ndi
dung sé dugdc phan anh da chiéu, khoa hoc va can bang gitra cdm xuc va ly tri. Viéc
phoi hgp vai Bd Y té, cac bénh vién tam than tuyén trung udng, cac trudng dai hoc y
va cac t6 chuic tu van tam ly dé td chic cac khda tap huan chuyén mén, hdi thao
nghiép vu va thuc té tai cac co sé diéu tri sé gilp bao chi nang cao chat lugng thdng

tin tUr goc, gidm nguy cd sai léch khi truyén théng.

Thu hai. xay dung quy chuan kiém duyét ndi dung chuyén biét déi véi céc tin, bai vé
stic khde tdm than. Quy chuan nay can quy dinh rd vé cach s dung thuat ngir khoa
hoc, nguyén tdc md ta cac tinh huéng lién quan dén tu sat, tram cam hodc rdi loan tam
than, dong thdi yéu cau bai viét phai kém theo hudng dan tiép can dich vu hd trg hodc

théng tin khuyén céo cutia chuyén gia. Diéu nay s& han ché tinh trang bai viét chi diing



& muc canh bao hodc md ta bi thuong ma thiéu giadi phap. Quy chuan ciing can quy
dinh viéc bat budc trich dan ngudn chuyén mén tin cy nhu bac si tam than, chuyén
gia tdm Iy, vién nghién ctru y té ho3c t6 chirc qudc té nhu WHO, UNICEF, dé bao dam
théng tin cé can ¢ va gia tri tham khao. Bén canh do, & nhiing bai viét cé nguy cc gay
hoang mang nhu céc trudng hdp tu ti, hoang tudng, bao luc tam than, can cé bién

tap vién cé chuyén mén phu trach kiém duyét trude khi xuat ban.

Thu ba, tdng cudng céc hinh thic truyén théng tuang tac, tao dién dan hai chiéu gilta
chuyén gia, ngudi dan va co quan quan ly trén nén tdng bao mang dién t. Thay vi chi
cung cap ndi dung mdt chiéu dudi dang tin, bai viét, cac bao can té chic toa dam truc
tuyén vai bac si tdm than, chuyén gia gido duc, nha xa hdi hoc; mé chuyén muc tu van
tam ly dinh ky tra 16i cau héi ti ban doc; hodc xay dung céc video phdng van chuyén
gia vé tiing hoi chiing tam Iy cu thé nhu trAm cdm sau sinh, réi loan lo 4u xa hoi, stress
hoc dudng. Ngoai ra, bdo mang cé thé tich hdp muc “Hdi chuyén gia”, "Géc tu van y
t&", hodc két ndi vai cac dudng day ndng clia bénh vién, trung tam hé trg tam ly, gilp
doéc gia khéng chi doc théng tin ma con biét cach tim kiém su trg gidp. Md hinh nay
khéng chi nang cao hiéu qua truyén théng ma con gilp bao chi thuc sy trd thanh cau

ndi gitra cong dong va hé théng hd trg suic khde tam than.

Thu tu, day manh truyén théng chinh sach theo hudng phan bién mang tinh xay dung,
gilp bao chi khdng chi dua tin vé cac chuang trinh, ké hoach chdm sdéc suic khde tam
than ma con phan tich murc do thuc thi, phan anh nhitng rao can, khoang tréng va dé
xuat ca ché cai thién tUr thuc té. C4c t& bdo can tAng cudng khai thac céc bai viét diéu
tra, phdng su chinh sach, nghién ctiu tinh huéng tai cac cd sa diéu tri tdm than, trung
tam bdo trg xa hdi ho3c trudng hoc, noi dich vu tu van tdm ly con han ché. Qua dé,
béo chi khéng chi cung cap théng tin, ma con tham gia vao quy trinh hoach dinh chinh
sach bang céch dua ra tiéng néi phan héi tir cdng déng va minh chiing thuc tién dé ca
quan quan ly cé thé diéu chinh chinh sach phu hgp hon. Céch 1am nay sé& gilip bao
mang dién tir khdng chi [a kénh dua tin, ma con trd thanh déi tac truyén théng chién

lugc trong phat trién hé théng chdm séc stic khde tam than quéc gia.

7. Kétluan



TU nhitng phan tich trén cé thé thay rang théng tin vé stic khoe tdm than trén bao
mang dién tI Viét Nam khéng chi don thuan 1a hoat dong truyén tai kién thiuc hay
phan anh thuc trang, ma con ting budc khang dinh vai trd nhu mdt céng cu truyén
thdng mang tinh dinh hudng, két ndi va hd trg chinh sach x3 hoi. Cac t& bao nhu Stic
khde va Dgi sdng, Dan tri, VTC News dd md rong cach tiép can ti viéc dua tin sang
phan tich, binh luan, phdng van chuyén gia va phan bién chinh sach, gép phan nang
cao nhan thiic cong dong, gidm ky thj tam ly, thic day déi thoai xa hoi va lan tda cac
mé hinh hd trg tm than mét cach khoa hoc, nhan van han. Tuy nhién, dé phat huy
day du vai trd cla bdo chi trong linh vuc nay, can tiép tuc nang cao chat lugng ndi
dung, tdng tinh tuong tac hai chiéu, day manh két néi véi hé théng chuyén mén va xay
dung ca ché truyén thdong chinh sach bai ban, hiéu qua. Diéu dé cho thay bao mang
dién tir khong chi dang 1am tét nhiém vu théng tin ma con tirng budc tham gia vao qua
trinh chdm séc suc khde tinh than céng déng, gép phan xay dung mét xa hoi thau

hiéu, chia sé va cé trach nhiém hon vdi stc khde tam than./.
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