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Tom tat: Trong bdi cdnh chuyén ddi s6, cac nén tang sd trd thanh “khdng gian cong
cdng s6" chi phdi manh mé viéc hinh thanh du luan va dién ngdn vé 1anh dao. Bai viét
ban vé thuang hiéu ca nhan cuia nit 13nh dao tap doan kinh té Viét Nam trén cac nén
tang s6. Dua trén mot s6 van dé ly luan vé xay dung thuong hiéu ca nhan, 1anh dao n,
truyén thdng so, nghién ctiu st dung phucng phap phan tich ndi dung cac bai viét
dang trén nén tang s6 (bao dién ti, mang xa hdi, website doanh nghiép) két hgp khao
sat 297 mau truc tuyén dé chi ra nhitng dic diém chung, cdm nhan cla céng ching
d6i véi thuong hiéu cé nhan cda nit 13nh dao, tir dé rut ra bai hoc kinh nghiém dé xay
dung thuong hiéu ca nhan nit 13nh dao tp doan kinh té Viét Nam trén cac nén tang sb

trong tuong lai.

1. Patvan dé

Theo Bao cao Digital 2024 cua We Are Socialm, hon 70% dan sé Viét Nam st dung
Internet, trung binh mdt ngudi danh han 6 gid/ngay trén cac nén tang truc tuyén. Su
blng nd dan tdi xu hudng thuc tién cdng ching chui yéu tiép can va danh gia mot ca
nhan hay nhitng ngusi néi tiéng trén nhiéu linh vuc hodc cac nha lanh dao tap doan
kinh té trén nén tang s6. Do dd, viéc thé hién ban than clia nha I&nh dao trén nén tang
s6 vira la co hoi dé tang cudng lan tod, ciing cd thuang hiéu ca nhan cling nhu nhanh
chdng ti€p can da céng chung nhung nhiéu thach thic bdi téc do lan truyén théng tin

bat Igi, tinh minh bach va tinh xac thuc cta théng tin.



Nghién ctru vé thuong hiéu cé nhan trén cac nén tang s khéng chi dirng lai 8 pham vi
thé hién ban than hay nhan dang ca nhan, nhiing dic diém, su khac biét, tinh cach,
ban sic, uy tin, gia tri cd nhan, ma con ca cdm nhan va an tugng vé ca nhan dé trong
tam tri nhitng ngudi xung quanh nhu ddng nghiép, ddi tac, ban bé, céng ching muc
tiéu va dai chung cla ho trén cac nén tdng dé. Do dd, viéc nghién cltu qua trinh xay
dung thuong hiéu trén cac nén tang sé cla cac nit 1anh dao tap doan kinh té Viét Nam
khéng chi déng gdp vao khoang tréng hoc thuat trong linh vuc xay dung thuang hiéu
ca nhan tai Viét Nam, ma con cung cap nhitng ham y thuc tién cho hoat déng xay
dung thuong hiéu ca nhan cuia nit 1anh dao tap doan kinh té Viét Nam trén cac nén
tang s6, phu hop véi thuc tién nganh khi cac nha nghién cltu va ca cac nha thuc hanh
nghé trong linh vuc truyén théng dac biét quan tdm va chu trong chud dé nay trong thoi

gian qua.

2. Khai niém vé xay dung thuong hiéu ca nhan va xay dung thudong hiéu ca

nhan nhalanh dao

Nhiéu nghién ctru da khang dinh rang, thuong hiéu c nhan la tai san chién lugc cua
nha 1anh dao trong béi canh canh tranh toan cau (Gorbatov et al., 2018)?). Cac cong
trinh cua Elly, Ibarra & Kolb (2011)®) va Di Giusto (2015)*) cho thay thuang hiéu c4
nhan nit 1a3nh dao khéng chi thé hién nang Iuc quan tri ma con gép phan vuct qua dinh
ki€én gidi, tao dung “quyén luc mém"” va anh hudng xa hoi.

T4c gid Cynthia Johnson - chuyén gia hang dau trong linh vuc thuong hiéu ca nhan tai
My ndm 2017 theo Entrepreneur magazine da dua ra nhitng khai niém nhu sau: “Coét
16i ctia xay dung thuong hiéu ca nhan khdng phai viéc tao ra mot vo boc that dep dé
“ban” ban than, ma la tap trung vao hanh ddng dé nhiing ngudi phu hgp cé thé tim
thay ban va Gng hd théng diép cla ban va ngudc lai”, “Xay dung thuong hiéu ca nhan
khéng chi la mét cong cu quang cdo, nd 1a nén tang két ndi dé ban ding lén trén va
giao tiép vdi thé gisi” hay “Thuang hiéu ca nhan tap trung vao viéc thé hién ban chat
thay vi tao ra mot phién ban gia tao dé 1am vira long ngudi khac"®),

Trén hbr.org (Havard Business Review cua MY), Jill Avery va Rachel Greenwald
(2023) trong bai “A New Approach to Building Your Personal Brand” (tam dich Cach
tiép can mdi dé xay dung thucng hiéu ca nhan cla ban) néu ra: “Xay dung thuong

hiéu ca nhan 13 mét hoat dong cé chu dich, mang tinh chién lugc trong dé ban xac



dinh va thé hién dé xuat gia tri clia riéng minh. D4 la su két hgp cliia cac mai lién hé,
(6)

niém tin, cdm xuc, thai dd va ky vong ma moi ngudi cing nhau danh cho ban
Nixon (Gido su tam ly 1&anh dao hoc tai My): “Ngudi ta dung ba khai niém dé hinh dung
mot vi lanh dao thanh cong: ca tinh, nang luc va hinh tugng”, “Van hoa cong ty la van
hod cua éng t8ng giam déc” (). Hinh anh clia nha 13nh dao 13 hinh anh dai dién cho

chinh t6 chitc va doanh nghiép ho dang céng tac.

TU nhitng dinh nghia dudc dua ra, cac tac gia dé xuat khai niém vé xay dung thuong
hiéu ca nhan cho nha 1anh dao la Hoat ddng xay dung, duy tr, phat trién hinh anh c3
nhan nha I3nh dao mdt cach thdng nhat, toan dién, 1am ndi bat nhitng dac diém riéng
biét mang tinh chién lugc dua trén nhitng yéu té cé that trong tam tri cla cac nhan
vién, déng nghiép, cap trén, bén trong t6 chiic ma nha lanh dao dé 1am viéc va cac doi

tac, moi quan hé, bén ngoai té chifc ma nha lanh dao tiép xudc va lam viéc clng.

3. Dac diém cla xay dung thudng hiéu ca nhan nir Ianh dao tap doan kinh té

Viét Nam trén cac nén tang sé
3.1. Phucng thurc phan tich

Bai viét tién hanh cac nghién ciu sa cap véi hai phuong phap dinh tinh va dinh lugng
phoi hap véi nhau bao gdm phuang phap phan tich ndi dung (dinh lugng va dinh tinh)
va phuaong phap khao sat bang bang hdi Anket (dinh lugng).

Pé tién hanh phucng phap phan tich ndi dung, cac tac gia lua chon mau tiéu biéu
théng qua cong cu tim kiém vdi tir khod “nit 13nh dao tap doan kinh té Viét Nam” tir dé
phan tich cac bai viét trén cac nén tang sé (bdo chi dién ti, mang xa hoi, website
doanh nghiép). Trén bao dién tt, tir 2020-2024, c6 hon 200 bai lién quan dén hinh
anh cla ba nif 13nh dao tiéu biéu nhat 13 ba Nguyén Thj Phuang Thao (Sovico, Vietjet
Air, HDBank) xuat hién vdi tan suat cao nhat khoang 45% gan vdi hinh anh “nir ty phu
tién phong toan cau”, ba Mai Kiéu Lién (Vinamilk) khoang 35%, vdi hinh anh “ngudi
thuyén trudng bén bi” va ba Thai Huong (TH True Milk & Bac A Bank) khoang 20%,

tap trung vao “sita sach, néng nghiép xanh".
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3.2. Nbi dung dic diém cua xay dung thuang hiéu ca nhan nir Ianh dao tap

doan kinh té Viét Nam trén cac nén tang s6
3.2.1. Gan két thuong hiéu cé nhan véi thuong hiéu doanh nghiép

Trén céc nén tang s, thuang hiéu cé nhan cla cac nit 1anh dao tap doan cé mdi quan

hé mat thiét thuong hiéu tap doan ngusi dé ding dau.

Ba Phuong Thao dinh vi ban than nhu mét biéu tugng cua tinh than tién phong, hoi
nhap quéc té, dan than va nhiét huyét, dong thdi cling ¢6 hinh dnh tap doan Sovico da
nganh, sé hitu nhiing cai tén ndi bat trong tiing nganh nghé vé ngan hang la HDBank,
nghi dudng Furama Da Nang va tiéu biéu Ia Vietjet Air - mét hang hang khéng hoi
nhap, nang dong nhu cau slogan “Bay vao tuong lai”. Cu thé trén Forbes Viét Nam so
103, thang 3.2022, Danh sach 20 nif quan ly chuyén nghiép, “Ni ty phu Nguyén Thi
Phuang Thao: Bay qua ving nhiéu dong”(®), ngay tir tieu dé da thay dugc tinh than
nhiét huyét, dan than, va trong bai nhan manh ba 13 nit ty phu tu than da bién thach
thuric thanh co héi trong dai dich COVID-19. Trén tap chi dién t&f Kinh doanh va Phat
trién , bai viét “N{r tudng ty dé Nguyén Thi Phuang Thao: Hanh trinh dan than ti bau
tri dén ngan hang.”®) gisng nhu céc bai bao dién tir khac ludn nhan manh vé danh

]

xung lién quan dén khai tai san (“ty phd”, “ty d6") va tinh than dan than. N&i dung bai



viét 13 cau chuyén vé hanh trinh kinh doanh tU “cudc rung chuyén nganh hang
khéng”, dén “déi mdi trong nganh ngan hang tu nhan” va hoat dong xa hdi qudc té Vi

khoan tai trg 155 triéu bang cho Linacre College - Dai hoc Oxford.

B4 Mai Kiéu Lién, Téng gidm déc Vinamilk Viét Nam xay dung mét hinh anh mang tinh
bén viing, ngudi thuyén trudng quyén luc mém, day uy tin, va gan giii tU dé Vinamilk
dugc khang dinh nhu mét thuang hiéu quéc gia vé sita, gan lién véi cudc tai thiét kinh
té dat nudc, la lya chon dé phat trién thé hé tuang lai va nudi dudng moi thé hé.
Nhitng bai bdo vé ba Kiéu Lién ludn gan vdi danh xung “ngusi thuyén truéng” nhu:

“N{ thuyén trudng ba thap ky chéo l&i Vinamilk” Vneconomy(m)

n(11)

, "Vinamilk 50 nam

Trong nhitng bai phéng van, ba luén nhan manh
n(12)

va nit thuyén truéng khéng nghi
“Phat trién bén virng chi cd Igi, khdng rui ro”''<’. Suét su nghiép, ba danh tdm huyét
trd 16i cau hoi: “Lam sao nang cao chat lugng dinh dudng va suic khde cho ngudi dan,
d3c biét 13 tré em?” va "Khi khai niém phat trién bén vitng con chua phd bién tai Viét

Nam, Vinamilk d& cé bao cdo ddc 1ap vdi tai chinh vé linh vuc nay vao nam 2012"(13),

B4 Thai Huang thudng xuyén xuat hién vai cac phat ngdn nhan manh st ménh “vi suc
khde cong dong”, “tam véc Viét”, “tran quy me thién nhién”,phat trién qué hucng
gidu manh va hinh anh “Anh huing lao ddng”, qua dé gia ting tinh xac thuc va niém tin
coéng chuing vé san pham cé tinh déi méi, sang tao nhung van dem gid tri cdi nguon,
an toan. Da phan céc bai bao vé ba Thai Huang sé théng tin vé céc gidi thudng ma ba
dugc nhan, 16ng ghép bén trong 14 cadu chuyén vé si ménh phat trién nhu:
Vneconomy.vn (2022): “Doanh nhan Thai Huong: Dai dién duy nhat cla Viét Nam
dugc vinh danh Top 10 chau A “Phu nif vi su phat trién bén vCrng”(M), trén Vnexpress
(2024): Doanh nhan Théi Huong nhan danh hiéu 'CEO c6 tdm nhin xuat séc'(1®) | Tap
chi dién t kinh doanh va phat trién (2024): “Nha lanh dao cé tdm nhin xuat sac va

tam nguyén vi tam véc Viet" (16),

3.2.2. Tan dung céc nén tadng sé nhu mét kénh truyén thdng chién lugc

Céc nén tang sb (bdo chi, mang x3 hdi, website doanh nghiép) nhu kénh truyén thdng
chién lugc khién thuong hiéu ca nhan cla cac nit 1anh dao tap doan kinh t& Viét Nam
dudc lan téa véi toc do va pham vi rong, truyén tai gia tri, tam nhin va phong cach

quan tri dén cdng chung.



Khi truy cap vao ba wesite tdp doan gdm: https://www.sovicogroup.com/,

https://www.vinamilk. com.vn/, https://www.thmilk.vn/, cé thé thay hinh anh céc nit

lanh dao néi bat trong phan Gidi thiéu va cac Hoat dong su kién cia doanh nghiép. Cu

thé nhu sau:

Phan “Gidi thiéu” Sovico Group la théng diép ctiia Cha tich HDQT Nguyén Thj Phuang

Thao, phan tin tic clia cong ty cé 90% tin tuc vé cac su kién quan trong cla tap doan

véi hinh dnh ndi bat déu ¢ su xuat hién ctia ba Phuang Thao.

Tong Bi thu'Té6 Lim thim Trung tdm nghién ciu, dao tao
thiét ké vi mach va tri tué nhén tao Da Nang

29/03/2025

Sang 29/3, ding ngay khai gidng khéa dao tao thiét ké ban din chuyén sau
dau tién tai Trung tim nghién iy, dao tao thiét ké vi mach va tri tué nhan tao
Pa Ning (DASC) danh cho 80 sinh vién tai ndng, Téng Bi thu Té Lam da tdi
tham Trung tam

XEMTHEM

Chiic mifng nam méi 2025

SOVICC 24/01/2025
GROU

XEM THEM

ghl khac bit, t
igc nhigu thanh tyu h
ia nén kinh t&

THONG DIEP
CHU TICH HPQT

trj &4t phd mang lal ol
héng. chi mgi hoat déng kinh
d Ta phyng sy con ngubi déng, 86

tip dodn g 4 nier Ong 1a khdt trong méi ngudi
cufe cho sy i ki a0 tuong lai.

& tao mot xa hil 18t dep, nhin van,

Nguydn Thi Phuang Thio

T g h Tip dodn, huding téi
chiie diu tr hiing manh mang tim quéc v,

THONG BIEP CHU TICH HBQT G THIEY TAM NHIN | 50 MENH HOAT BONG CONG BONG HOAT BONG D01 NGO A


https://www.sovicogroup.com/
https://www.vinamilk.com.vn/
https://www.thmilk.vn/

UNESCO ddng hanh cing Tap doan SOVICO xay dung chién
Ivgic Trach nhiém xa héi doanh nghiép CSR

23/08/2023

Ngay 23 thang 8 nam 2023, tai try s& cla Tap doan SOVICO tai Thanh phé HE
Chi Minh, Vén phong UNESCO Ha Noi va Tap doan SOVICO da 6 budi lam viéc
vé chién luge v nhiing linh vie vu tiégn cho Quy Trach nhidm xa hai cha Tap
doan.

XEMTHEM

N ty phi Viét véi nhilng chuong trinh bao vé méi truong
cung Pai hoc Harvard

14/05/2022

Ngéy 14/5, trong chuyén thdm cla Thi tudng Pham Minh Chinh tai Bal hoc
Harvard, lanh dao Truéng Harvard Kennedy (Hoa Ky) vui mimmg théng bio vai
Thill tuding vé viéc nha truéing dang hop tac cing Tap doan SOVICO (Viét Nam)
xdy dyng va tai trg chuang trinh sdng kién "Chinh sach Khi hau Viét Nam”,

3 XEMTHEM
L

Hinh 1. Wesbite Sovico Group (https://www.sovicogroup.com/)

Trén website Vinamilk, hinh anh va théng diép ctia ba Mai Kiéu Lién ndi bat 6 muc
“Thoéng diép tU Téng Gidam Déc”, Thong diép truyén cdm hing tir sy “Bén viing” cula
ba cling dugc dit rieng mdt muc va toan bd phan théng céo bao chi hinh anh néi bat

déu cé su xuat hién cla ba.


https://www.sovicogroup.com/
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“Pé tam hién tai. Virng vang
tuong lai”

*Chiing 16i nhdn thie rd ring thach thiic vé bidn 481 khi hju vh sy can kif ti nguyén
thién nhién dang de doa tuong lai cida ching ta. Vi viy, ching t6i 43 dfit ra myc tidu va
hinh djng ey thé 4 gidm thidu tic djng cia hogt djng chudi gid trj 1én méi trudng va
% hi.
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bén vilng cho chinh chiing ta vi cho thé hé mai sau”
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Hinh 2. Wesbite Vinamilk (https://www.vinamilk.com.vn/)

2

Trén website TH True Milk, hinh anh ba Thai Huong ciing xuat hién néi bat 8 muc
“Théng diép nha sang 1ap”. Tuy nhién, phan tin tic cla tap doan hinh anh ba Thai
Huong chi xuat hién trong cac bai cé ndi dung vé nhitng gidi thudng ma ba va Tap

doan dén nhan, hay trong cac bai vé su kién quan trong nhu ky két hap tac, xay dung


https://www.vinamilk.com.vn/

cdng trinh, ra mat san pham mdi.
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Han Qude - Mghy 28/09/2015. tai Dibn din Tri thae
Thé gidi - World Knowledge Forum 2019 didn ra &
Seoul [Han Qudc), ba Thai Huong - Nha Sang lap
Tap doén TH, Téng Giam ddc Ngan hang Bac A da
dugc tén vinh vai Gidi thudng NQ doanh nhin Quydn
luye, trae tang ritng cho doanh nhdn dat nhidu
thanh tich trong kinh doanh va la hinh miu g
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THANH HOM - Ngay B/S/2019, tai xb Yén My, huyin
Nbng Céing, tinh Thanh Had, Tdp dedin TH 14 chic

TAP DOAN TH KHANH THANH NHA MAY
SAN XUAT NUGC TINH KHIET, THAD
DUGE VA HOA QUA NUOITIEN VA BON
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HEGHE AN- Ngay 22.2,2019, t3i 23 Nghla Son, huyén
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hana Mk | & Khinh fhank Whi sdo cde vl neide

Hinh 3. Website TH True Milk (https://www.thmilk.vn/)

Trén bao chi dién t (khao sat ti cac bao mang uy tin nhu VnExpress, Thong tin Chinh
pht, Kinh Doanh & Phat Trién,v.v.), ba nif 1anh dao tuy cach kién tao hinh anh khac
nhau do ting tap doan cé dac thu riéng nhung déu da xay dung dudc thudng hiéu ca
nhan rd rang, gan lién véi su phat trién ctia tap doan. TU phan tich 8 muc 2.2.1, ¢ thé
thay ba Phuong Thao thudng dudc khic hoa nhu hinh mau “nir ty phu tién phong”,
manh mé, dam khac biét va hdi nhap toan cau. Ba Kiéu Lién dugc mé ta 13 “ngudi
thuyén trudng bén bi” gan bé tron d&i cung Vinamilk, nhan manh su bén ving, minh
bach, kién dinh vd&i gia tri cot 16i “chat lugng va uy tin”, phan anh triét ly 13nh dao

chuan muc, biéu tugng doanh nhan quéc gia. B4 Thai Huong dudc khic hoa nhu


https://www.thmilk.vn/

“ngudi phu nif vi stic khoe cdng ddng”, gan lién véi hinh anh “sita sach, néng nghiép
xanh"”, hanh trinh déi md&i ndng nghiép cdng nghé cao va nhan manh trach nhiém x3

hdi, bao vé méi trudng, quyén Igi ndng dan.

Vé kénh mang xa hdi, ca ba nha Ianh dao déu chua cé kénh mang xa hdi chinh cha dé
dua ngudn théng tin. Cac théng tin xuat hién & trén mang xa hdi déu xuat phat ti bén

thu ba hodc tu kénh mang xa hdi ctia tap doan ngi ho lam Ianh dao.
3.2.3. Nhan manh tinh xac thuc va su nhat quan

TU phan tich & muc 2.2.1 va 2.2.2 cung khung ly thuyét vé xay dung thuong hiéu ca
nhan, hai yéu té tinh xac thuc va su nhat quan dic biét dugc chu trong, déng vai trd
mat thiét déi vai hinh &nh ca nhan. Céc nit 1anh dao tap doan duy tri phong céch lanh
dao, hinh anh khi xuat hién trudc cdng ching, gia tri cot 16i xuyén subt va tao dung
niém tin 1au dai. B&4 Phuong Thao kién dinh vdi hinh anh “ty phi” dam khéac biét, tién
phong, toan cau hoa. Ba Mai Kiéu Lién gilt vitng phong céch 1anh dao minh bach, bén
bi, nhat quan trong sudt thai gian gan bé cling Vinamilk. Ba Thai Huong tap trung vao

gia tri nhan van va trach nhiém xa hoi.
3.2.4. Khai thac, két hop yéu té nhan van, déng cdm va yéu té gidi;

Céc nif 1anh dao dudc thudng khai thac khia canh nhan van, déng cadm, va yéu té vé
giGi trong thuang hiéu ca nhankhién cdng ching cdm thay gan b va tin tudng hon.
Dua trén nhiing vi du thuc té dudc dua ra 3 muc 2.2.1, ba Phudng Thao dudc truyén
théng md ta khéng chi la “nif ty phu tién phong” ma con 1a “ngudi truyén cdm hiing”
cho phu nif tré vé su tu tin va khat vong vuacn ra toan cau; ba Kiéu Lién thé hién khia
canh nhan van qua cam két “chat lugng khéng cé co hdi stra sai”, duy tri sy’ diém tinh,
minh bach, tao dung niém tin xa hdi; ba Thai Huong nhan manh vai trd “ngudi me cla

néng nghiép sach”, véi st ménh "vi stic khde cong dong”.
3.2.5. Déi dién thach thic tir tinh céng khai va dp luc du luan

Tinh c6ng khai trén nén tang sé khién moi phat ngdn, hinh anh hay hanh déng cla
lanh dao déu cé kha nang dugc ghi lai, chia sé va phan tich & nhiéu géc dd khac nhau,

khién thuang hiéu ca nhan tré nén “dé tén thusng” va “dé lan réng” hon va “dé vuct



ngoai tam kiém soat”. Céng ching khdng chi mong dgi & nif 1anh dao thanh cong
trong kinh doanh, ma con ky vong phai duy tri chuan muc dao diic va nhan van cao. Vi
du, ba Thai Huang gan lién véi hinh anh “nit 1anh dao vi stic khde cdng déng”. Chinh
viéc gan chit thuang hiéu ca nhan vdi gid tri “sach, nhan van" sé déi dién véi nguy co
du luan phan ting dir déi khi ¢é bat ky su ¢ nao lién quan dén an toan thuc pham.
Thuc té trong bai phdng van véi Znews, ba Thai Huong d3 chia sé viéc céng chiing
da ting phan Uing vé siia sach ba dua ra: “Khi mdi ra dgi, gitta 500-600 nh3n méac
stfa va TH tuyén b la dong sifa tuci sach. Ngugi ta bao téi chém gid, sita ba sach thi

(17). Chinh nhiing gié tri nhan van, déng cam va hinh anh truyén cam

s(fa ai ban.”
hitng gitip ho tao dung thuong hiéu ca nhan manh mé, nhung dong thai cling khién ho

trd nén dé bj ton thuang trudc su gidm sat va ky vong khat khe tir xa hoi.

4. Cam nhan cuia cong chiing vé thuong hiéu ca nhan nit lanh dao tap doan

kinh té Viét Nam trén cac nén tang s6

C4c tac gid da tao mot bang khdo sat vé cdm nhan cutia cdng chung vé nit 13nh dao tap
doan Viét Nam tiéu biéu la Nguyén Thi Phucng Thao, Mai Kiéu Lién, Thai Huong trén
nén tang so théng qua trang mang xa hoi facebook cé téng cdng 297 mau tham gia

khao sat.

Trong dé 197 mau la nir va 100 mau 14 nam. Nhdm tudi 25-34 chiém ty 1& cao nhat
(45%), nhédm dudi 25 tudi (29%) va nhém trén 35 tudi (26%). Diéu nay cho thay gidi
tré va trung nién la luc luong ti€p nhan chinh céc théng tin vé 1anh dao nit trén nén
tang s6. Ho 14 nhém st dung béo dién ti va mang xa hdi nhiéu nhat, déng vai trd then
chét hinh thanh va lan tda hinh anh Ianh dao. Dai véi nghé nghiép ctia cac mau, nganh
truyén théng chiém 33%, nhan vién van phong 26%, sinh vién va céng chic chiém ty
|& thap hon. Nhém truyén thdng cé su quan tam vugt trdi, cho thay ngudi 1Am trong
linh vuc béo chi, PR, truyén théng chinh 14 nhém dinh hinh va khuéch dai thuang hiéu

canhan lanh dao.

Trong ba nhan vat, ba Phuong Thao cé miic nhan biét cao nhat (83%), ba Kiéu Lién
(52%) va Thai Huong (33%) phu hop vdi thuc tién da nghién cttu: ba Phuong Thao
thudng xuyén xuat hién véi danh xung “ty pht USD", trong khi ba Kiéu Lién va ba Thai
Huong gan nhiéu han véi linh vuc chuyén nganh sifa, it tinh giat tit truyén thong hon.



Nhu vay, mic dd hién dién trén truyén thdng va su gan véi hinh tugng “doét pha” cé

anh hudng rd rét dén dd nhan biét.

Kénh truyén théng ma céng chuing tiép can cac nha I&nh dao chul yéu tir bao chi dién
t’r chiém 64%, mang xa hoi chiém 18% va 10% la théng qua truyén hinh, 8% la cac
kénh théng tin khac va website doanh nghiép. Vé muc dd quen thudc ba Phucng
Thao ndi trdi & murc 4 (70%), ba Kiéu Lién da sé cdng chung danh gia 3 muc 2-3, ba
Thai Huong c6 ti 1é cdng ching danh gid phan tan han, da phan & mic 2 va 1. Diéu
nay chiing minh su khac biét trong chién lugc xuat hién trén truyén théng clia cac nha

lanh dao

Vé dic diém ndi bat gan vdi nha 1anh dao, cong ching chon nhiéu nhat: Truyén cam
hiing, Biéu tugng phu nif (86%), Nhan van/Pong cam (82%), Quyén luc/Tham quyén
(80%), “Sang tao/Ddi mai" (30%) va “On dinh” (29%) phan anh su két hgp hai hoa
gilfa sti‘c manh 13nh dao va tinh nhan van, yéu té vé gidi trong hinh anh nif 1anh dao,
céng chuiing quan tdm nhiéu hon dén khia canh gia tri cdm xuc va biéu tugng xa hoi

thay vi cac yéu t6 k§ thuat quan tri.

Vé mirc do cdng chuing tin tudng vao nha lanh dao cho két qua nhu sau: ba Phuong
Thao 73% tin tudng tuyét déi murc 5, ba Mai Kiéu Lién 66% muc 5, ba Thai Huong
53% muc 5. Nhu vay, ba Thao va ba Lién dugc cdng ching danh gid cao nhat vé uy
tin ca nhan. Ba Huong cho thay y kién céng chiing phan tan han: nhiéu ngusi danh gia
tich cuc, nhung ciing cé bd phan nghi ngs. Vé mic dé dnh hudng tdi uy tin doanh
nghiép, két qua cho thay: 69% danh gid anh hudng & muc Trung binh, 16% anh hudng
16N, 10% it anh hudng, 5% khéng anh hudng. Diéu nay phan dnh mét nghich ly thua vi:
mac du thuong hiéu ca nhan I3nh dao ré rang cé vai trd trong hinh anh t6 chic, cong
chiing van cé xu hudng tach bach hai yéu t6. Day cé thé dudgc ly giai bdi vin hda A
Péng, nai doanh nghiép dudc nhin nhan nhu mét thé ché tap thé, khdng hoan toan

phu thudéc vao mét ca nhan.

5. Mot s6 bai hoc kinh nghiém rit ra hoat dong xay dung thuang hiéu ca nhan

nir Ianh dao tap doan kinh té Viét Nam cho cac tap doan

Thuc tién cho thay, truyén théng sé ngay cang phat trién va pho bién dé tiép can cong

chung, xay dung thuong hiéu cd nhan md& rong tam anh hudng trén cac nén tang so



(mang xa hdi, bdo mang dién tl) thay vi cac kénh truyén théng truyén théng dang tré
thanh yéu t6 chién lugc. Do dé, xay dung thuang hiéu ca nhan cé dinh hudng 1a can
thiét nham phat trién thuong hiéu cd nhan mot cach bén viing. Cac tac gia rut ra
nhitng bai hoc kinh nghiém danh cho hoat dong xay dung thuong hiéu ca nhan cho

n{t lanh dao nhu sau:

Xay dung va phat trién doi ngii truyén thdng cho nha 1&nh dao trong tap doan. Trén
thuc tién mot trong nhitng han ché phd bién I3 nhiéu 1&nh dao tap doan Viét Nam van
xay dung hinh anh cé nhan theo hudng tu phat hoac phu thudc vao hoat dong PR cua
doanh nghiép, thiéu tinh cd nhan héa. Do dé, can thiét 1ap dodi ngl truyén théng
chuyén trach cho nha 1anh dao bén canh bd phan truyén théng té chirc cé chitc nang
quan tri hinh dnh cé nhan; nghién cttu du luan, xay dung ndi dung, quan Iy ké&nh sé va
hd trg phat ngdn; cé kha nang phan tich dif liéu, ndm b3t xu huéng truyén théng x3
héi, xf ly khing hoang. NhG vay hinh anh [anh dao trd thanh mot “tai san thuong
hiéu” cé thé quan tri dudc, thay vi bi chi phéi hoan toan bdi truyén théng bén ngoai.
Xay dung chién lugc truyén thong toan dién, nhat quan va xac thuc trén cac
nén tang so6. Chién lugc truyén thong toan dién doi héi viéc trién khai da kénh
(bao chi, mang xa hdi, website chinh thirc, dién dan chuyén nganh) véi thong
diép thong nhat tir hoat ddng trong cong viéc dén ctr chi, phat ngon, thai do,
tham chi 1a trang phuc. Chién Iugc truyén théng nhat quan chinh Ia duy tri mét
cau chuyén lanh dao xuyén suét, gan vGi tam nhin va gia tri cot 16i cta té chiic,
tranh mau thuan giira phat ngén va hanh dong. Chién Iugc truyén théng xac
thuc la phan anh trung thuc céac gia tri lanh dao, tranh hinh thirc hoac phéng
dai qua mirc, bdi cong chiing ngay cang dé cao tinh minh bach va su chan
thuc.

Xay dung chién lugc thuong hiéu c& nhan 1anh dao gan lién véi thucng hiéu té chuc.
Thuang hiéu c& nhan cua 13nh dao khéng ton tai doc 1ap, ma luén cé mdi quan hé
cdng hudng hai chiéu vdi t6 chirc. Thuang hiéu c& nhan 1anh dao 1a “dai si” lan tda
tam nhin, van hda, va gié tri t6 chic dén cong ching. Péng thai, thuong hiéu té chirc
cling c6 thém uy tin, tao bdi canh cho thuong hiéu cé nhan Ianh dao phat trién bén
vitng. Viéc gan két nay gitip doanh nghiép gidm thiéu rdi ro phan manh théng diép,

doéng thdi nang cao kha ndng canh tranh trong boi canh hdi nhap.



Xay dung chién lugc quan tri rdi ro va khiing hoang truyén théng. Mt trong nhiing
thach thuc I8n cua nit 1anh dao la tinh cdng khai va ap luc du luan trén mang xa hoi.
Pé han ché tén that hinh anh, cac tap doan can xay dung chién lugc quan tri khiing
hoang véi ba cap do: phong nglra (trudc khiing hoang), tng phd (trong khiing hoang),
khac phuc va phuc héi (hdu khiing hodng): Hoat déng khéng chi gitp bao vé hinh anh

ca nhan 1anh dao ma con duy tri 6n dinh uy tin doanh nghiép.
6. Kétluan

Nghién cu thuang hiéu ca nhan nif 1anh dao tap doan kinh t& Viét Nam trén cac nén
tang s6 cho thay hinh anh I&nh dao khéng chi dirng & yéu té ca nhan ma con trd thanh
mot tai san chién lugc cda t6 chic. Két qua khao sat cho thay céng chung déanh gia
thuong hiéu ca nhan nit 13nh dao chud yéu dua trén kha ning truyén cdm hing, su
nhan van va quyén luc Ianh dao, dong thdi bay té niém tin cao déi vai nhitng gid tri ma
ho dai dién. Tuy nhién, muc dé anh hudng cua thucng hiéu cd nhan Ién doanh nghiép
van con dugc nhin nhan & muc “trung binh”, phan anh dic trung van hda quan tri tai
Viét Nam, ndi hinh dnh ca nhan va t6 chuic vira cé su gan két, vira ¢ sy tach biét
tusng déi. Vé phuang dién thuc tién, nghién cttu dua ra nhitng bai hoc kinh nghiém
mang tinh dinh hudng quan trong dé cac nit 13nh dao tap doan kinh té Viét Nam
khéng chi ciing ¢b uy tin ca nhan va doanh nghiép, ma con gép phan nang cao vi thé

cua phu n{r Viét Nam./.
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