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Toém tat: Trong bdi canh gido duc hién dai v8i cong nghé phat trién manh mé, Al vira
la d&i tugng dé hoc tap, vira la yéu té thic day hoc tap chu ddng va kién tao tri thiic
théng qua qué trinh hoc. Dua trén khao sat vé nhu cau, nhan thiic, ning luc st dung
Al va ky vong vé cac ki ndng mong muén dudc dio tao cla sinh vién bao chi va
truyén thong, bai viét dua ra cac dé xuat chinh vé phat trién chuang trinh do tao tai

cac cd sd gido duc bao chi truyén thdng Viét Nam hién nay.

1. Nhitng dac diém vé nhu cau, ning luc va ky vong ciia ngudi hoc doi véi

chuang trinh dao tao bao chi, truyén théng trong boi canh Al

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la linh vuc cdng nghé mé phong cac chuc
nang nhan thic cda con ngudi nhu hoc hoi, 1ap luan, phan tich va sang tao thong qua
may tinh. Al hién nay khong chi la cng cu xu ly dif liéu, ma con cé kha nang tu hoc va
tao ra ndi dung mdi. Tri tué nhan tao dang tham gia va tao ra nhitng thay déi & nhiéu
linh vuc, trong dé cé nganh bdo chi va truyén théng. Trong ky nguyén sb, béo chi
dang budc vao thai ky tu ddng hda théng minh vdi cac quy trinh bién tap, ggi y tin tuc
va viét tin do Al ddm nhiém. Tuy nhién, viéc st dung Al trong linh vuc bao chi va truyén
thdng ciing dan dén nhiing van dé vé dao dc, tinh minh bach va do tin cay cla théng

tin do Al tao rall).

Su phat trién cda Al dang d3t ra nhitng yéu cau déi méi chuang trinh dao tao trong linh

vuc bdo chi, truyén théng. Nham xac dinh cac yéu té can bd sung, déi mdi trong



chuong trinh va phuong phap dao tao, bén canh céc yéu t6 lién quan dén béi canh
chung vé x3 hoi va céng nghé, dic diém vé nhu cau, nhan thic, nang luc sé va ky
vong cla ngudi hoc 1a nhitng yéu td can tham chiéu dén khi phat trién chucng trinh

d30 tao cla tiing cd s dao tao cu thé.

Pé tim hiéu cac dac diém nay cua sinh vién nhém nganh bao chi, truyén théng, nhém
nghién cttu da xay dung bd bang hdi xoay quanh céc van dé chinh nhu: nhan thic cla
sinh vién veé tri tué nhan tao, nhu cau str dung Al, ndng luc str dung Al, cac ky vong vé
chuang trinh dao tao (thang do Likert 5, trong dd, 1 13 hoan toan khéng déng y va 5 13
hoan toan déng y véi nhan dinh dugc khao sat). Nhitng ndi dung khao séat xoay quanh
cac muc do théng hiéu va st dung Al, trong dé nhan manh khia canh dao duc, trach
nhiém khi stf dung Al va quan diém vé phat trién chuang trinh d3o tao theo hudng chul
dong, ca nhan hda. Khao sat dugc thuc hién theo hinh thic truc tuyén déi véi sinh
vién linh vuc bdo chi va truyén théng tai TP.HCM. C6 276 phiéu tra I16i dudc str dung

dé phan tich nham tham chiéu trong qua trinh phat trién chuong trinh dao tao.
Két qua cu thé nhu sau:
Vé nhu cau st dung Al

Nhirng déng Iuc dan dén viéc sinh vién st dung Al dugc chia thanh cac nhém: si
dung Al vi nhu cau hoc tap, st dung Al vi yéu cau cong viéc, str dung Al vi sy thu vi véi
cdng nghé mdi, sir dung Al vi nhu cau xa hdi (khéng muén lac hau véi ban be). Két qua
cho thay, nhan dinh: “Ti cdm thay hoc Al thu vi” nhan dugc muc déng tinh trung binh
cao nhat (M = 4,22), tiép theo la cac dong luc st dung Al cho viéc hoc tap (M=4,16),
codng viéc (M=4,05). Nhdm st dung Al “dé giai tri va dé khong lac hau” cé diém trung
binh thap hon (l1an lugt la M=3,29 va M=3,16). Diéu nay cho thay, ngoai muc tiéu hoc
tap va nghé nghiép, dong luc lién quan dén su hiing thu clia ca nhan la yéu té quan
trong can dugc xem xét trong thiét ké chuang trinh dao tao Ung dung Al. Su td mo,
hitng thu ctia ca nhan 13 yéu t6 rat quan trong lién quan dén viéc hinh thanh va nuéi
dudng tinh than hoc tap suét dsi.

Vé quan diém déi véi viéc sif dung Al dé phuc vu cho hoat déng bdo chi, truyén théng



Sinh vién linh vuc bao chi va truyén thdng hiéu dugc nhitng Igi ich cla viéc tng dung
Al trong linh vuc nay, cu thé nhu: Al gitip tu ddng hda cac cong viéc 13p di 13p lai (M=
4,07), gilip ngudi lam bao va truyén thdng phan phdi ndi dung hiéu qua hon trén cac
nén tdng mang xa hdi. Al giip phan tich dif liéu I6n dé tao ra cac ndi dung cé y nghia
(M=3,72), giip phan tich dac diém cdng ching (M=3,69), hd trg sang tao ndi dung
(M=3,68), ho trg phat hién tin gia (M=3,4). Mic dong y rang nha béo biét stf dung Al
¢ Igi thé canh tranh han cling dat diém trung binh cao (M=3,91).

Bén canh do, ngudi hoc cling nhan dién dugc cédc anh hudng tiéu cuc cua Al trong
linh vuc nay nhu: Al ¢é thé dan dén van dé vi pham ban quyén, xam pham quyén riéng
tu (M=4,03), Al c6 thé san xuat ndi sung thién vi hoc sai léch do huan luyén dif liéu
khéng day du (M=3,97), st dung Al ma khdng cho doc gia biét cé thé gay ra nhiing
anh hudng tiéu cuc dén minh bach théng tin va trach nhiém nghé nghiép (M=3,95),
Al khién cho tin gid phat tan nhiéu hon (M=3.72), Al khién nha bao phu thudc trong
viéc viét bai, bién tap, phan tich va bj gidm dan kha nang sang tao va tu duy doc Iap
(M=3,63). Al khién cho lao dong nganh bao chi va truyén théng sé cé thu nhap thap
hon (M=3,32).

V& hanh vi sif dung Al

Tri tué nhan tao tuy mdi phat trién gan day, nhung lai khéng xa la v3i thé hé tré. Trong
khao sat nay, 76,1% sinh vién cho biét bat dau st dung Al khi hoc dai hoc va 23,9%
sinh vién b3t dau s dung tir cap 3. C6 89,9% cho biét hoc str dung Al bang phuong
phap tu hoc.

N3m (ng dung Al dudc sinh vién thudng xuyén st dung bao gém: Chat Gpt, Gemini,
Canva Al, Siri, Perplexity. Nhirng U'ng dung Al nang cao han, st dung cho sang tao noi
dung hinh anh, video it dugc nhac dén. Cé 41,7% ngudi hoc st dung dudi 50% ti 1é ndi
dung do Al cung cap dé dap ing cac yéu cau mén hoc, 40,9% ngudi hoc chon ti 1é st
dung tu 50-70%, 15,9% ngudi hoc chon ti Ié tu 71-90% va 1,5% chon ti 1é tu 91-
100%. Ti 1&é nay cho thay, Al dang trd thanh céng cu hd trg dac luc cho ngudi hoc
trong cac yéu cau mdn hoc (cé thé bao gébm tim ki€ém théng tin, tra I5i cac yéu cau,

sang tao ndi dung,...).



N3m rdo can trong viéc sinh vién st dung Al dugc lua chon nhiéu nhat bao gom:
khéng tin tudng vao ndi dung Al cung cap (161/276), khdng biét cach dat cau Iénh
(148/276), phai tra phi (146/276), tam Iy bi ché khi nha dén Al (87/276), thay cb
khong cho s dung Al (62/276).

Vé ni3ng luc danh gid va kiém chiing

K&t qua tu danh gid ndng luc st dung Al cho thay: sinh vién cé thé tdng hdp céc ndi
dung do Al cung cap (M=3,95), danh gia cac ndi dung do Al cung cap (M=3,89),
sang tao ndi dung (M=3,8), hudng dan ngudi khac st dung (M=3,74). Tuy nhién,
ngudi hoc tu danh gia vé viéc hiéu va phat biéu dinh nghia vé Al ¢ muc thap hon
(M=3,44) va nang luc sang tao ra iing dung Al & muic thap nhat (M=2,99).

Hiéu biét cuia sinh vién vé nhiing rui ro khi st dung Al kha cao, cu thé nhu: hiéu rang Al
cé thé dem lai nhitng cau tra 16i khéng chinh xac (M=4,37), cau tra I5i cé thé bi thién
vi, sai léch (M=4,16). Ngudi hoc cling xac dinh rang, méi ca nhan phai tu danh gia va

chiu trdch nhiém khi stf dung céc théng tin do Al cung cap (M=4,37).

Riéng vé cach thirc kiém chiing théng tin trong qué trinh danh gid, ngudi hoc cho biét
ho thudng xuyén kiém chitng théng tin bang cach tim kiém lai trén Google (M=4,22),
yéu cau Al 1am di 1am lai nhiéu 1an dé tu kiém ching (M=4,05), trao dbi véi ban bé
(M=3,95), tim doc sach (M=3,64), trao déi vdi chuyén gia, ngudi cé hiéu biét trong
linh vuc (M=3,4).

Ky vong vé dao tao

Vé ning luc tu duy, ngudi hoc tham gia khdo sat cho biét: ho mong mudn phat trién
nang tu duy sang tao (M = 4,4), tu duy phan bién (M=4,36), tu duy toan cuc, hé
théng (M=4,31); vé mat k§ ndng, ngudi hoc mong mudn dugc hoc vé phan tich dit liéu
(M=4,32), ki ndng kiém ching théng tin (M=4,29), k§ nang thu thap di liéu
(M=4,27). Ngusi hoc cling cé ky vong cao & chuong trinh dao tao gilp ho phat trién
nang Iuc tu chd, tu chiu trach nhiém (M=4,35), nang luc tu hoc tap, hoc tap sudt doi
(M=4,32), nang luc giao tiép, lam viéc nhém (M=4,32). Cac y thic trdch nhiém lién
quan dén viéc stf dung Al nhu y thitc tén trong ban quyén, ton trong su riéng tu, tén

trong su cdng bang, khach quan va tén trong su minh bach cling dudc ngudi hoc cho



rang can thiét phai dugc quan tam trong dao tao.

Phan tich méi tuong quan giita dong luc str dung Al véi ky vong hoc tap cla sinh vién

cho thay mét s6 méi tuong quan dang chu y:

+ Céc sinh vién st dung Al vi nhu cau hoc tap cé xu hudng mong muén dugc rén
luyén n3ng luc tu duy phan bién dé danh gia ndi dung do Al tao ra, tédng k{ ndng phan
tich dif liéu dé lam viéc vdi dit liéu. Diéu nay cho thay ho khéng chi muén dung Al nhu

“trg ly viét bai"” ma con mudn lam chd ndi dung va hiéu biét céng nghé sau hon.

+ C4c sinh vién s dung Al vi dong luc chuan bi cho céng viéc cé xu hudng mong
mudn phét trién y thic dao duc, trach nhiém sé va nang luc tu duy sang tao. Nhém
nay nhan thic rd vai trd cla Al trong méi trudng lam viéc tuang lai nén mudn rén luyén
nang luc s dung cdng nghé dé dap Uing nhu cau cong viéc, dong thdi str dung Al cé

trach nhiém, ton trong céc quy dinh phap luat va dao duc.

+ Nhém sinh vién stf dung Al vi su thd vi va td mo véi céng nghé mong muén phat
trién tu duy sang tao, phan tich dit liéu, n3ng luc tu hoc va hoc tap suét ddi. Day 14
nhém cé xu hudng tu kham pha, déi mai va phat trién 1au dai véi cong nghé. Méi lién
hé nay cling cé quan diém rang dong luc ndi tai cé kha nang thic day manh mé viéc
tiép tuc hoc tap, kham pha cdng nghé theo nhiéu khia canh khac nhau, khéng chi

trong hién tai, ma con trong ca chiéu dai cudc dsi moi ca nhan sinh vién.

2. Mot s6 kién nghi vé huéng tiép can phat trién chuang trinh dao tao tich hop
Al

Dua trén cac két qua khao sat vé nhan thirc, ndng luc, hanh vi str dung Al va ky vong
cla ngudi hoc dbi vdi chuong trinh dao tao, nhdm nghién cltu nhan thay céc van dé

can quan tdm sau:

Thu nhat, Al da trd thanh cdng cu phé bién, quen thudc véi ngudi hoc trong finh vuc
bao chi va truyén théng. Tuy nhién, ngusi hoc chi tap trung st dung cac Ung dung
pho théng, chua tiép can cac iing dung nang cao dé phuc vu cho sang tao ndi dung
hinh anh, video, x& ly dir liéu, 1ap trinh,... (vi du nhu: Runwayml, Revoicer, Al

Soundraw, Adobe Firefly, Pictory.ai, Synthesia.io, DataMiner,...)



Pé st dung céc Uing dung Al chuyén sau nay, ngudi hoc can cé kién thuc vé linh vuc
(vi du: céc quy tic trong chup anh va anh béo chi, cach xay dung kich ban phim,
phéng su, cac viét bao, thu thap théng tin tir ngudn tin con ngudi,...). Viéc str dung Al
cé dat hiéu qua mong mudn hay khéng tly thudc vao kién thitc ctia ngusi hoc vé linh
vuc chuyén mén dé. Do vay, viéc hudng dan st dung Al nén dudc tich hgp nhu mot

ndi dung trong mén hoc.

Th hai, vé co ban, ngudi hoc ndm dudc nhitng diém manh, diém yéu cutia Al. Tuy
nhién, ho chua biét cach khai thac hiéu qua hon cac diém manh (lién quan dén nhan
dinh thi nhat - do chua tiép can cac cong cu chuyén sau). Déi véi cac diém yéu nhu
thdng tin do Al cung cap cé thé khdng chinh xac, thién vi, sinh vién da cé y thic kiém
chiing va tim nhiéu phuang phap kiém chiing ndi dung khéc nhau. Cac quan diém vé
thdng hiéu Al cla sinh vién nhan manh rang, ngudi hoc khéng chi can biét dung Al ma
con phai hiéu cach né van hanh, danh gia ndi dung va cé kha nang phan bién nhiing
két quad do Al tao ra. Néu sinh vién dugc dao tao k hon dé nang cao y thitc va ki ndng
kiém ching thdng tin, truy vét théng tin, k&t ndi véi hé théng ngudn thdng tin xac thuc
hodc mang Iudi chuyén gia cd hiéu biét sau trong linh vuc thi ndng luc st dung Al & ho

sé dat muc cao han.

ThU ba, sinh vién linh vuc bao chi va truyén thong quen thudc vdi viéc st dung Al va
hiéu vai trd, ing dung Al trong séng tao ndi dung béo chi va truyén thdng, Ban than
sinh vién cling y thirc dudc viéc st dung Al trong sang tao ndi dung bao chi cé thé dan
dén viéc vi pham ban quyén, vi pham quyén riéng tu, thién vi, sai léch, 1am giam kha

nang phan bién, tuy duy déc lap, sang tao cua nha bao,...

Do vdy, viéc gidng day vé dao dc s6, cong bang thuat toan va trach nhiém xa hdi cho
sinh vién bdo chi truyén thédng cang trd nén quan trong. Nhitng ndi dung cu thé can
dua vao giang day cé thé bao gém: tinh minh bach cua tac gid ndi dung, cu thé & viéc
néu rd phan ndi dung nao do tac gia thuc hién, phan ndi dung ndo do Al tham gia déng
gop, cach thuric van hanh va trach nhiém thuat toan, luat bao vé dit liéu, luat an ninh
mang, luat vé quyén tac gia, cac quy tic dao duc trong thu thap di liéu ca nhan, cac
quy tc dao duc trong viéc stf dung ndi dung do Al cung cap, quy tac iing xdr van minh

trén khdng gian mang. Bén canh do, cé thé phat trién cac chuyén dé thao luan sau vé



tac dong xa hoi cua tin gia, cua sai Iéch thuat todn, hodc cac tac dong tiéu cuc cua Al
d6i v4i nang luc sang tao, su chd ddng ctia ca nhan. Nhiing ndi dung nay cé thé tich
hgp trong nhiéu mdn hién dang dang dudgc giang day trong chuadng trinh dao tao bao

chi, truyén théng.

Thu tu, sinh vién cé mong muén hoc tap cac mon lién quan dén thu thap di liéu, phan
tich dit liéu. Day 13 mot diéu can luu y khi phat trién chuang trinh dao tao trong bbi
canh Al. Diéu nay cho thay ngudi hoc mudn kham pha sau hon vé céng nghé chur

khong chi dung lai 8 murc thao tac va iing dung céng nghé.

Theo truyén théng, sinh vién khéi nganh bao chi va truyén thdng thudng dudc tuyén
theo t6 hdp diém cac modn thudc nhdm khoa hoc xa hdi. Cé mdt thuc té 1a sinh vién
cUa nganh bao chi va truyén théng thudng cé tam ly “ngai” hoc cac mén thudc linh
vuc toan, cdng nghé thdng tin. Tuy nhién, viéc khéng dudc ti€ép can va hiéu vé co ché
van hanh ctia cdng nghé sb cé thé dan dén nhing thiét thoi cho sinh vién trong xa hoi
hién dai. Tai Viét Nam, chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025 dinh
hudng dén nm 2030 dit ra muc tiéu phét trién chinh pha s8, kinh té& 8, xa hoi s6(2
.Tién trinh chuyén déi s6 dang dién ra rat manh mé&, sau rong trén tat ca cac linh vuc
cUa d&i séng xa hoi. Do vay, nhédm nghién cttu dé xuat, chucng trinh dao tao & bac dai
hoc linh vuc béo chi, truyén théng nén dua vao mdt sé mén hoc cua linh vuc khoa hoc
may tinh (Iua chon tir cd ban dén nang cao cac mén: tu duy may tinh, tu duy 1ap trinh,
phan tich dir liéu, bao chi d liéu, Ung dung phan tich di liéu trong phan tich hanh vi

cbng chung,...).

Thu nam, két qua khdo séat cho thay, déi véi nhém ngudi hoc hién nay, dong luc rat
quan trong dé sinh vién st dung Al xuat phat ti su td md céng nghé va su tha vi khi st
dung. Dong luc ndi tai c6 mdi tuong quan véi ky vong phat trién tu duy sang tao, k¥
nang phan tich dit liéu, ndng luc tu hoc va hoc tap suét dsi. Mong mudn nay ciing phu
hop vdi thuyét kién tao trong gido duc, trong dé nhan manh rang, ngudi hoc tu xay
dung kién thiric ctia minh thdng qua trai nghiém, va tudng tac véi méi trudng. Day 1a
mot két qua ma cac trudng dao tao bao chi truyén thdng can luu y dé vira dap ung ky
vong phat trién cac k§ ndng, ndng luc cho ngudi hoc, vira xac dinh phuong phap
giang day phu hdp nham nuéi dudng, phat trién y thiic hoc tap chd dong va hoc tap
sudt dsi (vi du: khuyén khich bang hinh thiic thuc hién du an, gidi thiéu théng tin vé



cdng nghé mai va khuyén khich thr nghiém)...

+ Thi sdu, gidi tré hién nay cé uu thé vé st dung céng nghé nhung dudng nhu chua
quan tam dén su quan trong cuia cac két néi véi con ngudi va x3 hdi. Néu su sang tao,
tu duy, nghién ctru cé thé phan nao dugc Al hd trg, hodc tham chi [am thay, thi viéc
xay dung cac mdi quan hé x3 hoi lai phu thudc & y thire, sy chi ddng, ki ndng giao
tiép cua tirng c& nhan. Trong bdi cdnh Al phat trién manh mé&, chuang trinh dao tao

cang can tang cudng cac ki nang (ng xU, 1am viéc nhédm va két ndi véi xa hdi thuc.
3. M6t s6 dé xuat vé phuong phap giang day

Dua trén co sé phan tich cac dic diém str dung Al ctia ngudi hoc néu trén, viéc giang
day Al cé thé dudc ti€p can theo quan diém gido duc kién tao vai cac phucng phap

day hoc nhu sau:

+ Hoc tap dua trén du an (Project-based learning — PBL): Phuong phap nay giup
ngudi hoc str dung Al nhu céng cu hd trg sang tao va phan tich, con ngudi st dung Al
can dua trén nhitng ndi dung Al cung cap dé danh gia, phan tich trén nhiéu khia canh
(trong dd c6 ca khia canh dao dufc truyén théng, trach nhiém xa hoi) va ra quyét dinh.
Phuong phap nay gilip ngudi hoc phat trién kha nang tu duy phan bién, ning luc kiém
chung thong tin, y thuc trach nhiém.

+ Phuang phap gidng day theo md hinh kién tao: Ngusi hoc tu kham pha, dit cau hai,
tim gidi phap vdéi Al. Phuong phap nay gilp ngudi hoc chi dong kién tao kién thic ca
nhan, phat trién y thic va nang luc tu hoc tap, hoc tap suét ddi va thich nghi Vi

nhiing thay déi vé céng nghé va xa hdi.

+ Hoc tap hop tac: Giao cac bai tap nhdm, du 4n nhdm dé ngudi hoc phat trién cac ki
nang giao tiép, lam viéc nhém, théng qua thao ludn nhém, danh gia ctia nhém nham

phat trién cac y tudng, danh gia, kiém chiing va thuc hién.

+ Phuong phap giang day hé trg tién trinh (Scaffolding education): Gidng vién ho trg
cé dinh hudng, bat dau tir dé dén khé va gidm dan su can thiép khi sinh vién ty tin
hon.



+ Giang day dua trén dif liéu vé ngudi hoc: Trong méi trudng gidng day sé hda, gidng
vién cé thé str dung dif liéu hoc tap cuia sinh vién dé theo ddi tién dd, ca nhan héa ndi
dung hoc cho sinh vién bang céng cu hd trg Al. Phuong phéap nay phu hop véi nhu

cau, nang luc cua tiing ca nhan ngudi hoc.

Céc phuang phép nay déu doi hdi & gidng vién su am hiéu nhat dinh vé céng nghé, su
cdi md trong viéc tiép can, st dung Al, y thic dao diric va trach nhiém trong viéc

hudng dan sinh vién sif dung Al.

Trén thuc té, Al khdng chi mdi véi ngudi hoc ma con mdi véi ca ngudi day trong linh
vuc bao chi va truyén thdng. Dé phat trién nang luc st dung Al, nha trudng can
thudng xuyén t6 chiic cac khda tap huan vé Al; mé cac budi tho luan, tu van vé cac
khia canh luat phap, dao duic khi str dung Al, nang cao ky nang kiém chiing théng tin;
cap nhat cac thong tin mai vé Al cho giang vién; khuyén khich giang vién tu hoc tap

nang cao nang luc Al.

Bén canh do, gidng vién can hoc tap, rén luyén dé tré thanh chuyén gia thuc su trong
linh vure chuy@n mén clia minh dé gitip ngudi hoc phan tich, danh gid cac di liéu do Al
cung cap. Gidng vién khéng chi 14 ngudi day ma con phai 13 ngusi hudng dan, ngudi
tu van, ho trg sinh vién hoc tap hiéu qua hon, sang tao han, hoc dudc nhiéu ndi dung
han véi ting dung Al. Ngusi day bdo chi ciling phai thuc sy am hiéu chinh triét ly dao
tao, gid tri cot 18i ctia mdn hoc, ciia nganh hoc, bdi canh clia chuang trinh d&o tao,
phai hiéu dugc ban chat va khuynh hudng van déng ctia mdt nén cong nghiép béo chi
truyén théng mdi cling nhu mdt méi trudng gido duc mdi véi su hd trg ti cac cong

nghé Al va trong hé sinh thai Al.

Vi nhitng céch ti€p can nay, nha trudng sé gilp ngudi hoc nang cao nang luc vé Al
(bao gbém st dung, danh gid, kiém ching, phan tich, phan bién, sang tao); xéa di cac
rao can tam ly khi ti€p can Al, khuyén khich thai dé cdi md, san sang thir nghiém va coi
Al nhu mdt cdng cu hd trg hitu ich; déng thdi gitip cho ngudi hoc phat trién nang luc tu
chiu trach nhiém, cht déng hoc tap va hoc tap suét ddi vi nhitng ich Igi phat trién bén

virng cia moi ca nhan va xa hoi./.

Tai liéu tham khao
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