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Toém tat: Nghién cuu tp trung phan tich chién lugc xay dung thuong hiéu ctia Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) theo tiéu chuan ESG (Méi trudng, Xa hoi va
Quan tri) trong giai doan 2021-2024. Théng qua khao sat khach hang, phdng van
chuyén gia va phan tich ndi dung truyén théng, nghién ctru cho thay, ESG khéng chi 13
cdng cu quan tri ma con la nén tang dinh vi thuong hiéu cé chiéu sau va stic bén.
Nghién ctru chi ra thuc trang tich hgp ESG trong chién lugc xay dung thucng hiéu
ngan hang. Tuy nhién, viéc trién khai ESG tai MSB van con thiéu k& hoach truyén
théng xuyén suét va chua dong bd gilta hanh ddng thuc tién va dinh vi thuong hiéu.
TU do, nghién cttu dé xuat mét sb gidi phap mang tinh chién luge nham t6i wu hoda viée
tich hgp ESG trong truyén théng thuang hiéu ngan hang giai doan tdi, gép phan cting

cd hinh anh ngan hang cé trach nhiém, minh bach va phat trién bén ving.

1. Patvan dé

Trong béi canh toan cau hda va chuyén dbi sé6 sau rong, viéc danh gia cac doanh
nghiép khdng chi dua vao két qua tai chinh ma con théng qua cam két ctia ho déi Vi
cac van dé méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Trong nganh ngan hang — nai dé cao
sy tin cay va minh bach — ESG ngay cang tré thanh yé&u cau chién lugc, déng vai trd
nhu mét “ngdn ngit gid tri” gitp dinh vi thuong hiéu, cling ¢6 niém tin x3 hoi va tao Igi

thé canh tranh bén viing.

Tai Viét Nam, tinh than ESG dang tirng budc dugc 16ng ghép vao chién lugc phat trién
cla cdac t6 chuc tai chinh. Tuy nhién, phan I18n cac hoat dong ESG tai Viét Nam van

mang tinh chat phan manh, chua tao nén ban sic thuang hiéu ré rang, dac biét trong



truyén théng dén cdng chung. Bao cdo clia PwWC (2022) chi ra rang: “Tai céc thi
trudng dang phat trién nhu Viét Nam, ESG méi chu yéu gan vdi trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR), chua dudc tich hgp vao ban sic thuong hiéu dé tao Igi thé
truyén thong lau dai” (1.

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) la mot trong nhitng don vi tién phong
trién khai ESG tai Viét Nam. TU nd3m 2021 dén nay, MSB da thuc hién nhiéu hoat déng
hudng dén phat trién bén vitng nhu: cat gidam phéat thai ndi bd, phat trién tin dung

xanh, hd trg cong déng y&u thé va cong bd bao céo ESG nim 2022 va 2023

. Tuy
nhién, hinh anh thuong hiéu gan véi ESG ctia MSB trong tam tri céng chiing con chua
rd nét, thiéu su nhat quan trong truyén théng. Diéu nay cho thay, khodng céch giita
tiéu chuan ESG thuc tién va dinh vi thuang hiéu van ton tai, dic biét trong béi canh
khach hang tré (Millennials, Gen Z) ngay cang quan tdm dén gié tri thuong hiéu hon la

chi san pham, dich vu.

TU thuc tién néu trén, viéc nghién ctru chién lugc xay dung thucng hiéu Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) theo tiéu chuan ESG 14 mdt yéu cau cap thiét.
Nghién cttu khéng chi gitip danh gia mic do hiéu qua cuia chién lugc hién tai ma con
gdp phan dé xuat gidi phap mang tinh hé théng nham tich hap ESG vao ban sac
thuong hiéu mét cach nhat quan, bén viing va cé suc lan tda trong cdng chung. Dé
thuc hién nghién cltu, nhdm tac gia da khao sat 200 khach hang va nhan vién MSB
(gém 120 khach hang va 80 nhan vién) tai Ha Noi trong khoang thai gian tif thang 4-5
nam 2025. Noi dung khao sat vé muic do nhan dién chién lugc xay dung thuang hiéu
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) theo tiéu chuan ESG. Ngoai ra, nhédm
nghién cttu thuc hién phdng van sau 3 chuyén gia bao gém: Phé Giam déc Marketing
& Truyén théng, Chuyén gia Phat trién thuong hiéu, Chuyén vién chinh Phat trién
thuong hiéu Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB). Tu dé, dua ra nhitng ggi
md hitu ich nhdm téi uu hda chién luge xay dung thuong hiéu ngan hang theo tiéu
chuan ESG.

2. Quan niém vé chién lugc xay dung thuang hiéu ngan hang theo tiéu chuan
ESG va anh hudng cua ESG tdi xay dung thuegng ngan hang



Trong méi trudng kinh doanh hién dai, chién lugc dugc xem 1a nén tang dinh hudng
cho su phat trién bén vitng va canh tranh dai han cGa moi t6 chiic. Day 13 mot ké
hoach téng thé nham xac 1ap muc tiéu va dinh hudng hanh déng dua trén phan tich
méi trudng va nang luc ndi tai. Theo Michael Porter, chién lugc la su lua chon vj thé
canh tranh déc déo; trong khi Henry Mintzberg ti€p can theo huéng md hinh hanh vi,

phan anh tinh linh hoat va thich (ing clia té chuc trong qua trinh van hanh(3),

Gan lién vGi chién lugc la khai niém thuong hiéu — mot tai sdn déng vai trd thiét yéu
trong viéc dinh hinh hinh dnh t6 chic trong tam tri cdng ching. Thuong hiéu khéng
chi I tén goi, biéu tugng hay khau hiéu ma con la tap hgp céc gid tri, cdm xuc va ky
vong ma khach hang lién két véi sdn pham, dich vu ho3c t6 chic. Theo Philip Kotler,
thuong hiéu gilp phan biét doanh nghiép vdéi doi th0(4); cdn David Aaker nhan manh
rang thuang hiéu bao gébm nhiing tai san gilp gia tdng hodc lam gidm gid tri cdm nhan
tu phia khach héng(5).

Tu d6, xay dung thudng hiéu trd thanh mét qua trinh chién luge dai han, khéng chi tao
dung nhan dién ma con ciing ¢6 long trung thanh va niém tin ctia khach hang. Viéc
nay bao gébm nhiéu hoat ddng nhu dinh vi thuong hiéu, phat trién cac lién tudng tich
cuc, duy tri chat lugng dich vu va tao ra trai nghiém nhat quan. Theo quan diém cla
Aaker, qua trinh xay dung thuong hiéu hiéu qua sé tao ra céc tai san vo hinh gilp

doanh nghiép dat dugc Igi thé canh tranh bén viing.

Lién quan dén dbi tugng nghién cttu 13 nganh ngan hang, cé thé hiéu, ngan hang I3
mot t6 chic tai chinh trung gian, cé chic nang huy dong vén va cung cap tin dung,
déng thdi thuc hién da dang céc dich vu tai chinh khac(®). Theo Luat Céc 8 chuc tin
dung Viét Nam, ngan hang thuong mai la luc lugng chiti dao trong hé théng tai chinh
quéc gia, vira déng vai trd huyét mach cda nén kinh té, vira 14 cau néi gilta ngudi g
tién va ngudi vay von, dong thsi, ngay cang maé rdng sang cac linh vuc céng nghé va
dautu.

Trén nén tadng dé, ESG ndi Ién nhu mét bd khung danh gia toan dién vé muic dé cam
két phat trién bén viing cla td chuc trong ba linh vuc: méi trudng, xa hdi va quan tri.
Khai niém nay d3 vugt khoéi pham vi ciia trach nhiém xa hdi doanh nghiép truyén théng

(CSR), tré thanh mdt tiéu chuan toan cau trong do ludng hiéu qua phi tai chinh. Theo



cac t6 chic nhu MSCI va GRI, ESG ddéng vai trd ngay cang quan trong trong viéc ra
quyét dinh dau tu, quan trj rdi ro va xay dung hinh anh doanh nghiép cé trach nhiém

véi cdng dong va hanh tinh.

Két ndi tat ca cac khai niém trén, chién lugc xay dung thuong hiéu ngan hang theo
tiéu chuan ESG c6 thé dugc hiéu 13 mot ké hoach dai han, mang tinh hé théng, tich
hgp ba tru c6t ESG vao moi hoat déng clia ngan hang — ti san pham, quy trinh van
hanh, truyén thdng dén van hda t6 chirc. Muc tiéu khdng chi la nang cao gia tri thucng
hiéu ma con 13 thé hién cam két phat trién bén viing, ti dé tao dung niém tin, su trung
thanh cutia khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan trong méi trudng canh tranh

hién dai.

Viéc xay dung thuang hiéu 1a mét qua trinh chién lugc 1au dai, doi hdi sy nhat quan
trong tam nhin, hoat déng va truyén thdng. Trong nganh ngan hang, ndi sdn pham
mang tinh vd hinh, dd tin cay va minh bach déng vai trd quyét dinh, viéc xay dung
thuong hiéu khéng chi don thuan 14 hoat dong marketing ma trd thanh cdng cu quan

tri cot 16i nham tao dung niém tin va ban sac khac biét.

ESG dugc xem I3 tru cot chién luge, déng vai trd chi phdi ndm nhém chic ning cot 16
trong xay dung thuong hiéu ngan hang: xay dung uy tin va long tin tu phia khach
hang; thu hut va gilt chan nha dau tu; quan ly rii ro va dam bdo tuan tha phap luat;
nang cao nang luc canh tranh; va cudi clng la tao dung van hda ndi bd, thic day su
gan bd clia nhan vién. M6i nhém chiic ning nay khong ton tai tach biét ma cé moi
quan hé hitu co vdi cac tru cdt ESG. Trach nhiém méi trudng gidp ngan hang thé hién
vai tro tién phong trong phat trién xanh; trach nhiém x3a hdi giup ciing cé hinh anh
nhan van va gan gtii; con quan trj tét gidp dam bao su minh bach, chinh truc va bén

vitng trong van hanh.

3. Thuc trang chién lugc xay dung thuang hiéu Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(MSB) theo tiéu chuan ESG

Trong giai doan 2021-2024, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) da co
nhiéu nd Iuc trong viéc tich hgp cac yéu té méi trudng (E), xa hdi (S) va quan tri (G)

vao chién lugc thuong hiéu, nham nang cao gia tri bén vitng va gia tang niém tin tu



cdng chung. Théng qua khao sat 200 khach hang, phéng van chuyén gia ndi bd va
phan tich ndi dung truyén thdng trén cac nén tang chinh thic cla ngan hang, cé thé
nhan dién dugc ca nhitng budc tién tich cuc 1an cac han ché can cai thién trong viéc
trién khai thuong hiéu ESG ctia MSB.

3.1. Thuc trang chién lugc xay dung thuang hiéu Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB) theo tiéu chi Moi trucng (E)

V& tiéu chi méi trudng, MSB da chl ddng xay dung chién lugc “xanh héa” thuong
hiéu thdng qua hang loat hoat ddng cu thé nhu trién khai hé théng quan Iy rdi ro méi
trudng — xa hdi (ESMS), phat trién tin dung xanh véi du ng dat hon 5.478 ty dong vao
nam 2022, cung v3i chién dich “Trai Xanh Viét Nam” pha xanh gan 10 hecta ring tai
Ninh Thuan. Ngoai ra, ngan hang con ap dung cac sang kién ndi bé nhu “MSB khong
giay"”, gidm tiéu thu gidy va in an, chuyén déi ning lugng trong cac chi nhanh, gép

(7). Tuy vay, khao sat thuc t& tai Ha Néi cho thay, chi

phan giam phat thai khi nha kinh
9% khach hang biét MSB ¢ san pham tin dung xanh va chi 2% tiing st dung. Diéu
nay phan anh rd khodng tréng trong truyén théng san pham ESG ciling nhu su thiéu
két ndi gitra cac sang kién ndi bo va trai nghiém khach hang, tir dé anh hudng dén kha

nang dinh vi thucng hiéu “ngan hang xanh".

3.2. Thuc trang chién luge xay dung thuong hiéu Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB) theo tiéu chi Xa hoi (S)

Vé tru cot x3 hoi, MSB da thé hién vai trd tich cuc trong cac hoat ddng hudng dén
cdng dong. Ngan hang khéng chi ddm bao ché dé dai ngd hap dan cho can bd nhan
vién, ma con t6 chuc nhiéu chuaong trinh thién nguyén, xay dung trudng hoc & viing
cao, hi€én mau nhan dao, va dic biét 1 chudi su kién “Green Day” nham nang cao
nhan thiic vé ESG trong toan hé théng. Tuy nhién, cac hoat ddng nay van mang tinh
chién dich ngan han, chua dugc dinh hinh thanh mét chuong trinh thuong hiéu xa hoi
cé tinh hé théng va lién tuc. Ngoai ra, cac dif liéu xa hdi cong bd van chul yéu 1a dinh
tinh, thi€u chi s6 do ludng minh bach dé chiing minh tac déng thuc té dén cdong dong

va co dong cé trach nhiém.

3.3. Thuc trang chién lugc xay dung thuong hiéu Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB) theo tiéu chi Quan tri (G)



Péi vdi tiéu chi quan tri, day 13 tru cdt dugc MSB thuc hién bai ban va rd nét nhat. Tu
viéc van hanh hé théng kiém soat rui ro theo chuan Basel Ill - IV (B6 tiéu chuan quéc
t& vé& quan Iy rui ro trong finh vuc ngan hang — phién ban thi 3,4), thanh 13p Uy ban
phat trién bén viing, cdng bd bdo cdo phat trién bén viing dinh ky cho dén viéc xay
dung van hda ndi bd minh bach, chinh truc, MSB da tao dung dudc nén tang quan tri
chuyén nghiép, cé dao dirc va tuan thd quy dinh qudc té. K&t qua khao sat cho thay,
hon 93% khach hang danh gia ngan hang khéng gay 4p luc ban hang; 92% cho rang
nhan vién tu van rd rang vé phi dich vu; gan 29% ghi nhan phong cach giao tiép
chuyén nghiép, lich su tU ddi ngli nhan vién. Day 1a nhitng yéu té quan trong giup

cling cd hinh anh mét thuong hiéu ngan hang dang tin cay va cé trach nhiém.

Tuy nhién, diém yéu I6n nhat trong thuc trang thuong hiéu ESG clia MSB chinh 13 sy
thi€u nhat quan va chua cé dinh vi thuang hiéu ESG rd rang trong tam tri khach hang.
DU MSB d& céng b6 nhiéu hanh déng thuc té, song thuong hiéu van chua xay dung
dugc mot “diém nhan chién lugc” dé cong ching dé dang lién tudng dén gia tri ESG
ma ngan hang dai dién. Khao sét dinh lugng cho thay cé dén 11,5% khach hang phan
héi rang "khéng thay MSB ndi bat han cac ngan hang khac” vé gia tri thuong hiéu
ESG. Piéu nay ciing dugc phan anh trong bang x&p hang Brand Finance Vietnam
2023, khi MSB chua nam trong top 10 ngan hang cd gid tri thuong hiéu cao nhat, du
da dat nhiéu thanh tuu vé hoat ddng kinh doanh.

Mt nguy&n nhan quan trong dan dén han ché trén Ia viéc MSB chua xay dung va
cong bo bd chi sé ESG cu thé dé do ludng hiéu qua thucng hiéu. Trong khi cac déi tha
nhu ACB va TPBank da trién khai hé théng do ludng nhu chi sé nhan dién thuong hiéu
xanh, chi s6 long tin ESG, ho3c trai nghiém khach hang ESG, thi MSB mdi chi ding lai
& cac bao céo dinh tinh, thiéu di liéu s6 hda hodc céng cu theo ddi theo thdi gian
thuc. H& qua la ngan hang gap khé khin trong viéc diéu chinh chién lugc truyén
théng, khéng thé chiing minh tac déng thuc té ctia ESG dén gia tri thuong hiéu, va dé
réi vao tinh trang greenwashing (nguy tao hinh anh xanh) trong mat nha dau tu va

cdng chung cd hiéu biét vé phat trién bén ving.

Thém vao dé, truyén thdng ESG tai MSB chua thuc su mang tinh dinh vi chién lugc.
Céc chién dich nhu “MSB déng hanh cung phu nit khdi nghiép”, “Trai Xanh Viét



Nam" hay “MSB Khéng Gidy” du mang tinh truyén cdm hiing cao, nhung chua dudc
tich hgp thanh trai nghiém thuong hiéu xuyén sudt tif sdn pham, quy trinh dén van hda
td chic. Theo danh giad cia Chuyén gia Phat trién thuong hiéu Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam MSB - Nguyén M§ Hanh trong ndi bd ngan hang, MSB van dang
trong giai doan truyén théng dinh hudng, chua chuyén héa hoan toan thanh mot trai

nghiém ESG nhat quan tai ting “diém cham"” cla khach hang.

Tém lai, cé thé khang dinh rang, MSB da di nhitng budc dau ding hudng trong viéc
xay dung thuang hiéu ESG vdi cac thanh tuu dang ghi nhan & ba tru cot. Tuy nhién, dé
thuang hiéu thuc su dugc dinh vi la “ngan hang xanh — nhan van — c6 trach nhiém”,
MSB can tiép tuc dau tu vao truyén théng chién lugc, hoan thién bd chi sé do ludng
ESG, va nang cap trai nghiém khach hang toan dién theo chuan phét trién bén viing.
Pay sé la co sd quan trong dé ngan hang budc vao giai doan ESG 2.0 — noi thuong
hiéu khéng chi ké mdt cau chuyén dep, ma phai chiing minh bang dif liéu, hanh déng

va tac dong thuc tién.

4. Mot s6 giai phap nham t6i uwu chién luge xay dung thuang hiéu Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam (MSB) theo tiéu chuan ESG

Mac du Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) da cé nhitng budc tién dang ké
trong viéc tich hgp ESG vao chién lugc xay dung thuang hiéu, song két qua khao sat
thuc tién va phan tich hé théng truyén théng cho thay con tén tai nhiing khoang tréng
16N, doi héi ngan hang can ¢é nhitng diéu chinh chién luge mang tinh hé théng va dai

han.

M6t trong nhitng van dé cét 16i 13 MSB van chua cé mét dinh vj thuong hiéu ESG 16
rang va dé nhan dién. Theo Bao cdo phat trién bén vitng 2022-2023, céc hoat déng
truyén théng du da dang nhung chua két ndi chat ché thanh mét chién luge thuong
hiéu xuyén sudt, khién khach hang khé hinh dung vé mét “thucng hiéu xanh” hay
"thuong hiéu cé trach nhiém” khi nhdc dén MSB. Sy thiéu nhat quan trong trai nghiém
khach hang, tUr san pham, dich vu cho dén khéng gian giao dich, khién ESG van I3
khai niém “ndi bd" thay vi tré thanh gia tri “hitu hinh"” trong tam tri cdng chung. Viéc
thi€u hé théng chi s6 do ludng chuyén biét cho thuong hiéu ESG cling khién ngan

hang gap kho khan trong viéc kiém soat tién do, danh gia hiéu qua hay truyén thdng



minh bach véi cac bén lién quan. Bén canh dé, vai trd ctia ESG trong ndi bd van chua
dudc lan tda di manh, d3c biét tai cac chi nhanh va bd phan giao dich truc tiép, dan
dén nguy cc mat tinh chan thuc trong théng diép thuong hiéu. Dé gidi quyét nhitng
van dé trén, bai viét dé xuat mot sé nhém gidi phap mang tinh chién lugc, truyén théng

vatd chuec.

Thi nhat, giai phap vé tiéu chi Méi trudng — Dinh vi va trién khai chién lugc

“Ngan hang xanh vi phat trién bén virng”

MSB can dinh vj lai thuong hiéu gan véi hinh danh “ngan hang xanh”, khéng chi & cap
do thong diép truyén théng ma trong toan bd chién lugc trung va dai han. Viéc nay doi
hai tich hgp cac gia tri mdi trudng vao san pham, dich vu va trdi nghiém khach hang,
gilp thuang hiéu tao nén Igi thé canh tranh bén viing trong bdi canh ngudi tiéu dung

ngay cang uu tién doanh nghiép co6 trach nhiém mai truéng.

Pé cu thé héa dinh vi nay, ngan hang can xay dung hé sinh thai san pham tai chinh
xanh nhu thé tin dung xanh, tiét kiém ESG, tin dung cho ning lugng tai tao... Cac san
pham can gan vdi uu déi tai chinh, hgp tac véi doanh nghiép nang lugng sach, déng
thai truyén thdng dong bd dé tao hiéu Ung lan tda, dac biét trong gidi tré — nhdm

khach hang chinh cua tuong lai.

Bén canh dd, viéc tich hgp ESG vao nén tang sb |1a budc di tat yéu. MSB c6 thé phat
trién dashboard ESG (bang diéu khién téng hop ESG) trong t'ng dung ngan hang so,
gilp khach hang theo ddi tac dong mdi trudng cutia hanh vi tiéu dung, tich diém xanh
cho céc hanh vi than thién. Song song, chién dich truyén théng méi trudng can dudc
thiét ké theo tirng nhdm khach hang, duy tri nhat quan dé xay dung hinh anh “ngan

hang xanh" mot cach thuc chat va 1au dai.

Thir hai, giai phap vé tiéu chi Xa hoi — Thuc day cong bang, tai chinh toan dién

va quan hé dai tac c6 trach nhiém

MSB can xay dung chinh sach nhan su theo dinh hudng phat trién bén viing, cong
bang va bao trum. Viéc tai cau tric theo nguyén tac DEI (Diversity — Equity — Inclusion)
va bo sung KPIs (Key Performance Indicator - chi s6 danh gia hiéu qua céng viéc) ESG

vao hé théng danh gid nhan su quan ly sé gilp t6 chiic tré nén nhan van va gan két



hon. Cac chuong trinh phat trién 1anh dao cho nhan vién nit va nhém yéu thé sé& gdp

phan thuc day binh dang va gia tang uy tin thuang hiéu.

Poéng thdi, ngan hang can thiét 1ap nén tang céng nghé “social listening” dé Idng nghe
phan hoi xd hdi moét cach cé hé théng, cong khai va cé ¢ ché x( ly rd rang. Day I3
cach dé thiét 1ap mdi quan hé hai chiéu vai cong dong va khach hang yéu thé — nhirng

nhém thudng bi bd sét trong chién lugc phét trién doanh nghiép.

Ngoai ra, tdng cudng gido duc tai chinh cdng déng va md rdng ti€p can tai chinh cho
cac nhédm dan cu chua cé diéu kién st dung dich vu ngan hang Ia nhiém vu xa hoi cap
thiét. Théng qua cac md hinh “ngan hang cong dong luu dong”, I8p hoc tai chinh co
ban, MSB c6 thé xay dung hinh danh “ngan hang vi moi ngudi”, dong thdi trién khai
hgp tac xa hdi cé trach nhiém véi cac té chiic NGO dé tao gia tri cong hudng. Viéc
cdng bd Bao cdo tac ddng x3 hoi theo cac chuan muc qudc té nhu GRI (Global
Reporting Initiative — Sang kién Bao cdo Toan cau) va SASB (Sustainability Accounting
Standards Board — H6i dong Chuan muc Ké toan Bén virng) s& 13 minh chiing rd rang
cho nhiing nd luc ctia ngan hang trong viéc minh bach hda cac tac dong xa hoi va

thuc hién chién lugc phat trién bén ving.

Thir ba, giai phap vé tiéu chi Quan tri - Ting cu'dng tinh minh bach, trach nhiém

va liém chinh trong quan tri ESG

Pé tich hop ESG vao c6t I8i hoat ddng quan tri, MSB can thanh 1ap Ban diéu phoi ESG
doc lap truc thudc Hoi dong Quan tri véi dai dién ti cac phong ban va chuyén gia bén
ngoai. Ban nay sé& dam nhiém vai trd giam sat, tu van va phan bién trong cac chién

lugc dai han, ddm bao cac quyét dinh phat trién ludn gan véi muc tiéu bén viing.

MSB ciing can tng dung céng nghé gidm sat tuan thti (RegTech) dé ting cudng kiém
soat ri ro dao dirc va phong ngira gian 1an. Hé théng bao cdo an danh két hop Al gitp
danh gid nguy ca sai pham ndi bd s& gép phan xay dung té chitc minh bach va cé
trach nhiém. Day 13 yéu t6 then chét dé nang cao niém tin tir cac bén lién quan, dic

biét trong bdi cdnh dau tu cé trach nhiém ngay cang phd bién.

Cuéi cung, MSB can chuan hda hé théng bao céo ESG theo cac chuan muc quéc té

nhu GRI (Sang kién B4o cdo Toan cau), TCFD (Nhém céng tac cong bd théng tin tai



chinh lién quan dén bién déi khi hau) va ISSB (Hdi déng Chuan muc Bén viing Quéc
t&), dong thai gan két cac tiéu chi ESG vao hé théng luang thudng cla 13nh dao cap
cao, nham tao ra dong Iuc ndi tai cho viéc thuc thi chién lugc phat trién bén viing mot
cach thuc chat. Khi vn hdéa ESG dudc lan tda ti thugng tang dén toan bd t6 chiic qua
cac chuong trinh nhu “Tuan |é ESG”, sang kién xanh, thi dua ndi bd..., MSB sé tao
dugc thudng hiéu bén vitng khdng chi bén ngodi ma con tur chinh ndi bé doanh
nghiép./.
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