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Toém tat: Trong bdi canh toan cau hda va su phat trién manh mé clia cong nghé thdng
tin, hoat déng truyén thdng déng mot vai trd quan trong trong viéc quang ba va xay
dung hinh anh cho doanh nghiép. Déi vdi linh vuc du lich, truyén théng cang tré nén
can thiét hon bao git hét dé cé thé canh tranh va thu hut khach hang trén thi trudng

quéc té.

l. Gigi thiéu chung

Trong bdi cadnh toan cau hda va sy phat trién manh mé clia cdng nghé théng tin, hoat
dong truyén thdng déng madt vai trd quan trong trong viéc quang ba va xay dung hinh
anh cho doanh nghiép. Déi vdi linh vuc du lich, truyén théng cang tré nén can thiét
hon bao gi hét dé ¢ thé canh tranh va thu hut khach hang trén thj trudng quoc té.
Theo T6 chiic Du lich Thé gigi (UNWTO), viéc tan dung cac kénh truyén théng hién

dai I3 mdt trong nhiing chién Iugc quan trong dé phat trién du lich bén viing™.

Tai Viét Nam, nganh du lich dang tr& thanh mét trong nhitng nganh kinh té mdi nhon,
déng gdp déang ké vao tang trudng kinh t& quéc gia. Theo bao cdo clia Bd Van hda,
Thé thao va Du lich, du lich chiém khodng 9,2% GDP va tao ra hon 2,5 triéu viéc 1am
truc tiép va gién tidp trong ndm 2022, Tuy nhién, trong s6 hon 30.000 doanh
nghiép du lich dang hoat déng tai Viét Nam, phan 16n 14 cac doanh nghiép vira va nhd

v6i nguén Iuc han ché (3).

Céc doanh nghiép du lich vira va nhd déng vai trd quan trong trong viéc phat trién du
lich dia phuaong, tao ra nhiéu ca hdi viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan. Tuy nhién, ho

cling dang phai déi mat vdi nhiéu thach thuc trong viéc canh tranh véi cac doanh



nghiép Ién, dic biét Ia trong linh vuc truyén théng va quang ba. Nhiéu nghién ctiu d3
chi ra rang, cac doanh nghiép du lich vira va nhd thudng thiéu ngudn luc va kinh phi
danh cho hoat ddng truyén théng, thiéu nhan su chuyén trach vé truyén théng, va

chua tan dung day du céc kénh truyén théng hién dai®.

2. Nhitng han ché trong té chirc hoat dong truyén thong quang ba du lich
Thiéu ngudn luc va kinh phi danh cho hoat déng truyén théng

Cac nghién ctu da chi ra rang, do quy md nhd va ngudn luc han ché, cic doanh
nghiép du lich vira va nho thudng gap khd khan trong viéc danh du kinh phi cho cac

) pigu nay lam han ché kha nang tiép can va

hoat ddng truyén théng va quang ba
tan dung hiéu qua cac kénh truyén théng dat tién nhu quang cdo trén truyén hinh, béo

chi hay céc su kién Ian.

Theo Tran Thi Minh Nguyét®, nhiéu doanh nghiép du lich vira va nha chi cé thé danh
khodng 5-10% ngan sach cho hoat déng truyén théng, trong khi con sé nay & céc
doanh nghiép 13n cé thé 18n dén 20-30%. Nguyén nhan cuia tinh trang nay da dang va
phtrc tap, bao gém su canh tranh gay gét trong nganh du lich buéc doanh nghiép phai
Uu tién nguodn Iuc cho céac hoat ddng cét I8i, thiéu nhan thiic vé tam quan trong cla
truyén théng, khé khan trong viéc do ludng hiéu qua céc chién dich truyén thong,

thi€u nhan su chuyén mén, va khé khan trong ti€p can von.
Thiéu nhan su chuyén trach vé truyén théng va quang ba

Do quy mé nhd va ngudn luc han ché, nhiéu doanh nghiép du lich vira va nhd khoéng
cé du diéu kién dé tuyén dung va duy tri nhan su chuyén trach vé truyén théng va
quang ba'”). Didu nay dan dén tinh trang cac hoat dong truyén thang thuding dugc
thuc hién mét cach tu phat, thiéu chién lugc va tinh chuyén nghiép. Theo nghién cttu

(8)

ctia Nguyén Thi Huang Giang'®’, chi cé khodng 25% doanh nghiép du lich vira va nhé

tai Viét Nam c6 nhan su chuyén trach vé truyén théng va quang ba.

Hau qud cla viéc nay la cac chién dich truyén thdng thudng kém hiéu qua, khoéng
dong bd va thiéu tinh lién tuc. Nhan vién kiém nhiém cdng tac truyén thdng thudng

khéng cé du kién thiic chuyén mon va k§ ndng can thiét dé xay dung va trién khai cac



chién lugc truyén thdng hiéu qua. Ho ciing thudng bi qua tai véi nhiéu nhiém vu khac
nhau, dan dén viéc khéng thé tap trung ding muc cho hoat ddng truyén théng. Piéu
nay cé thé dan dén viéc bd I8 cac ¢ hdi quang ba, khdng nam bat kip thdi cac xu
hudng mdi trong nganh, va cudi cung 1a gidam kha nang canh tranh cdia doanh nghiép

trén thi trudng du lich ngay cang canh tranh gay gat.
Chua tan dung day du céc kénh truyén thdng hién dai

Mac du xu hudng tiép thi truc tuyén va st dung mang xa hdi ngay cang phd bién,
nhung nhiéu doanh nghiép du lich vira va nho van chua tan dung day du cac kénh

) cho thay, chi cé

truyén thong hién dai ndy. Nghién ctiu cta Pham Thi Thanh Ha
khoang 40% doanh nghiép du lich vira va nho tai Viét Nam s dung mang xa hoi va
cac nén tang truc tuyén dé quang ba va tiép thi. Nguyén nhan cé thé Ia do thiéu kién
thitc va k§ nang trong viéc st dung cac cong cu truyén théng sé, hodc do lo ngai vé

van dé bao mat va an toan thong tin.

Su cham tré trong viéc 4p dung céng nghé mdi nay cé thé dan dén viéc bd 16 co hoi
tiép can véi mot lugng 16n khach hang tiém ndng, dac biét |a thé hé tré - nhitng ngudi
cé xu hudng tim kiém théng tin du lich chti yéu qua céc kénh truc tuyén. Ngoai ra, viéc
khéng tan dung dugc stic manh ctia dif liéu I6n va phan tich théng tin tif cac nén tang
s6 cling khién cac doanh nghiép nay gap khé khan trong viéc ndm bat xu hudng thi
trudng, hiéu ré nhu cau khach hang va diéu chinh chién lugc kinh doanh mét cach linh
hoat. Diéu nay cé thé dan dén su tut hau trong cudc dua canh tranh véi cac doanh
nghiép 18n hon hodc cac déi thui da ap dung céng nghé hiéu qua hon trong hoat déng

truyén théng va quang ba du lich.
Noi dung truyén thdng chua da dang va hap dan

N&i dung truyén théng ctia nhiéu doanh nghiép du lich vira va nhd thudng thiéu su da
dang va sang tao, khién cho khach hang dé cdm thay nham chan. Theo Tran Thj Minh

(10) hau hét noi dung truyén théng cda céc doanh nghiép nay chi tap trung

Nguyét
vao gidi thiéu so lugc vé dich vu va gid c3, thiéu nhitng cau chuyén hap dan vé van
héa, con ngudi va diém dén du lich. Diéu nay cd thé dan dén hiéu qua truyén théng

thap va khé thu hit dugce su quan tAm clia khach hang.



Nguyén nhan cua finh trang nay cé thé xuat phat ti viéc thiéu nhan su chuy&n mén vé
sang tao ndi dung, cling nhu han ché trong viéc dau tu thdi gian va nguén lyc dé
nghién ctru, tim hiéu sau vé cac diém dén va trai nghiém du lich. Bén canh dé, nhiéu
doanh nghiép con chua nhan thic day dd vé tam quan trong cla storytelling trong
marketing du lich, dan dén viéc bd qua ca hdi ké nhitng cau chuyén dic sic, tao cdm

xuc va két ndi véi khach hang.

Hé qua 13, théng diép truyén théng thudng mang tinh mét chiéu, thiéu tinh tuong tac
va khéng tao dugdc su gan két 1au dai véi déi tugng muc tiéu. Diéu nay khéng chi anh
hudng dén hiéu qua cuia cac chién dich marketing ngédn han ma con lam gidm kha
nang xay dung thuong hiéu bén viing trong dai han ctia doanh nghiép trén thi trudng

du lich ngay cang canh tranh.
Thiéu chién lugc truyén thdng dai han va lién tuc

Céc hoat dong truyén thdng cla nhiéu doanh nghiép du lich vira va nho thudng dugc
thuc hién mot cach tu phat, thiéu chién luge dai han va tinh lién tuc. Nghién ctiu cla

(M) chira réing, phan 16n céc doanh nghiép nay chi tap trung

Nguyén Thj Huang Giang
vao cac hoat dong truyén thdng ngdn han va theo mua vu, thiéu mét ké hoach truyén
thoéng tong thé va 1au dai. Su thiéu ving chién lugc truyén thdng dai han nay cé thé

bat ngudn tur nhiéu yéu té.

Trudc hét, do han ché vé ngudn luc va nhan su chuyén mén, nhiéu doanh nghiép
khéng cé kha ndng xay dung va trién khai mot chién lugc truyén thdng toan dién. Ho
thudng phai uu tién giai quyét cac van dé cap bach trudc mat, dan dén viéc bd qua

tam nhin dai han trong hoat dong truyén thong.

Ngoai ra, su bién déng nhanh chdéng cua thij trudng du lich cling khién nhiéu doanh
nghiép e ngai khi dau tu vao céc ké& hoach dai han, thay vao dé ho chon céch ting phd

linh hoat véi tiing tinh hudng.

Hau qua cla viéc nay la thuong hiéu ctia doanh nghiép khé cé thé xay dung dugc
hinh &nh nhat quan va bén viing trong tam tri khach hang. Cac thdng diép truyén
thdng rdi rac, thiéu lién két cé thé gay nham 1an va lam giam hiéu qua téng thé ctia nd

luc marketing. Diéu nay khéng chi anh hudng dén kha n3ng thu hut khach hang mdi



ma con 1am gidm kha ndng duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang hién tai, tur

dé anh hudng dén su phat trién bén virng clia doanh nghiép trong dai han.
3. Mot s6 thach thire dat ra doi véi hoat dong truyén thong quang ba du lich
Ngubdn Iuc tai chinh han hep

Viéc thiéu ngudn luc tai chinh danh cho hoat ddng truyén théng quang ba la mdt trong
nhiing rao can Ién nhat déi véi cac doanh nghiép du lich vira va nhd. Theo nghién ctiu
ctia Vi Thi Thanh Huang'?), hau hét céc doanh nghiép nay chi cé thé danh tir 5-10%
ngan sach hoat ddng cho mang truyén thong. Con sé nay thap han dang ké so véi cac
doanh nghiép du lich I&n, nai chi phi cho truyén théng cd thé chiém tir 20-30% ngan
sach. Nguon luc tai chinh han ché khién cac doanh nghiép vira va nhd khé cé thé tiép
can va tan dung hiéu qua cac kénh truyén théng dat tién nhu quang cdo trén truyén
hinh, béo chi hay tai cac su kién I6n. Ho budc phai tap trung vao céac kénh truyén
théng ré tién han nhung hiéu qua thap hon, nhu quang céo trén mang xa héi hay tiép

thi qua email.
Thiéu kién thic va ki ndng vé truyén théng hién dai

Trong bdi cdnh céng nghé théng tin ngay cang phat trién, viéc thiéu kién thiic va ky
nang vé cac cdng cu truyén thdng hién dai nhu mang xa hdi, tiép thi truc tuyén va
quang cdo sb dang trd thanh mdt rao can ngay cang I6n déi véi cac doanh nghiép du
lich vifa va nhd. Theo nghién cttu cdia Pham Thi Thanh Ha(13), chi c6 khoang 30%
nhan vién trong cac doanh nghiép nay cé kién thic va k§ ndng st dung cac cong cu
truyén thong so. Diéu nay khdng chi lam gidm kha nang tan dung hiéu qua céc kénh
truyén thdng mai, ma con khién ho khé tiép can véi déi tugng khach hang tré, dac biét
13 nhitng ngudi thudc thé hé millennials va gen Z - nhitng déi tugng rat thao vé cong

nghé s6 va thudng xuyén stf dung cac nén tang truc tuyén.
Canh tranh gay gat vdi céc cdng ty du lich I16n

Cac doanh nghiép du lich vira va nhd phai déi mat véi sy canh tranh gay gat tir cac
codng ty du lich I8n, cé ngudn luc tai chinh va nhan luc doi ddo hon cho hoat dong

truyén théng va quang ba. Nghién cdiu cda Tran Thi Minh Nguyét('#) chira réng, cac



codng ty du lich I8n cd thé danh tir 20-30% ngan sach cho hoat dong truyén théng, va
cé ddi ngll nhan su chuyén trach vé linh vuc nay véi nhiéu kinh nghiém va chuyén
mén cao. Diéu nay tao ra Igi thé canh tranh I6n cho ho trong viéc tiép can va thu hut
khach hang théng qua céc chién dich truyén théng quy md 18n, da dang va chuyén
nghiép. Ngan sach 18n cling cho phép ho tan dung triét dé cac kénh truyén thong dat

tién nhu quang céo trén truyén hinh, bao chi hay tai cac su kién 16n.
Khach hang ngay cang kha tinh va doi hoi cao hon

Trong bdi canh canh tranh gay g3t va su phat trién ctia cong nghé théng tin, khach
hang ngay cang trd nén kho tinh va doi hoi cao hon vé chat lugng dich vu va trai
nghiém du lich. Pham Thj Thanh Ha (2021) cho biét, khach hang hién dai khéng chi
tim ki€ém céac trai nghiém du lich don thuan, ma con mong muén dudc trdi nghiém
nhitng diéu dic biét, tuong tac vai van hda dia phudng va cé cac hoat dong gidi tri

(15)

doc dao''). Ho cling rat dé bj dnh hudng bai cac danh gia va chia sé truc tuyén cla

nhitng ngudi khac vé mét diém dén hay dich vu du lich.
4. Giai phap nham nang cao hoat dong truyén théng quang ba du lich

Trong bdi cdnh toan ciu hda va su canh tranh ngay cang khéc liét, viéc xay dung va
trién khai mot chién lugc truyén thdng hiéu qua déng vai trd quyét dinh su thanh cong
cua cac cong ty du lich, dac biét la cac doanh nghiép vura va nho. Tuy nhién, cac
nghién cttu thuc nghiém va ly thuyét da chi ra rang cac doanh nghiép quy mé nay
thudng gap phai nhiéu khé khan va thach thic trong viéc phat trién va thuc thi cac
hoat dong truyén thdng hiéu qua do han ché vé ngudn luc tai chinh, nhan lyc va kién
thd'c chuyén mon(16),

Pé giai quyét van dé nay, cac doanh nghiép can ap dung mét cach dong bd va toan
dién cac giai phap vé chién lugc, dau tu ngudn luc, phat trién nhan luc, khai thac céng

nghé, sang tao ndi dung va xay dung madi quan hé.

Trudc hét, doanh nghiép can xay dung mét chién lugc truyén thdng toan dién, dua
trén nghién cUu thi trudng, phan tich co hdi va thach thirc, xac dinh rd muc tiéu truyén
théng cho tiing giai doan va déi tugng khach hang. Theo ly thuyét cua Kitchen va

(17)

Burgmann''’), chién lugc truyén théng tich hop (Integrated Marketing



Communications) la chia khéa dé dat hiéu qua cao nhat khi két hgp dong b cac cong
cu truyén thdng truc ti€p, truyén théng s6, quan hé cdng ching va xuc tién ban hang
trén nhiéu kénh truyén théng khac nhau. Diéu nay tao hiéu tng lan tda, ciing cb va gia
tang nhan dién thucong hiéu cling nhu doanh thu. Bén canh dd, theo nghién cltu cua

18)

Jones va déng nghiep(1®), chién lugc truyén théng ciing can dua trén triét Iy dich vu

tao gia tri cho khach hang dé duy tri méi quan hé 1au dai va sy hai long cuia ho.

Vé phuang dién dau tu nguén luc tai chinh, méc du ngan sach han hep nhung doanh
nghiép nén danh khoadng 10-15% kinh phi hoat déng doanh nghiép cho truyén thdng
theo khuyén nghi ctia Hiép hoi cac cong ty tiép thi M{ (AMA). Tuy nhién, viéc phan bd
ngan sach can dudc thuc hién mét cach khén ngoan theo nguyén tic chi phi - hiéu
qua nhu uu tién cac kénh chi phi thap nhung hiéu qua cao, 16ng ghép truyén théng
vao céc hoat dong kinh doanh, dau tu cho dao tao va tuyén dung nhan su truyén
théng gidi, dong thdi theo d&i, danh gia va diéu chinh cac kénh dau tu lién tuc dé toi
uu héa nguén luc19),

Van dé thiéu kién thic va k§ nang truyén thdng so 14 mét trd ngai I6n ctia cac doanh
nghiép du lich quy mé vira va nhd, doi hdi phai chu trong dau tu xay dung doéi ngii
nhan su chuyén nghiép vé linh vuc nay. Cac bién phap quan trong bao goém t6 chic
d3o0 tao chuyén sau vé marketing s, lam chu cac ¢dng cu truyén thdng x3 hdi, quang
cédo s6, SEO, phan tich dit liéu... cho ddi ngli nhan vién hién tai; tuyén dung cac
chuyén gia truyén thdng sb véi kién thirc chuyén mén va ky nang thuc hanh; hgp tac
véi cac cdng ty truyén thdng chuyén nghiép dé dugc ho trg va tu van; cling nhu xay
dung v3n hda va méi trudng lam viéc khuyén khich sang tao va déi mdi trong linh vuc
truyén théng s6(20).

Trong ky nguyén sé, viéc tan dung cac cdng cu truyén théng mdi nhu trang mang xa
hdi, website, blog, Ung dung di déng, quang cdo sé la diéu téi quan trong dé tiép can
hiéu qua khach hang - theo nghién clu clia Kasavana va déng nghiépm), kénh
truyén thong sé chiém gan 50% téng dau tu truyén thong cldia nganh du lich toan cau
vao nam 2019. Cac céng cu nay mang lai nhiéu Igi ich nhu ti€p can nhanh va truc tiép
khach hang muc tiéu, tucng tac hai chiéu cao, do ludng va phan tich hiéu qua dé
dang, kha nang diéu chinh cac chién dich linh hoat, chi phi thap hon so véi truyén

thdng truyén thdng, phu hgp véi xu hudng tin s6 ctia khach hang hién nay(22).



Tuy nhién, dé tan dung hiéu qua céc kénh k¥ thuat s6, doanh nghiép can xay dung ndi
dung truyén thdng phu hgp, dong bd trén cac kénh, déng thsi theo ddi, phan tich
hanh vi va y kién ctia khach hang nham diéu chinh chién lugc cho pht hgp(23).

Noi dung truyén théng da dang, sang tao va hap dan Ia yéu té quan trong hang dau
quyét dinh su thanh céng cla cac hoat dong truyén théng va xay dung nhan dién
thuong hiéu. Theo mé hinh cua Smith va Zook(24), ndi dung can tao dudc trai nghiém
giai tri, kich thich cam xuc, tueng tac cao, mang tinh ca nhan hdéa va tao gia tri cho

khach hang.

Piéu nay cé thé dudc thuc hién théng qua viéc sang tao cac cau chuyén, hinh anh,
video gan vdéi ban sic van hda va gia tri dic trung cla dia phuong; tao ra cac san
pham ndi dung déc déo, khac biét nhu théng qua hinh thiic gamification (trd choi
hoa), dua trén cac xu hudng va su kién néng trén mang xa hdi; khuyén khich khach
hang tham gia tao ndi dung nhu chia sé anh, trdi nghiém, hashtag; két hgp cac

phuong thirc truyén thong khac nhau nhu van ban, hinh dnh, 4m thanh, video(29).

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can xay dung va duy tr mdi quan hé tét véi cac co quan

(26) khing

truyén théng, anh hudng dén kha nang lan tda théng tin. Shone va Parry
dinh si'c manh cua cac kénh mass media trong viéc tao ra hiéu Ung lan téa va thuc
day su lua chon diém dén. Diéu nay cé thé dugc thuc hién théng qua viéc xay dung
cd s6 dif liéu, duy tri lién lac thudng xuyén véi bdo chi, t6 chic cac su kién gidi thiéu,
cung cap théng tin kip thdi. Dong thdi, hgp tac véi cac KOLs, influencers ciing 1a mot
cach hiéu qua dé tiép can khach hang tiém nang@”). Bén canh dé, viéc lién két, hgp
tac véi cac doi tac cung nganh, tham gia cac hoat dong xuc tién cuia dia phuang cling

gdp phan ma réng pham vi lan tda théng tin.

Tém lai, viéc nang cao hiéu qua truyén thdng doi hdi cdc doanh nghiép du lich vira va
nho phai 4p dung déng bd céc giadi phap vé chién lugc, dau tu nguén luc, phat trién
nhan luc, khai thac cong nghé s, tao ndi dung sang tao va xay dung méi quan hé déi
tac. Viéc tuan thu cac nguyén tic, md hinh va ly thuyét trong céc linh vuc nay sé gilp
cac doanh nghiép vuct qua thach thiic, nang cao hiéu qua truyén thong, t6i uu hda
nguon luc dau tu, ti€ép can va tudng tac hiéu qua hon véi khach hang, tU dé gia ting
nhan dién thuong hiéu va thic day doanh thu kinh doanh.



5. Két luan

Trong bdi canh canh tranh khéc liét va mdi trudng kinh doanh du lich ngay cang phurc
tap, viéc trién khai cac hoat ddng truyén théng hiéu qua déng vai trd quyét dinh trong
thanh cdng cla cac doanh nghiép du lich vira va nhd. Tuy nhién, do han ché vé ngudn
luc tai chinh, nhan lyc va kién thic chuyén mon, cac doanh nghiép nay thudng gip
nhiéu khé khan trong viéc xay dung va thuc hién cac chién lugc truyén thdng hiéu
qua. Dé gidi quyét van dé nay, nghién ctiu da dé xuat mot cach ti€p can dong bo va
toan dién, bao gdm céc gidi phap vé chién lugc, dau tu ngudn luc, phat trién nhan luc,

khai thac cdng nghé, sang tao ndi dung va xay dung méi quan hé.

Trudc hét, doanh nghiép can xay dung chién lugc truyén théng tich hgp (IMC) dua
trén nghién cUu thi trudng va phan tich ca hdi, thach thirc, xac dinh ré muc tiéu truyén
théng theo tiing déi tuogng va giai doan. Viéc ap dung triét Iy tao gia tri cho khach hang

(28)

theo ly thuyét cta Kitchen va Burgmann'“®’ cling I yéu t6 quan trong dé duy tri moi

quan hé 1au dai va su hai ldng ctia khach hang. Bén canh do, viéc phan bé nguén luc
tai chinh hop ly theo nguyén tic chi phi - hiéu qua cla Kotler va déng nghiép(zg) la

diéu kién tién quyét dé téi uu héa nguédn luc dau tu.

Pé vugt qua thach thic vé thiéu hut kién thic va kj ning truyén théng sé, cac doanh
nghiép can chu trong dau tu xay dung doéi ngli nhan su chuyén nghiép théng qua cac
giai phap nhu dao tao nang cao nang luc, tuyén dung chuyén gia, hgp tac véi don vi tu
van va xay dung mdi trudng lam viéc thic day sang tao. Dong thai, viéc tan dung hiéu
qua céc cong cu truyén thdng sé nhu trang mang xa hoi, website, (ng dung di déng,
quang cdo sd nham tiép can nhanh va truc tiép khach hang cling la yéu t6 then chét,

phu hgp véi xu hudng tiéu dung sb cua thi trudng.

Ngoai ra, su sdng tao va da dang cla ndi dung truyén thédng theo md hinh clia Smith
va Zook(39) g& tao ra trai nghiém giai tri, kich thich cam xuc, tudng tac cao va tinh ca
nhan hda ciing nhu viéc xay dung va duy tri méi quan hé tét véi cdc ca quan truyén
théng, déi tac va KOLs nhu Shone, Parry31) va Coombs, Holladay®?) d3 dé cap 1a
nhiing yéu td khéng thé thiéu dé gia tang hiéu qua lan tda thdng tin va dat dugc Igi thé

canh tranh.



Tém lai, bang viéc van dung dong bd va khoa hoc céc gidi phap néu trén dua trén cac
nguyén ly va ly thuyét d3 dudc kiém chiing tU cac chuyén gia hang dau, cac doanh
nghiép du lich vira va nho sé cé kha nang vugt qua thach thuc, nang cao hiéu qua cac
chién dich truyén théng, tiép can va tuang tac hiéu qua han véi khach hang, gia tang
nhan dién thuang hiéu va thic day doanh thu kinh doanh. Day la diéu kién thiét yéu dé
cac doanh nghiép nay duy tri su tdng trudng va canh tranh bén viing trén thi trudng
ngay cang phat trién va day thach thic clia nganh du lich./.
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