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Tom tat: Trong bdi canh ky nguyén sé, truyén théng chinh sach thong qua céc su
kién déng vai trod thiét yéu trong viéc xay dung dong thuan xa hdi va nang cao hiéu qua
quan tri cong tai Viét Nam. Bai bao nghién cttu hoat dong té chic su kién truyén thong
chinh sach bang phuang phap hé thédng hda ca sé Iy luan, phan tich kinh nghiém quéc
té tiéu biéu va soi chiéu vao thuc tién Viét Nam. K&t qua nghién clru cho thay, bén
canh nhitng thanh tuu quan trong trong viéc Ung dung céng nghé va ma rong kénh
d6i thoai, t6 chuc su kién van con déi mét véi cac thach thiic nhu tinh hinh thic, han
ché vé ngudn luc chuyén nghiép va yéu kém trong khau do ludng, danh gia hiéu qua.
Trén cd s do, bai bao dé xuat cac giai phap toan dién nhdm chuyén nghiép hda va
nang cao hiéu qua thuc chat clia hoat déng td chuc su kién truyén théng chinh sach,

dap Ung yéu cau ciia mdt nén hanh chinh phuc vu trong ky nguyén sé.

Pat van dé

Truyén théng chinh sach 14 thanh t6 c6t 16i clia quan tri cdng hién dai, giup thu hep
khodng cach théng tin, thuc day déng thuan xa hdi va nang cao trach nhiém giai trinh.
Trong ky nguyén s, viéc chi dua vao bdo chi truyén théng hodc van ban phap quy
khéng con du dé bdo ddm muc do tiép can, hiéu biét va ang hd cla cdng ching dbi
véi chinh sach. Su kién truyén théng chinh sach véi tu cach 1& mdt mé thic giao tiép
tap trung, cé kich ban va cé thé maé rdng déi thoai ngay cang dudc khai thac dé cong
bd, gidi thich, tham van, theo ddi va danh gid chinh sach. O Viét Nam, tién trinh
chuyén déi s6 quéc gia thiic ddy manh mé cac hinh thic su kién truc tuyén va két hop
(hybrid), mé réng pham vi tiép can dén nhiéu nhém déi tugng, dic biét 14 gidi tré va

cdng dong chuyén gia. Tuy nhién, su phat trién nhanh vé hinh thiic chua di kém véi



chuan hda quy trinh va do ludng két qua tac dong nén cac su kién truyén thdng chinh
sach chua phat huy dugc vai trd cau néi quan trong, hiéu qua gitra Dang, Nha nudc va
Nhan dan. Do dd, viéc nang cao hiéu qua té chuc su kién truyén thong chinh sach I3

nhiém vu cap bach hién nay trong ky nguyén sb & Viét Nam.

1. M6t s6 van dé ly luan vé té chirc su kién truyén thong chinh sach

Thir nhat, truyén thong chinh sach trong bdi canh quan tri hién dai

Trong béi canh quan tri nha nudc hién dai, truyén thdng chinh sach ngay cang khang
dinh vai trd thiét yéu trong mdi quan hé gilta nha nudc va céng dan. Trén binh dién
quéc t&, cac thuat ngli nhu truyén théng chinh phl (government communication) hay
truyén théng chinh sach céng (public policy communication) thudng dugc st dung
véi ¥ nghia tuong dong, phan anh nd luc clia cac chu thé céng quyén trong viéc két
ndi, tuong tac va quan ly thdng tin lién quan dén hoat dong xay dung va thuc thi chinh

sach cong.

Tiép can ti géc dod phét trién, T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) nhan
manh rang truyén théng chinh sach 1a mdt céng cu chién lugc khéng chi dé théng tin
ma con dé xay dung long tin céng chung (trust-building) va hda gidi cac xung dét Igi
ich tiém téng(1). Quan niém nay phan anh ré xu hudng quan tri cong hién dai, xem
truyén thdng 14 ha tang mém clia quan tri m3 nham bao dam luéng théng tin hai chiéu

va céc cd ché tham gia ctia cong dan.

TU kinh nghiém thuc tién, Sach trang vé truyén théng chinh sach ctia Uy ban Chau Au
(EC) da dé xuat mdt su chuyén dich mang tinh chién lugc ti mé hinh truyén théng
mot chiéu sang ting cudng déi thoai (dialogue-driven communication) va tU cach ti€p
can |4y thé ché lam trung tam sang lay cdng dan lam trung tam (citizen-centric)(?). Sy
chuyén déi nay cho thay xu hudng chung trén toan cau 1 hudng t3i méot nén truyén
théng chinh sach tuang tac, minh bach, l1ay céng chiing 1am trung tam, qua dé thuc

day quyén dugc biét va su tham gia thuc chat clia cdng dan vao chu trinh chinh sach.

TU nhitng phan tich trén, cé thé thay rang truyén théng chinh sach 14 mot khai niém
phic tap va da dién. Su hiéu biét vé nd cé thé khac nhau tuy thudc vao nganh khoa
hoc, linh vuc hoat déng hay bdi canh van hda - chinh tri cu thé ctia méi quéc gia. Diéu

nay doi héi viéc nghién cttu can xac dinh rd cach tiép can phu hgp véi muc tiéu va dic



thu clia d6i tugng nghién cuu.

Th{r hai, t6 chirc su kién - tir khai niém chung dén cong cu truyén thong

Pé hiéu rd vé t6 chic su kién truyén thdng chinh sach, trudc hét, can lam sang té khai
niém t6 chuc su kién (event organization). Su kién theo nghia théng thudng trong TU
dién Tiéng Viét dugc hidu Ia “su viéc c6 ¥ nghia it nhiéu quan trong da xay ra" ). Vi
gdc nhin marketing, Philip Kotler dinh nghia: Té chic su kién 13 mdt céng cu cla
truyén théng marketing tich hgp (IMC) dugc st dung dé tao dung hinh anh, xay dung
méi quan hé véi céng ching va ting cudng nhan dién thucng hiéu(4). Quan diém nay
lam ndi bat gid tri truyén théng va kha nang tac dong dén nhan thic, thai do cha doi
tugng.

Ngoai ra, v8i gdc nhin quan tri, cdc chuyén gia nhu Donald Getz va Larry Dwyer xem
td chuc su kién 1a qua trinh quan tri chuyén nghiép bao gém cac giai doan lap ké
hoach, chuan bi, trién khai nham tao ra nhitng trdi nghiém ddc dao va dang nhd cho

ngudi tham gia(5).

Nhu vay, cé thé khai quat rang, t6 chitc su kién la mdt qua trinh quan ly chuyén nghiép
vé thdi gian, ngan sach, nhan luc va hau can nham dat dugc cac muc tiéu cu thé
thong qua viéc tao ra moét trai nghiém thanh cong cho ngudi tham du va cac bén lién
quan.

Thir ba, khai niém td chirc su kién truyén thong chinh sach trong ky nguyén sé
G Viét Nam

Nén tang tu tudng sau sic cla hoat dong nay bat ngudn ti tu tuéng H6 Chi Minh vé
dan chu va vai trd ctia nhan dan. Ngudi quan niém chinh sach la “nhiing nghi quyét,

6) v khéng dinh

nhirng chuaong trinh, nhitng tuyén ngdn cua Dang, cua Chinh phd”
nguyén tac c6t I6i clia nha nudc ta 13 “ctia dan, do dan, vi dan”. Theo dé, moi chd
trusng, chinh sach chi thuc su di vao cudc séng khi “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan thu hudng”(”). Luan diém nay chinh Ia nén tang chinh tri cho sy ra d&i va
phét trién cuia truyén théng chinh sach & Viét Nam, xem day la mét phuong thic hién

thuc héa quyén lam chd cGa nhan dan.

Ké thira cac thanh tyu nghién ctiu qudc té va thuc tién Viét Nam, nghién clu nay s
dung khai niém truyén théng chinh sach cuia tac gia Luong Ngoc Vinh, vén nhan manh

ba yéu t6 cot 16i gdom tinh qua trinh, tinh tuong tac hai chiéu va su gan két hitu co Vi



toan b chu trinh chinh sach céng(8).

TU su két hop gitra nén tang ly luan quéc té, nén tang tu tudng chinh tri va béi canh
thuc tién dac thu & Viét Nam, cé thé dinh nghia: Té chirc su kién truyén théng chinh
sach 13 qué trinh nghién ciu, 1ap k& hoach, t6 chirc thuc hién va danh gia mot su kién
nham thuc hién cic hoat dong tuong tac, trao déi, chia sé théng tin chinh sach gilra
cac cd quan nha nudc vai cdng ching va céc bén lién quan trong mét hodc nhiéu
khau cla chu trinh chinh sach, qua dé, gép phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc,

thic day su phat trién va tao dong thuan xa hoi.

TU dinh nghia nay, cé thé rut ra sdu dic diém ban chat cla t6 chuc su kién truyén
thong chinh sach: La mét hinh thiic cu thé cua truyén théng chinh sach, bén canh cac
kénh khac nhu béo chi, truyén hinh, truyén théng so; mang tinh qua trinh va dudc té
chic chuyén nghiép gdm mét chudi cac cdng viéc dudc trién khai bai ban, khoa hoc,
khéng phai hoat dong tu phat; hudng téi muc tiéu chinh sach cu thé 1a phuc vu cho
viéc xay dung, pho bién, 13y y kién hodc danh gid mdt chinh sach, chd truong cla
Pang va Nha nudc; dé cao tinh tucng tac va trdi nghiém, tao khéng gian cho déi thoai
da chiéu va tao ra trai nghiém tich cuc dé tac ddng hiéu qua dén nhan thic cda ngudi
tham du; doi héi su dau tu vé ngudn luc nhu sy chuan bi dang ké vé ngan sach, nhan
luc va thdi gian dé dam bado chat lugng; gan lién véi chu trinh chinh sach céng dugc
ap dung & bat ky giai doan nao tir nhan dién van dé, xay dung du thao cho dén danh

gia va diéu chinh chinh sach.

Nhu vay, t6 chifc su kién truyén théng chinh sach la su két hop chat ché gitra muc tiéu
va ndi dung cua truyén théng chinh sach véi phuong thirc té chirc va quan ly ctia hoat
dong su kién chuyé&n nghiép nham tao ra hiéu qua truyén théng cao nhat phuc vu cho
su nghiép xay dung va bao vé T quéc dudi su 1anh dao clia Dang Cong san Viét
Nam.

2. Kinh nghiém qudc té va thurc tién tai Viét Nam

2.1. Bai hoc kinh nghiém qudc té tiéu biéu trong té chirc su kién truyén thong
chinh sach

Nghién ctu thuc tién & cac qudc gia phat trién cho thay, t6 chiic su kién truyén théng
chinh sach hiéu qua khéng phai 1a hoat ddng don 1é ma 14 mét chudi hoat dong dugc

lap k& hoach bai ban. Mét ké hoach hiéu qua thudng coi su kién & “diém gilta” cua



mot chudi tUr tién tham van dén déi thoai tai su kién va xr ly hau su kién (cong bd dit
liéu, bao cdo phan hdi). D& dam bao tinh chuyén nghiép, nhiéu quéc gia 4p dung céc
khung ké hoach chuan héa nhu bd khung OASIS ctia Co quan Truyén thdng Chinh
phti Vuong quéc Anh, von yéu cau xac dinh rd tir Muc tiéu (Objectives) dén Do ludng
(Scoring/Evaluation)®). Tir thuc tidn da dang, c6 thé rdt ra mét s6 nhém bai hoc kinh

nghiém c6t 16i sau:

M6t 14, nAng cao trach nhiém giai trinh va déi thoai m&. Mé hinh “Town hall meeting”
(H6i trusng thanh phé) ctia Hoa Ky 1a mét dién hinh, nai cac cudc déi thoai truc tiép
khéng c6 kich ban dinh san giita cac nha 1ap phap va cu tri dugc xem 14 nén tang cla
trach nhiém giai trinh dan chu(9) piay quan trong la sau su kién, van phong dan cu
codng b ban tdng hap cau hdi, tra I5i va cac cam két theo ddi, thé hién trach nhiém tdi
cung. Tuang tu, cac chuong trinh “Déi thoai céng dan” (Citizens' Dialogues) cua Lién
minh chau Au (EU) cling nhan manh cd ché “truy vét” (traceability) nhu mdt nguyén
tac cot I8i dé xay dung long tin. Day 13 mdt chudi cac su kién dugc t6 chic thudng
xuyén trén khap cac quéc gia thanh vién, nai cac Uy vién chau Au, thanh vién Nghi
vién, va céc chinh tri gia déi thoai truc tiép véi ngudi dan vé cac mdi quan tdm cda ho.
Ca ché “truy vét” ¢ day dudc thé hién qua mdt quy trinh phan hdi cé hé théng: cac y
kién, lo ngai va dé xuat dugc thu thap tir cac budi doi thoai sé dugc tdng hap lai thanh
cac bao cdo. Nhitng bdo cdo nay sau dé dugc chuyén dén céc cd quan hoach dinh
chinh sach ¢4 lién quan cta EU. Quan trong hon, EU cam két cong khai héa céc bao
céo téng hap nay va phan hdi vé viéc cac gép y clia ngudi dan da dudc ti€p thu va anh
hudng dén qua trinh xay dung chinh sach nhu thé nao. M3c du khéng phai moi y kién
déu c6 mdt ma s6 theo dbi riéng 18, nhung chinh quy trinh phan héi cé trach nhiém va
minh bach nay d& tao ra mét vong I3p théng tin, cho phép ngusi dan thay rang tiéng
ndi ctia ho dugc 13ng nghe va cé tac dong thuc su, qua dé cling ¢ niém tin vao cac
thé ché!").

Hai 13, tich hgp céng nghé va thiét ké& trdi nghiém lay cdng dan lam trung tam.
Singapore néi bat vdi cach tiép can bién céc su kién truyén théng thanh diém cung
cap dich vu truc tiép. Trong khudn khd sang kién “"Quéc gia théng minh” (Smart
Nation), thay vi chi giai thich chinh sach, ho thiét 1ap céc khu vuc trai nghiém. Tai day,
coéng dan dudc hudng dan “cam tay chi viéc” dé st dung ngay cac dich vu céng sb

mdi théng qua hé théng dinh danh dién ti SingPass. Vi du, ngusi dan cé thé hoc cach



dung Ung dung y té HealthHub ho3c d&ng ky mét chuong trinh ho trg ngay tai su kién.
Cach 1am nay thé hién tu duy “toan chinh phd” (whole-of-government), gitp thu hep
khodng céch giilta viéc biét va str dung chinh sach, qua dé 1am tang ty 1& chap nhan

dich vu s6 va xay dung niém tin mdt cach hiéu qua. Ho dic biét chu trong “thiét ké
cho tat ca moi ngudi” (design for all), st dung ngdn ngr gidn di, infographic va ho trg

cac nhém yéu ths(12),
Ba I3, 18y dif liéu Iam trung tAm va tham van cé hé théng.

Chinh sach “Tai lén" (Big Ear Policy) ctia Chinh quyén thanh phé Seoul 13 mét mé hinh
dién hinh vé viéc thé ché hda hoat ddng I3ng nghe cdng dan. Tén goi nay thé hién triét
ly cét 18i: chinh quyén phai chi ddng ma rong moi kénh dé tiép nhan y kién. Ho da két
hgp hai hoa giita cac cong cu s6 hién dai va phuong thic truyén théng. Vé mat cong
nghé, hé théng bd phiéu di ddng “mVoting” cho phép thdm do y kién nhanh trén quy
mé 18n, trong khi cac cong thdng tin truc tuyén khuyén khich ngudi dan dé xuat y
tudng chinh sach. Déng thdi, d& ddm bdo tinh bao trum, cic budi “ldng nghe tai
chd” cla lanh dao va téng dai 24/7 van dudc duy tri. Bang cach tiép can da kénh nay,
Seoul da bién viéc “lang nghe” t moét hoat déng hinh thic tré thanh mdt chiic nang
c6t 181 va thudng truc clia bd may chinh quyén(13).

2.2. Thuc trang vai tro t6 chirc su kién truyén thong chinh sach tai Viét Nam va
mot s6 han ché

Su kién truyén théng chinh sach dugc chu trong t6 chifc thdi gian gan day va nhiing
thanh tuu dat dugc thé hién rat rd nét qua thuc tién. Vé mad rong kénh ddi thoai truc
tiép, dan chd, dién hinh la Hoi nghi Thu tudng Chinh phti déi thoai véi ndng dan Viét
Nam Ian thit 5, dién ra vao thang 12 nd3m 2023. Su kién dudc t6 chifc truc tuyén toan
quéc, két ndi 63 diém cau, da gidi dap va thdo g& nhiéu vudng méc vé dat dai, tin
dung, tao dung niém tin vitng chic cho nong dan!®. V& nang cao nhan thic va tao
dong thuan xa hdi cho céc chinh sach 16n, Hoi nghi toan quéc phd bién, quan triét
Luat Dat dai 2024 t6 chic thang 3 ndm 2024 14 mét minh chiing. Bang céach két ndi
truc tuyén dén hang nghin diém cau cap huyén, x3, hdi nghi da théng nhat nhan thirc
cho hang chuc nghin can bd vé cac diém mdi ctia Luat, tao nén tang viing chac dé

sém dua Luat vao cude song ).



P3c biét, vé day manh Uing dung céng nghé va tao ra sy thay déi hanh vi xa hdi, Chién
dich truyén thdng cai dt VNelD (thudc Dé an 06/CP cla Chinh phti vé phat trién (ng
dung dif liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén déi sé quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén n3m 2030), trién khai cao diém trén toan quéc
trong sudt ndm 2023-2024, da thanh coéng ruc r&. Chién dich két hap déng bd tu
truyén thdng chinh théng dén céc t6 “cong nghé s cong dong” di tiing ngd, gd tiing
nha nén d3 dat cac két qua cu thé: Xac thuc han 99,6 triéu théng tin nhan khau trong
Co sd dit liéu do Bao hiém xa hoi Viét Nam quan ly; dinh danh va déng bd 24,55/25
triéu hd so dién tir ctia hoc sinh, gido vién va can bd quan Iy nganh Gido duc; 1am sach
35,1/36,2 triéu dif liéu gidy phép lai xe; hoan thanh déi soat 100% dif liéu ngusi dugc
cap ching chi hanh nghé chiing khoan va 7,12/80,8 triéu téng s6 ma s6é thué cla Bo
Tai chinh(16),

Nhu vay, trong bdi cdnh cong tac truyén thdng chinh sach ngay cang dugc ting
cudng, hoat dong té chirc su kién da dat dugc nhitng thanh tuu quan trong va khang
dinh dugc vai trd dé gép phan thiét thuc vao viéc dua cac chu truong, dudng 16i clia
Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc di vao cudc séng. Mot 13, nang cao dang
ké nhan thic va tao su dong thuan xa hdi. Nhiéu chién dich truyén théng chinh sach
I6n d3 dugc t6 chirc thanh cong théng qua cac su kién da dang, gitp cdng ching hiéu
dung va ung hd cac quyét sach quan trong. Hai Ia, ma rong kénh déi thoai truc tiép,
dan chu. Céac su kién déi thoai gitra I3nh dao Dang, Nha nudc véi ngudi dan va doanh
nghiép d trd nén thudng xuyén va thuc chat hon. Ba 13, day manh Ung dung coéng
nghé, déi mdi hinh thic t6 chiic. Cac co quan nha nudc da tich cuc tng dung cong
nghé théng tin dé vugt qua cac gidi han vé khdng gian va thdi gian dé t6 chic cac hoi
nghi dudi hinh thic truc tuyén hodc két hgp, giup ma rong pham vi tiép can, phu hop
véi chu truang vé Chinh pha dién ti(17). Bon 13, déng gép thuc chat vao qua trinh xay
dung va hoan thién chinh sach. Théng qua céc su kién 13y y kién, cac nha hoach dinh

chinh sach da thu thap dudc nhiéu gép y quy bau.

Bén canh nhiing thanh tuu néu trén, t6 chic su kién truyén théng chinh sach tai Viét
Nam van con déi mat véi khdng it han ché va thach thic, doi héi su nd luc va gidi phap

déng bd dé khic phuc.



M6t 13, tinh hinh thitc, thi€u tuong tac thuc chat. Trén thuc t€, mot so sy kién truyén
théng chinh sach van con mang nang tinh mdt chiéu, noi phan 16n thsi gian dudc
danh cho céac bai phat biéu da chuan bi san, trong khi phan déi thoai, hdi - dap lai rat
han ché. Diéu nay thé hién rd qua mot s6 hdi nghi tiép xuc cUr tri hodc cac budi doi
thoai chinh sach, cac cau hoi thudng dudc sang loc trudc hodc thai gian khong da dé
cdng chuiing bay t6 hét cac quan diém da chiéu. Viéc nay lam giam hiéu qua thuc chat
cla mdt dién dan déi thoai khién su kién tré thanh budi théng bao thay vi tuong tac.
M6t han ché I16n khac 1a su nghéo nan, thiéu da dang trong céc hinh thic t6 churc,
khién céc su kién truyén thdng chinh sach chua thu hat duge su hiing thu cla cong
chung. Cu thé, nhiéu co quan van chu yéu dua vao truyén théng, quen thudc nhu hdi
nghi phé bién, hdi thao khoa hoc, hoc cac budi hop bdo mang tinh théng bao mét
chiéu. Nhitng hinh thire ndy thudng cé kich ban ciing nhac, ndng vé doc béo céo va
tham luan nén tao ra mét khéng khi thu dong va moét khoang cach tam ly I6n gira chu
thé truyén théng véi cong chiing. Thém vao dé, viéc lam dung ngdn ngi hanh chinh,
phap ly khé khan trong cac su kién nay cang gay khé khan cho ngudi dan trong viéc

tiép nhan théng tin chinh sach.

Hai 13, han ché vé nguén luc va nhan luc chuyén nghiép. Nguén luc danh cho cong
tac nay ddi khi con han ché, chua tuong xiing véi yéu cau ca vé ngan sach, nhan luc
va vat luc. Thuc té 13 ddi ngli can bd phu trach truyén thdng & nhiéu cd quan, dia
phuong thudng phai kiém nhiém nhiéu céng viéc, chua dudc dao tao bai ban vé ki
n&ng t6 chiic sy kién chuyén nghiép, truyén théng s hay quan tri khing hoang(18),
Piéu nay dan dén viéc t6 chic sy kién con theo 16i mon, thiéu sang tao va chua khai

thac hét tiém ndng cla cac cdng cu truyén thdng hién dai.

Ba 13, khd khan trong ti€p can cac nhdm déi tugng dic thu. Viéc t6 chic su kién
truyén théng chinh sach cho cac nhém déi tugng & vung sau, vung xa, vung dan tdc
thiéu s6 ho3c cdc nhdm yéu thé con 1& mot thach thirc dang ké. Chang han, mét budi
pho bién chinh sdch mdi vé bao hiém x3 hdi t6 chuc tai trung tm x& cé thé khéng ti€p
can dugc ngudi dan & cac nai xa x6i. C4c rao can vé dia ly, ha tdng cong nghé chua
doéng déu, khac biét vé ngén ngilt va van hda da tao ra khodng cach thdng tin nén anh

hudng dén tinh céng bang va hiéu qua bao trum cdia chinh sach.



B6on 13, nang luc xU Iy khiing hoang truyén théng con han ché. T chuic su kién truyén
thoéng chinh sach lién quan dén cac chi dé phuc tap, nhay cdm doi hdi su chuan bi k¥
luGng, song nang luc du bao va xt ly khung hoang trén khéng gian mang con la mét
thach thurc. Thuc té cho thay, khi mét du thao chinh sach lién quan dén thué, quy
hoach dé thi, quan Iy mang xa hdi lun vap phai ca nhiing phan tng tiéu cuc tU du
luan. Trong khi cac cd quan chuc nang déi khi con lung tung, phan ing cham hoac
chua cé chién lugc déi thoai hiéu qua trén cac nén tang s6, dan dén khing hoang lan

rong, anh hudng dén niém tin ctia cdng chung vao qua trinh hoach dinh chinh sach.

N3m I3, yéu trong viéc do ludng va danh gia hiéu qua thuc chat. Viéc xac dinh muc do
tac dong cuia su kién con 13 mot diém yéu I6n. Bo céo tong két sau su kién thudng chi
ding lai & céc chi s6 dinh lugng don gidn nhu sé ngudi tham du, s6 Iugt tin bai dang
tai. Trong khi do, cac phudng phap va cong cu do ludng hiéu qua chuyén sau nhu
khao sat muc dd thay ddi nhan thirc, thai do, y dinh hanh vi sau su kién con chua

dugc ap dung rong rai va bai ban.

Sau 13, tinh phéi hgp gilra cac chu thé lién quan. Cong tac truyén thdng chinh sach 1a
nhiém vu cuia ca hé théng chinh tri, doi hoi su phéi hgp chat ché gilta cac co quan,
don vi nhu Pang, Nha nudc, Mat tran T qudc, cac td chirc chinh tri - x& héi... Tuy
nhién, trong thuc tién td chiic su kién truyén thdng chinh sach, su phdi hgp déi khi
con chua dong bé, thiéu nhip nhang, dan dén chéng chéo vé ndi dung, hinh thic hodc

lang phi ngudn luc.

3. Giai phap nang cao hiéu qua té chirc su kién truyén thong chinh sach

trongky nguyén so & Viét Nam

C4 thé thay viéc nang cao hiéu qua td chuic su kién truyén thdng chinh sach & mét
yéu cau cap thiét dé khic phuc cac han ché con ton tai va phat huy téi da tiém nang
cUa hoat déng nay trong ky nguyén sd nén can cé mét su chuyén déi dong bd ca vé tu
duy, thé ché, céng nghé va con ngudi. Do dé, dé khac phuc nhitng han ché va phat
huy tiém ndng ctia hoat déng t6 chic su kién truyén thdng chinh sach, can thuc hién

doéng bd céc gidi phap.



Trudc hét, viéc trién khai cac giai phap can dudc dinh hudng bdi mdt sé quan diém
mang tinh nén tang. D4 la sy chuyén déi manh mé sang tu duy lay céng chidng lam
trung tam, ndi moi hoat ddng phai xuat phat tr nhu cau va dac diém cutia ho thay vi tiry
chi chil quan cla cd quan nha nudc. Bén canh dé [a sy thay déi cin ban tir mé hinh
truyén thdng mot chiéu mang tinh 4p dit sang déi thoai hai chiéu, tang cudng lang
nghe va tham van. Cudi cung, dé thich tng vdi béi canh mdi, cac co quan chic ning
can hanh déng mdt cach chi déng, minh bach va dua trén dif liéu, st dung céac céng
cu hién dai dé thau hiéu du luan va do ludng hiéu qua mdt cach khoa hoc. Cac giai
phap cu thé nhu sau:

Thd nhat 13, viéc hoan thién thé ché va ca ché phdi hgp. Dé tao hanh lang phap ly

vitng ch3c, can tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién dé sém ban hanh quy dinh phap
ly, quy trinh khung vé t6 chuiic sy kién truyén théng chinh sach trén méi trudng sé dé
ap dung thdng nhat trong toan hé théng hanh chinh. Cung véi dé, vai trd va trach
nhiém clia ngudi phat ngdn, ngusi diing dau cd quan trong viéc chu tri va tham gia
cac sy kién déi thoai can dugc quy dinh rd rang, tranh tinh trang né tranh, dun day.
Pong thdi, can thiét 1ap mot ca ché phdi hop lién nganh chit ché va thudng xuyén dé
tao ra stc manh truyén théng téng hop, khac phuc tinh trang chdng chéo, lang phi

nguén luc.

ThU hai la hién dai hda cdng nghé va nén tadng. Cong nghé chinh la céng cu déc luc dé
khac phuc céc han ché vé khéng gian, thdi gian va tdng cudng tuong tac. Theo kinh
nghiém ctia Han Quéc va EU, viéc xay dung céc cdng thdng tin tham van chinh sach
truc tuyén, ndi ngudi dan cé thé dé dang gép y, theo ddi va nhan phan héi la mot
hudng di hiéu qua. B&n canh do, cac co quan can chi déng trang bi va st dung cac
codng cu lAng nghe x3 hdi (social listening) dé nam bat cac ludng du luan, cac van dé
cdng chung quan tam trudc, trong va sau su kién. Viéc tan dung hiéu qua cac nén
tdng mang x3 hodi phd bién dé livestream, dang tai ndi dung truc quan va tuong tac

truc tiép cling 13 mot yéu cau bat budc trong bdi canh hién nay.

Thu ba 13, phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép. Dé khic phuc han ché vé nang
luc clia déi ngll can bd t6 chic su kién truyén théng chinh sach, can chuan héa céac
chuong trinh dao tao, boi dudng chuyén sau vé k§ nang lap ké hoach su kién theo
chuan quéc t&, k§ ndng diéu phéi déi thoai, phan tich dif liéu va d3c biét 1a xtt Iy khang

hoang truyén théng sé. V& lau dai, can nghién cttu tiing budc hinh thanh déi ngl can



bd truyén thdng chinh sach chuyén trach tai cac bd, nganh, dia phucng trong yéu

thay vi dé can bo phai kiém nhiém nhiéu cong viéc nhu hién nay.

Thu tu 1a khdng ngiing déi mdi ndi dung va hinh thitc. Dé gidi quyét van dé “tinh hinh
thic”, céc su kién truyén théng chinh sach can dugc thiét ké sang tao hon. Néi dung
chinh sdch can dugc chuyén sang ngdn nglt ddi thudng, dé hiéu théng qua
infographic, video, podcast, storytelling, cau chuyén tinh huéng. Hoc héi mé hinh cua
Singapore, cac su kién can tdng cudng yéu t6 trai nghiém, noi cdng chiing khéng chi
nghe ma con cd thé tuong tac truc tiép nhu trai nghiém thit dich vu cdng sé mai. Viéc
thif nghiém cac md hinh déi thoai méi nhu “hackathon chinh sach” ciing sé& huy déng

dudc tri tué tap thé tir cdng doéng chuyén gia va doanh nghiép.

Th ndm la ting cudng nghién ctu va do ludng hiéu qua. Dé khac phuc diém yéu I6n
vé do ludng, can ban hanh médt bd chi sé (KPIs) chuan dé danh gia hiéu qua su kién,
VUGt ra ngoai cac chi sé dinh lugng don gidn nhu sé ngudi du dé hudng téi cac chi sé
dinh tinh quan trong hon nhu muc dé thay déi nhan thiic, mic dé hai long. Viéc ting
dung cac cong cu khao st truc tuyén, phan tich cdm xuc trén mang xa hoi sé gitp thu
thap phan hoi va danh gia tadc dong cla su kién mdt cach khoa hoc, cung cap dif liéu

dau vao cho viéc cai tién lién tuc.

Thu sdu 14, day manh x3 hdi hda trong t6 chirc su kién. Truyén théng chinh sach 13 su
nghiép cla toan x3 hdi nén can chl déng huy dong su tham gia ctia cac chuyén gia
doc 1ap, cac nha béo uy tin, KOL, KOC vdi vai trd ngusi diéu phdi hodc phan bién dé
tang tinh khach quan cho su kién. Déng thdi, cac bd, ban,nganh khi t6 chirc su kién
truyén thdng chinh sach can tdng cudng hgp tac véi cac té chirc chinh tri - x3 hoi, cac
hiép hdi nganh nghé sé gitip cung t6 chirc va lan tda théng diép chinh sach dén ding

céc nhém déi tugng muc tiéu mdt cach hiéu qua nhat.
Két luan

B6i canh ky nguyén sé dang dinh hinh lai sdu sc moi mat cla ddi séng x3 hdi, hoat
dong truyén théng chinh sach tai Viét Nam diing trudc ca nhitng co hdi va thach thic
chua tiing cd. Bang céch tiép can hé théng tur ly luan qudc té dén thuc tién Viét Nam,
lam r6 vai tro, dac diém va cac yéu cau dit ra déi vdi viée td chirc su kién truyén thong

chinh sach - mét cdng cu quan trong dé két ndi Nha nudc va Nhan dan. Tu do, viéc



trién khai dong bd sau giadi phap nay sé tao ra mot su chuyén bién toan dién, gitp hoat
dong t6 churc su kién truyén théng chinh sach thuc su trd thanh cau néi hiéu qua gitra
Pang, Nha nudc va Nhan dan. Nhu vay, trong tién trinh xay dung Nha nudc phap
quyén x3 hoi chd nghia Viét Nam ngay cang viing manh va phat huy quyén lam cha
cUa nhan dan, viéc khdng ngling déi mdi va nang cao hiéu qua truyén thdng chinh
sach néi chung va té chic su kién ndi riéng sé ti€p tuc 1a moét nhiém vu chinh tri trong
yéu, gép phan clng cé niém tin, phat huy stic manh dai doan két toan dan toc trong

codng cudc xay dung va bdo vé T qudc./.
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