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Tóm tắt: Bài viết phân tích truyền thông chính sách trong phản biện xã hội của Công

đoàn Hà Nội từ góc độ công tác tư tưởng. Trên cơ sở phân tích tài liệu chính sách,

tham chiếu số liệu thứ cấp và minh chứng tại Hà Nội, bài viết làm rõ quá trình tổ chức

thông tin qua bốn khâu: xây dựng luận cứ; chuyển tải thông tin; thu thập, xử lý phản

hồi; thông tin về kết quả tiếp thu, giải trình. Bài viết đề xuất giải pháp nâng cao hiệu

quả truyền thông chính sách, góp phần phát huy vai trò đại diện của Công đoàn và sự

tham gia thực chất của người lao động.

9 1. Đặt vấn đề
 
Phản biện xã hội là một phương thức để các tổ chức chính trị - xã hội tham gia vào quá

trình xây dựng chủ trương, chính sách, pháp luật. Theo Quy chế ban hành kèm theo

Quyết định số 217-QĐ/TW, phản biện xã hội là việc “nhận xét, đánh giá, nêu chính

kiến, kiến nghị đối với dự thảo các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và

pháp luật của Nhà nước” (Quyết định số 217-QĐ/TW, 2013, Điều 1, khoản 2). Đối với

tổ chức Công đoàn, hoạt động này gắn trực tiếp với chức năng đại diện, chăm lo, bảo

vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, người lao động. Vì vậy, phản

biện xã hội của Công đoàn không chỉ là góp ý văn bản, mà còn là cách Công đoàn đưa

tiếng nói từ cơ sở vào quá trình chính sách, nhất là đối với các vấn đề lao động, tiền

lương, bảo hiểm xã hội, điều kiện làm việc và quan hệ lao động.
 
Cơ sở chính trị - pháp lý cho phản biện xã hội của Công đoàn ngày càng rõ. Chỉ thị số

18-CT/TW yêu cầu phát huy vai trò, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác giám sát,

phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội (Chỉ



thị số 18-CT/TW, 2022). Nghị quyết số 27-NQ/TW đặt hoạt động này trong yêu cầu

xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam (Nghị quyết

số 27-NQ/TW, 2022). Luật Công đoàn số 50/2024/QH15 quy định quyền, trách

nhiệm của Công đoàn trong tham gia ý kiến, phản biện xã hội đối với các dự thảo văn

bản, chương trình, dự án, đề án liên quan trực tiếp đến đoàn viên công đoàn, người lao

động (Luật Công đoàn, 2024, Điều 17). Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật

số 64/2025/QH15 cũng xác định phản biện xã hội được thực hiện trong thời gian tổ

chức soạn thảo văn bản quy phạm pháp luật (Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp

luật, 2025, Điều 6, khoản 1).
 
Trong thực tiễn, Công đoàn Hà Nội là trường hợp có ý nghĩa nghiên cứu vì hoạt động

trên địa bàn Thủ đô, nơi tập trung đông đoàn viên, người lao động và nhiều loại hình

quan hệ lao động. Hà Nội vừa là trung tâm chính trị, hành chính quốc gia, vừa là địa

bàn có quan hệ lao động đa dạng, bao gồm khu vực hành chính, sự nghiệp, doanh

nghiệp nhà nước, doanh nghiệp ngoài nhà nước và các khu công nghiệp (Liên đoàn

Lao động thành phố Hà Nội, 2024). Đáng chú ý, để chuẩn bị Hội nghị Chủ tịch Ủy ban

nhân dân Thành phố Hà Nội gặp gỡ, đối thoại với công nhân lao động Thủ đô năm

2026, Liên đoàn Lao động thành phố Hà Nội đã phát phiếu lấy ý kiến rộng rãi tại các

công đoàn cơ sở và tiếp nhận hơn 600 ý kiến, kiến nghị của công nhân lao động

(Thanh Hà, 2026). Điều này đặt ra yêu cầu Công đoàn Hà Nội phải tổ chức tốt quá

trình thu thập, xử lý và chuyển hóa ý kiến từ cơ sở thành luận cứ phản biện chính sách.
 
Từ góc độ công tác tư tưởng, phản biện xã hội của Công đoàn không chỉ là hoạt động

pháp lý hay hành chính. Đó còn là quá trình giúp đoàn viên, người lao động hiểu đúng

vấn đề chính sách, nhận thức rõ quyền và trách nhiệm tham gia, từ đó mạnh dạn nêu ý

kiến đối với những nội dung liên quan trực tiếp đến đời sống và việc làm của mình. Bài

viết sử dụng truyền thông chính sách như một cách tiếp cận để phân tích quá trình tổ

chức thông tin trong phản biện xã hội của Công đoàn Hà Nội. Truyền thông chính

sách ở đây không được xem là lĩnh vực ngang hàng với công tác tư tưởng, mà là một

góc tiếp cận để làm rõ cách công tác tư tưởng được triển khai thông qua việc xây

dựng nội dung phản biện, chuyển tải thông tin, thu thập phản hồi và thông tin trở lại về

kết quả tiếp thu, giải trình.
 



Trên cơ sở đó, bài viết tập trung trả lời câu hỏi: truyền thông chính sách trong phản

biện xã hội của Công đoàn Hà Nội, nhìn từ công tác tư tưởng, đang được tổ chức như

thế nào và cần hoàn thiện ở những khâu nào?
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Bài viết sử dụng cách tiếp cận định tính, chủ yếu dựa trên phương pháp phân tích tài

liệu, kết hợp tham chiếu chọn lọc số liệu thứ cấp và minh chứng thực tiễn. Đối tượng

nghiên cứu là quá trình tổ chức truyền thông chính sách trong phản biện xã hội của

Công đoàn Hà Nội, được xem xét từ góc độ công tác tư tưởng. Phạm vi phân tích tập

trung vào các hoạt động liên quan đến phản biện xã hội, lấy ý kiến, tổng hợp kiến nghị

và đối thoại với công nhân lao động Thủ đô, trong bối cảnh các quy định mới về Công

đoàn và xây dựng văn bản quy phạm pháp luật được ban hành.
 
Nguồn tài liệu được sử dụng gồm bốn nhóm. Nhóm thứ nhất là các văn bản chính trị -

pháp lý về giám sát, phản biện xã hội và quyền, trách nhiệm của Công đoàn, như

Quyết định số 217-QĐ/TW, Chỉ thị số 18-CT/TW, Nghị quyết số 27-NQ/TW, Luật

Công đoàn năm 2024 và Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025.

Nhóm thứ hai là tài liệu lý luận về công tác tư tưởng, dùng để xác lập cơ sở tiếp cận và

các yếu tố phân tích. Nhóm thứ ba là báo cáo, sổ tay nghiệp vụ và số liệu khảo sát

thuộc đề tài khoa học cấp Tổng Liên đoàn, được sử dụng như dữ liệu thứ cấp nhằm

nhận diện một số vấn đề chung của hệ thống Công đoàn, không dùng để khái quát

riêng cho Công đoàn Hà Nội. Nhóm thứ tư là minh chứng thực tiễn từ Hà Nội, gồm báo

cáo của Liên đoàn Lao động Thành phố Hà Nội và thông tin về hoạt động lấy ý kiến,

đối thoại với công nhân lao động Thủ đô năm 2026.
 
Quy trình phân tích gồm ba bước. Bước một, hệ thống hóa cơ sở chính trị - pháp lý và

cơ sở lý luận về công tác tư tưởng, phản biện xã hội và truyền thông chính sách. Bước

hai, mã hóa tài liệu theo bốn khâu: xây dựng luận cứ; chuyển tải thông tin; thu thập, xử

lý phản hồi; thông tin về kết quả tiếp thu, giải trình. Bước ba, đối chiếu minh chứng Hà

Nội với dữ liệu thứ cấp của hệ thống Công đoàn để nhận diện nền tảng, hạn chế và đề

xuất giải pháp.
 
3. Kết quả và thảo luận
 



3.1. Cơ sở và khung phân tích truyền thông chính sách trong phản biện xã hội

của Công đoàn
 
Từ góc độ công tác tư tưởng, phản biện xã hội có ý nghĩa ở chỗ gắn định hướng nhận

thức với phát huy vai trò làm chủ của đoàn viên, người lao động. Có thể hiểu công tác

tư tưởng là hoạt động tác động có mục đích của chủ thể nhằm hình thành, phát triển

và truyền bá hệ tư tưởng, qua đó định hướng đời sống tinh thần xã hội, cổ vũ con

người hành động phù hợp với mục tiêu chính trị nhất định. Xét về cấu trúc, công tác tư

tưởng gồm nhiều yếu tố có quan hệ với nhau như chủ thể, đối tượng, khách thể, mục

đích, nội dung, phương pháp, hình thức, phương tiện và hiệu quả. Xét về hình thái

triển khai, công tác tư tưởng có thể được nhận diện qua ba hình thái cơ bản là công

tác lý luận, công tác tuyên truyền và công tác cổ động, gắn với các quá trình hình

thành, truyền bá và hiện thực hóa tư tưởng trong đời sống xã hội (Lương Khắc Hiếu,

2017).
 
Trong phản biện xã hội của Công đoàn, các yếu tố trên được thể hiện khá rõ. Chủ thể

truyền thông là tổ chức Công đoàn các cấp, trong đó có Liên đoàn Lao động thành

phố, công đoàn cấp trên trực tiếp cơ sở và công đoàn cơ sở. Nội dung truyền thông là

các vấn đề chính sách liên quan đến quyền, lợi ích của đoàn viên, người lao động. Đối

tượng tiếp nhận thông tin không chỉ là đoàn viên, người lao động, mà còn gồm cán bộ

Công đoàn, cơ quan soạn thảo văn bản, cơ quan tiếp nhận phản biện và các chủ thể

phối hợp. Kênh truyền thông có thể là hội nghị, hội thảo, đối thoại trực tiếp, văn bản

lấy ý kiến, khảo sát trực tuyến, website, mạng xã hội và sinh hoạt công đoàn ở cơ sở.

Hiệu quả truyền thông được xem xét qua mức độ tiếp cận thông tin, mức độ tham gia

góp ý, chất lượng ý kiến phản biện, mức độ tiếp thu, giải trình và việc thông tin lại kết

quả.
 
Từ đó, có thể phân tích truyền thông chính sách trong phản biện xã hội của Công

đoàn qua bốn khâu. Thứ nhất là xây dựng nội dung và luận cứ phản biện, tức là nghiên

cứu dự thảo chính sách, nhận diện vấn đề liên quan đến người lao động, thu thập

thông tin và hình thành nội dung góp ý. Thứ hai là chuyển tải thông tin và luận cứ phản

biện đến đoàn viên, người lao động và các cơ quan, tổ chức liên quan. Thứ ba là thu

thập, xử lý phản hồi từ cơ sở, chuyển những phản ánh phân tán thành thông tin có thể

sử dụng trong phản biện chính sách. Thứ tư là thông tin trở lại về kết quả tiếp thu, giải



trình, giúp người lao động biết ý kiến của mình được xử lý như thế nào. Bốn khâu này

có quan hệ chặt chẽ với nhau; khâu trước tạo điều kiện cho khâu sau, còn thông tin

phản hồi sau phản biện lại giúp cải thiện chất lượng phản biện trong những lần tiếp

theo.
 
3.2. Thực trạng truyền thông chính sách trong phản biện xã hội của Công đoàn

Hà Nội
 
Ở khâu xây dựng nội dung và luận cứ phản biện, thực tiễn đối thoại năm 2026 cho

thấy Công đoàn Hà Nội đã bước đầu chuyển hóa kiến nghị của công nhân lao động

thành các vấn đề chính sách cụ thể. Một số nội dung được xác định khá rõ như vướng

mắc trong thực hiện hồ sơ bảo hiểm xã hội điện tử, nhu cầu trường học cho con công

nhân, hỗ trợ người lao động bị tai nạn lao động, đào tạo kỹ năng số và phát triển nhà ở

xã hội cho công nhân lao động (Cổng thông tin điện tử thành phố Hà Nội, 2026).

Nhóm kiến nghị về y tế, chăm sóc sức khỏe, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và an toàn

thực phẩm cũng được trình bày bằng các ví dụ cụ thể như đề nghị nâng cấp Bệnh viện

Đa khoa Gia Lâm lên quy mô 500 giường bệnh, xem xét bất cập trong bảo lưu thời

gian tham gia bảo hiểm thất nghiệp, đơn giản hóa thủ tục để người lao động bị tai nạn

lao động được hưởng chế độ và áp dụng mã QR truy xuất nguồn gốc thực phẩm (Kiều

Vũ, 2026).
 
Ở bình diện hệ thống Công đoàn, khảo sát thuộc đề tài cấp Tổng Liên đoàn cho thấy

chất lượng lập luận chính sách vẫn là vấn đề cần chú ý, khi chỉ 13,9% cán bộ được

khảo sát đánh giá văn bản phản biện có hàm lượng phân tích cao, trong khi 67,5% cho

biết còn thiếu kỹ năng viết lập luận chính sách (Phan Thị Thanh Huyền, 2025a).

Những dữ liệu này không dùng để kết luận riêng cho Hà Nội, nhưng cho thấy yêu cầu

nâng cao năng lực chuyển hóa phản ánh từ cơ sở thành luận cứ chính sách là vấn đề

có tính hệ thống.
 
Ở khâu chuyển tải thông tin và luận cứ phản biện, Công đoàn đã có nền tảng là các

kênh quen thuộc như hội nghị, văn bản lấy ý kiến, tuyên truyền trực tiếp và đối thoại.

Kết quả khảo sát cấp Tổng Liên đoàn cho thấy hội nghị lấy ý kiến và văn bản lấy ý kiến

từ Công đoàn cấp dưới là những hình thức được cán bộ Công đoàn lựa chọn với tỷ lệ

rất cao (Phan Thị Thanh Huyền, 2025b). Đối với Hà Nội, việc phát phiếu lấy ý kiến tại



các công đoàn cơ sở trước Hội nghị đối thoại năm 2026 cho thấy kênh chính thức vẫn

giữ vai trò quan trọng trong thu thập và tổng hợp ý kiến từ cơ sở (Thanh Hà, 2026).

Tuy vậy, từ góc độ truyền thông chính sách, các kênh này cần được bổ sung bằng

những hình thức linh hoạt hơn như khảo sát trực tuyến, mã QR góp ý, nhóm thông tin

nội bộ, biểu mẫu ngắn hoặc đối thoại chuyên đề theo nhóm vấn đề.
 
Ở khâu thu thập, xử lý phản hồi từ cơ sở, thực tiễn chuẩn bị Hội nghị đối thoại năm

2026 cho thấy Công đoàn Hà Nội đã chú trọng tổ chức lấy ý kiến trước khi diễn ra đối

thoại chính thức. Trong gần hai tháng chuẩn bị hội nghị, Liên đoàn Lao động thành

phố Hà Nội đã phát phiếu lấy ý kiến rộng rãi tại các công đoàn cơ sở và tiếp nhận hơn

600 ý kiến, kiến nghị của công nhân lao động, tập trung vào 5 nhóm vấn đề chính

(Thanh Hà, 2026). Điều này cho thấy kênh thu thập ý kiến từ cơ sở đã được triển khai

theo hướng chủ động hơn. Tuy nhiên, yêu cầu tiếp theo không chỉ là thu nhận được

nhiều ý kiến, mà còn là phân loại, kiểm chứng và chuyển hóa các ý kiến đó thành kiến

nghị có căn cứ, xác định rõ cơ quan có thẩm quyền, mức độ cấp thiết, căn cứ pháp lý

và khả năng chuyển hóa từng nhóm ý kiến thành nội dung phản biện chính sách.
 
Ở khâu thông tin về kết quả tiếp thu, giải trình, Công đoàn có cơ sở pháp lý và nghiệp

vụ để theo dõi, yêu cầu phản hồi. Luật Công đoàn số 50/2024/QH15 quy định ý kiến

phản biện xã hội của Công đoàn được nghiên cứu tiếp thu, giải trình theo quy định của

pháp luật (Luật Công đoàn, 2024, Điều 17, khoản 1). Sổ tay hướng dẫn kỹ năng phản

biện xã hội của Công đoàn Việt Nam cũng nhấn mạnh việc theo dõi, giám sát tiếp thu,

thông báo kết quả, rút kinh nghiệm và báo cáo định kỳ sau phản biện (Phan Thị Thanh

Huyền, 2025c). Thực tiễn đối thoại năm 2026 tại Hà Nội cho thấy yêu cầu này đã

được đặt ra rõ hơn khi Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đề nghị các sở,

ngành tiếp thu đầy đủ ý kiến, xử lý nội dung thuộc thẩm quyền, đồng thời tổng hợp

kiến nghị vượt thẩm quyền để báo cáo Thành phố và kiến nghị Trung ương xem xét

(Thanh Hà, 2026).
 
Tại hội nghị, đại diện một số sở, ngành cũng đã trao đổi, giải đáp các vấn đề liên quan

đến bảo hiểm xã hội điện tử, trường học cho con công nhân, đào tạo kỹ năng số, hỗ

trợ tai nạn lao động và phát triển nhà ở xã hội (Cổng thông tin điện tử thành phố Hà

Nội, 2026). Tuy nhiên, ở bình diện hệ thống Công đoàn, khảo sát vẫn ghi nhận trường

hợp cán bộ Công đoàn không nhận được trả lời về ý kiến phản biện (Phan Thị Thanh



Huyền, 2025b); đồng thời đa số đoàn viên, người lao động mong muốn được công

khai kết quả tiếp thu hoặc không tiếp thu ý kiến của mình (Phan Thị Thanh Huyền,

2025a). Vì vậy, Công đoàn Hà Nội cần tiếp tục theo dõi quá trình xử lý kiến nghị và

thông tin lại rõ hơn cho đoàn viên, người lao động.
 
Nhìn chung, các minh chứng từ Hà Nội năm 2026 cho thấy Công đoàn Hà Nội đã có

nỗ lực tổ chức lấy ý kiến, tổng hợp kiến nghị và thúc đẩy đối thoại giữa người lao động

với lãnh đạo Thành phố. Tuy nhiên, các khâu vẫn cần tiếp tục hoàn thiện theo hướng

đồng bộ hơn: nâng cao chiều sâu lập luận chính sách; kết hợp tốt hơn giữa kênh chính

thức và kênh linh hoạt; tăng năng lực phân loại, kiểm chứng, xử lý phản hồi và tổ chức

rõ hơn việc thông tin lại kết quả xử lý ý kiến cho người lao động.
 
3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách trong phản biện xã

hội của Công đoàn Hà Nội
 
Trước hết, Công đoàn Hà Nội cần nâng cao chất lượng xây dựng nội dung và luận cứ

phản biện. Mỗi nội dung phản biện nên được chuẩn bị theo hướng xác định rõ vấn đề

chính sách, nhóm lao động chịu tác động, căn cứ pháp lý, căn cứ thực tiễn và kiến

nghị điều chỉnh. Với các vấn đề phức tạp, cần huy động chuyên gia pháp luật lao

động, bảo hiểm xã hội, tiền lương, an toàn vệ sinh lao động, nhà ở công nhân và quan

hệ lao động để hỗ trợ phân tích. Điều này giúp ý kiến phản biện không dừng ở phản

ánh hiện tượng, mà trở thành thông điệp chính sách có căn cứ và có khả năng thuyết

phục cơ quan có thẩm quyền.
 
Thứ hai, cần thiết kế thông điệp truyền thông phù hợp với từng nhóm đối tượng. Với

đoàn viên, người lao động, thông tin về dự thảo chính sách và nội dung cần góp ý nên

được trình bày ngắn gọn, dễ hiểu, gắn với quyền lợi cụ thể. Công đoàn có thể sử dụng

bản tóm tắt ngắn, câu hỏi gợi ý, tình huống minh họa hoặc phiếu góp ý theo từng

nhóm vấn đề. Với cơ quan soạn thảo và cơ quan tiếp nhận phản biện, thông tin cần

được trình bày dưới dạng ý kiến có căn cứ, có dữ liệu, có phân tích tác động và có kiến

nghị rõ ràng.
 
Thứ ba, cần kết hợp tốt hơn giữa kênh truyền thông chính thức và kênh truyền thông

linh hoạt. Hội nghị, đối thoại trực tiếp và văn bản lấy ý kiến vẫn cần thiết vì bảo đảm

tính chính thức của phản biện xã hội. Tuy nhiên, các kênh này cần được bổ sung bằng



khảo sát trực tuyến, mã QR góp ý, nhóm thông tin nội bộ, biểu mẫu ngắn và kênh góp

ý ẩn danh. Các kênh ẩn danh tạo “không gian an toàn”, giúp bảo mật thông tin người

góp ý, giảm tâm lý e ngại bị bất lợi trong quan hệ lao động; đồng thời phù hợp với yêu

cầu không cản trở, phân biệt đối xử vì hoạt động công đoàn và bảo đảm điều kiện hoạt

động công đoàn theo Luật Công đoàn số 50/2024/QH15 (Luật Công đoàn, 2024,

Điều 10, Điều 27). Bên cạnh đó, cần phát huy đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên

theo Hướng dẫn số 24/HD-LĐLĐ năm 2025 để vừa giải thích chính sách, vừa hỗ trợ

thu nhận và phân loại ý kiến từ cơ sở (Hướng dẫn số 24/HD-LĐLĐ, 2025).
 
Thứ tư, cần tăng năng lực xử lý phản hồi từ cơ sở. Ý kiến của đoàn viên, người lao

động thường phong phú nhưng không phải ý kiến nào cũng có sẵn căn cứ pháp lý

hoặc được diễn đạt theo ngôn ngữ chính sách. Vì vậy, Công đoàn Hà Nội nên có đầu

mối hoặc nhóm cán bộ phụ trách xử lý thông tin phản biện, có nhiệm vụ phân loại ý

kiến theo nhóm vấn đề, đối chiếu quy định pháp luật, kiểm chứng dữ liệu thực tiễn và

xây dựng kiến nghị phù hợp. Đây là điều kiện để tiếng nói từ cơ sở được chuyển hóa

thành luận cứ phản biện có chất lượng.
 
Thứ năm, cần coi thông tin trở lại về kết quả tiếp thu, giải trình là một khâu bắt buộc

của truyền thông chính sách. Luật Công đoàn số 50/2024/QH15 quy định ý kiến

phản biện xã hội của Công đoàn được nghiên cứu tiếp thu, giải trình theo quy định của

pháp luật (Luật Công đoàn, 2024, Điều 17, khoản 1). Vì vậy, sau khi gửi ý kiến phản

biện, Công đoàn Hà Nội cần theo dõi quá trình tiếp thu, giải trình và thông tin lại cho

đoàn viên, người lao động bằng hình thức phù hợp. Trong văn bản phản biện hoặc

quy chế phối hợp, Công đoàn có thể đề nghị cơ quan tiếp nhận phản biện phản hồi

bằng văn bản chính thức, gửi lại cho tổ chức Công đoàn, đồng thời công khai kết quả

phù hợp trên cổng thông tin hoặc kênh thông tin nội bộ. Thời hạn phản hồi cũng cần

được xác định rõ, chẳng hạn trong vòng 15 ngày sau khi văn bản chính thức được ban

hành hoặc trước khi dự thảo được trình thông qua. Nội dung thông tin lại cần nêu rõ:

nhóm ý kiến nào đã được tiếp thu; nhóm ý kiến nào chưa được tiếp thu; lý do chưa tiếp

thu và Công đoàn có tiếp tục kiến nghị hay không.
 
4. Kết luận
 



Phản biện xã hội của Công đoàn là phương thức quan trọng để đưa tiếng nói của đoàn

viên, người lao động vào quá trình xây dựng và hoàn thiện chính sách. Đối với Công

đoàn Hà Nội, hoạt động này càng có ý nghĩa trong bối cảnh địa bàn Thủ đô có quan

hệ lao động đa dạng và nhiều vấn đề chính sách phát sinh từ thực tiễn cơ sở.
 
Bài viết tiếp cận truyền thông chính sách như một cách phân tích quá trình tổ chức

thông tin trong phản biện xã hội của Công đoàn từ góc độ công tác tư tưởng. Theo

cách tiếp cận này, phản biện xã hội gồm bốn khâu có quan hệ chặt chẽ với nhau: xây

dựng nội dung và luận cứ phản biện; chuyển tải thông tin và luận cứ phản biện; thu

thập, xử lý phản hồi; thông tin trở lại về kết quả tiếp thu, giải trình.
Kết quả phân tích cho thấy Công đoàn Hà Nội đã có nền tảng về kênh truyền thông,

hình thức lấy ý kiến và hoạt động đối thoại, nhưng vẫn cần nâng cao chất lượng luận

cứ, mở rộng kênh phản hồi, tăng năng lực xử lý ý kiến và thông tin trở lại rõ hơn. Về

mặt lý luận, điều này gợi mở yêu cầu chuyển từ tuyên truyền chính sách một chiều

sang truyền thông chính sách hai chiều, trong đó Công đoàn không chỉ truyền đạt mà

còn tiếp nhận, xử lý và chuyển hóa phản hồi của người lao động thành luận cứ chính

sách./.
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