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Toém tat: Bai viét phan tich truyén thong chinh sach trong phan bién xa hdi ctia Cong
doan Ha NO&i tU géc do cong tac tu tudng. Trén ca sd phan tich tai liéu chinh sach,
tham chiéu s6 liéu thit cap va minh ching tai Ha Noi, bai viét 1am ré qua trinh té chirc
thong tin qua bdn khau: xay dung luan cU; chuyén tai thdng tin; thu thap, x ly phan
hoi; thdng tin vé két qua tiép thu, giai trinh. Bai viét dé xuat gidi phap nang cao hiéu
qua truyén thdng chinh sach, gép phan phat huy vai trd dai dién cia Céng doan va su

tham gia thuc chat clia ngudi lao dong.

91.Datvandeé

Phan bién x3 hdi 13 mdt phuong thiic dé cac td chirc chinh tri - xa hdi tham gia vao qua
trinh xay dung chu truong, chinh sach, phap luat. Theo Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 217-QD/TW, phan bién x3 hoi la viéc “nhan xét, danh gia, néu chinh
kién, kieén nghi déi véi du thao cac chu truong, dudng I6i ciia Dang, chinh sach va
phap luat ctia Nha nudc” (Quyét dinh s6 217-QD/TW, 2013, Diéu 1, khodn 2). Déi véi
t6 chiic Céng doan, hoat déng nay gan truc tiép véi chic ndng dai dién, chadm lo, bao
vé quyén va Igi ich hap phap, chinh dang cta doan vién, ngusi lao dong. Vi vay, phan
bién xa hdi cua Cong doan khdng chi la gop y van ban, ma con la cach Cong doan dua
tiéng ndi tif cd sé vao qua trinh chinh sach, nhat 15 déi véi cac van dé lao dong, tién

luong, bao hiém xa hoi, diéu kién 1am viéc va quan hé lao dong.

Ca sé chinh tri - phap Iy cho phan bién xa héi clia Cong doan ngay cang ré. Chi thj s6
18-CT/TW yéu cau phat huy vai trd, ndng cao chat lugng, hiéu qua céng tac gidm sat,

phan bién xa hdi ctia Mat tran T6 quéc Viét Nam va céc to chic chinh tri - xa hoi (Chi



thi s6 18-CT/TW, 2022). Nghi quyét s6 27-NQ/TW d&t hoat ddng nay trong yéu cau
xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hodi chu nghia Viét Nam (Nghij quyét
s6 27-NQ/TW, 2022). Luat Coéng doan s6 50/2024/QH15 quy dinh quyén, trach
nhiém clia Céng doan trong tham gia y kién, phan bién x3 hdi déi véi cac du thao van
ban, chucng trinh, du an, dé an lién quan truc tiép dén doan vién cdng doan, ngudi lao
dong (Luat Cong doan, 2024, Diéu 17). Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
s6 64/2025/QH15 ciing xac dinh phan bién x3 hdi dudc thuc hién trong thdi gian t6
chuic soan thdo van ban quy pham phdp luat (Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat, 2025, Diéu 6, khoan 1).

Trong thuc tién, Céng doan Ha Nai 13 trudng hgp ¢ y nghia nghién cttu vi hoat déng
trén dia ban Tha dé, nai tap trung déng doan vién, ngudi lao déng va nhiéu loai hinh
quan hé lao déng. Ha N&i vira 13 trung tdm chinh tri, hanh chinh quéc gia, vira la dia
ban ¢é quan hé lao dong da dang, bao gébm khu vuc hanh chinh, su nghiép, doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai nha nudc va cac khu céng nghiép (Lién doan
Lao dong thanh phd Ha Nai, 2024). Dang chu y, dé chuan bi Hoi nghi Cha tich Uy ban
nhan dan Thanh phd Ha Noi gdp g8, ddi thoai véi cong nhan lao dong Thu dé ndm
2026, Lién doan Lao dong thanh phd Ha Noi d3 phat phiéu lay v kién rong rai tai cac
cdng doan co sd va ti€p nhan hon 600 y kién, kién nghi clia cdng nhan lao dong
(Thanh Ha, 2026). Diéu nay dit ra yéu cau Cong doan Ha Noi phai t6 chic tét qua
trinh thu thap, xU Iy va chuyén héa y kién ti cd s& thanh luan ct phan bién chinh sach.

TU géc dob cong tac tu tudng, phan bién xa hdi cia Cong doan khoéng chi la hoat dong
phép ly hay hanh chinh. D6 con 13 qué trinh gitp doan vién, ngudi lao ddng hiéu dung
van dé chinh sach, nhan thiic ré quyén va trach nhiém tham gia, tir d6 manh dan néuy
ki€n ddi vSi nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén ddi séng va viéc lam ctia minh. Bai
viét str dung truyén théng chinh sdch nhu mét céch tiép can dé phan tich qua trinh t6
chuc théng tin trong phan bién xa hdi ciia Céng doan Ha Noi. Truyén thdng chinh
sach & day khong dugc xem la linh vuc ngang hang vdi cong tac tu tudng, ma la mét
gdc tiép can dé lam rd cach cong tac tu tudng dudgc trién khai thong qua viéc xay
dung ndi dung phan bién, chuyén tai thdng tin, thu thap phan héi va théng tin tré lai vé
két qua tiép thu, giai trinh.



Trén co s3 do, bai viét tap trung tra I8i cau hai: truyén théng chinh sach trong phan
bién xa hdi ctia Cong doan Ha Néi, nhin tir cdng tac tu tudng, dang dudc té chiic nhu

thé nao va can hoan thién & nhirng khau nao?
2. Phuceng phap nghién ctru

Bai viét sif dung céch tiép can dinh tinh, chl yéu dua trén phucng phap phan tich tai
liéu, két hgp tham chiéu chon loc s6 liéu thi cap va minh chiing thuc tién. Déi tugng
nghién clu Ia qua trinh t6 chic truyén thdng chinh sach trong phan bién xa hdi cla
Cong doan Ha Noi, dugc xem xét tir géc do cong tac tu tudng. Pham vi phan tich tap
trung vao cac hoat dong lién quan dén phan bién xa hoi, 1ay y kién, tdng hgp kién nghi
va déi thoai vdi cdng nhan lao dong Thu d, trong bdi canh céc quy dinh mdi vé Cong

doan va xay dung van ban quy pham phap luat dugc ban hanh.

Ngubn tai liéu dugc str dung gdm bdn nhém. Nhdm thit nhat 14 cac van ban chinh tri -
phdp ly vé gidm sat, phan bién xa hoi va quyén, trdch nhiém ctia Cong doan, nhu
Quyét dinh s6 217-QB/TW, Chi thi s6 18-CT/TW, Nghi quyét s6 27-NQ/TW, Lust
Cong doan nam 2024 va Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2025.
NhSm th( hai 13 tai liéu ly ludn vé cong tac tu tudng, dung dé xac 14p ca sé tiép can va
cac yéu t6 phan tich. Nhdm thit ba 13 bdo cdo, sb tay nghiép vu va sb liéu khao sat
thudc dé tai khoa hoc cap Téng Lién doan, dudc st dung nhu dif liéu thd cap nham
nhan dién mét sé van dé chung cla hé théng Céng doan, khéng dung dé khai quat
riéng cho Céng doan Ha N&i. Nhém thi tu 1& minh ching thuc tién tir H N&i, gdom bao
céo cuUa Lién doan Lao déng Thanh phé Ha Nbi va théng tin vé hoat dong 13y v kién,

d6i thoai v6i cdng nhan lao déng Thi dd ndm 2026.

Quy trinh phan tich gém ba budc. Budc mét, hé théng hda ca sé chinh tri - phap Iy va
cd s3 ly luan vé codng tac tu tudng, phan bién xa hoi va truyén thdng chinh sach. Budc
hai, ma hda tai liéu theo bon khau: xay dung luan cu; chuyén tai thdng tin; thu thap, x
ly phan héi; théng tin vé két qua tiép thu, giai trinh. Budc ba, déi chiéu minh chiing Ha
Noi véi dif liéu thir cap clia hé théng Cong doan dé nhan dién nén tang, han ché va dé

xuat giai phap.

3. Két qua va thao luan



3.1. Co sé va khung phan tich truyén théng chinh sach trong phan bién xa hoi

ctia Cong doan

TU géc do codng tac tu tudng, phan bién xa hdi cé y nghia & chd gan dinh hudng nhan
thitc vai phat huy vai trd lam chi cia doan vién, ngudi lao dong. Cé thé hiéu cong tac
tu tudng la hoat ddng tac déng cé muc dich cla chi thé nham hinh thanh, phat trién
va truyén ba hé tu tudng, qua dé dinh hudng ddi séng tinh than xa hoi, ¢b vii con
ngudi hanh déng phu hgp véi muc tiéu chinh tri nhat dinh. Xét vé cau tric, cong tac tu
tudng gdm nhiéu yéu té c6 quan hé véi nhau nhu chu thé, déi tugng, khach thé, muc
dich, ndi dung, phuong phép, hinh thirc, phuang tién va hiéu qua. Xét vé hinh thai
trién khai, cong tac tu tudng cé thé dugc nhan dién qua ba hinh thai ca ban la céng
tac ly luan, cdng tac tuyén truyén va cong tac cd dong, gan vdi cac qua trinh hinh
thanh, truyén ba va hién thuc hda tu tudng trong ddi sdng xa hdi (Luong Khic Hiéu,
2017).

Trong phan bién x3 hdi ctia Cong doan, cac yéu t6 trén dudc thé hién kha rd. Cha thé
truyén thong la t6 chiic Céng doan céac cap, trong dé cé Lién doan Lao déng thanh
pho, cong doan cap trén truc ti€p co sé va cong doan cd s3. Noi dung truyén théng 13
cac van dé chinh sach lién quan dén quyén, Igi ich clia doan vién, ngugi lao ddng. Déi
tugng ti€p nhan théng tin khéng chi 13 doan vién, ngusi lao déng, ma con géom can bd
Coéng doan, co quan soan thdo van ban, co quan tiép nhan phan bién va cac chu thé
phéi hgp. Kénh truyén théng cé thé 13 hoi nghi, hdi thdo, déi thoai truc tiép, van ban
|3y y kién, khao sat truc tuyén, website, mang xa hdi va sinh hoat cong doan & co sé.
Hiéu qua truyén théng dugc xem xét qua muc do tiép can thdng tin, muirc do tham gia
gop ¥, chat lugng y kién phan bién, murc do tiép thu, giai trinh va viéc thdng tin lai két

qua.

TU dé, cé thé phan tich truyén théng chinh sach trong phan bién xa hdi ctia Cong
doan qua bdn khau. Thi nhat 13 xay dung ndi dung va luan ¢ phan bién, tic la nghién
clu du thao chinh sach, nhan dién van dé lién quan dén ngusi lao dong, thu thap
thong tin va hinh thanh ndi dung gép y. Thi hai 1a chuyén tai théng tin va luan ci phan
bién dén doan vién, ngudi lao ddng va cac cd quan, td chic lién quan. Thi ba la thu
thap, xU Iy phan hdi tir co sd, chuyén nhiing phan anh phan tan thanh thong tin cé thé
st dung trong phan bién chinh sach. Thi tu 1a thdng tin trd lai vé két qua ti€p thu, giai



trinh, gilp ngudi lao ddng biét y kién cdia minh dugc xt ly nhu thé ndo. Bon khau nay
cé quan hé chit ché véi nhau; khau trudc tao diéu kién cho khau sau, con thdng tin
phan hoi sau phan bién lai gitp cai thién chat lugng phan bién trong nhiing lan tiép

theo.

3.2. Thuc trang truyén théng chinh sach trong phan bién xa hoi ctia Céng doan
Ha Noi

O khau xay dung ndi dung va luan ct phan bién, thuc tién ddi thoai nam 2026 cho
thay Coéng doan Ha Noi d& budc dau chuyén hda kién nghij clia cdng nhan lao dong
thanh céc van dé chinh sach cu thé. Mot s6 ndi dung dugc xac dinh kha ré nhu vudng
mac trong thuc hién hd sa bao hiém xa hdi dién tir, nhu cau trudng hoc cho con céng
nhan, ho trg ngudi lao ddng bi tai nan lao ddng, ddo tao k§ ndng sé va phat trién nha &
xa hoi cho cdng nhan lao dong (Coéng théng tin dién ti thanh phd Ha Nbi, 2026).
Nhoém kién nghi vé y t€, cham sdc stic khde, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va an toan
thuc pham ciing dugc trinh bay bang céc vi du cu thé nhu dé nghi nang cap Bénh vién
Pa khoa Gia Lam lén quy mé 500 giudng bénh, xem xét bat cap trong bao luu thdi
gian tham gia bao hiém that nghiép, don gian hda tha tuc dé ngudi lao déng bi tai nan
lao dong dugc hudng ché dd va ap dung ma QR truy xuat ngudn géc thuc pham (Kiéu
V{, 2026).

O binh dién hé théng Céng doan, khao sat thudc dé tai cap Téng Lién doan cho thay
chat lugng 1ap luan chinh sach van Ia van dé can chd y, khi chi 13,9% cén bd dugc
khao sat danh gia van ban phan bién cé ham lugng phan tich cao, trong khi 67,5% cho
biét con thiéu kj nang viét 1ap luan chinh sach (Phan Thi Thanh Huyén, 2025a).
Nhitng dif liéu ndy khéng dung dé két luan riéng cho Ha Ndi, nhung cho thay yéu cau
nang cao nang luc chuyén héa phan anh tif co s thanh luan ¢t chinh sach 13 van dé

cé tinh hé théng.

G khau chuyén tai thong tin va luan ci phan bién, Céng doan da cé nén tang la cac
kénh quen thudc nhu hdi nghi, van ban lay y kién, tuyén truyén truc tiép va déi thoai.
Két qua khao sat cap Téng Lién doan cho thay hdi nghi 13y y kién va van ban lay y kién
tir Cdng doan cap dudi 14 nhitng hinh thirc dugc can bd Céng doan Iua chon vdi ty 1&
rat cao (Phan Thi Thanh Huyén, 2025b). Déi véi Ha Noi, viéc phat phiéu lay y kién tai



cac cdng doan co sé trude Hoi nghi déi thoai ndm 2026 cho thay kénh chinh thiic van
gilf vai trd quan trong trong thu thap va téng hdp y kién tif cd s& (Thanh Ha, 2026).
Tuy vay, tU géc do truyén théng chinh sach, cac kénh nay can dudc bd sung bang
nhiing hinh thic linh hoat han nhu khao séat truc tuyén, ma QR gdép Y, nhém théng tin

ndi bd, biéu mau ngdn hodc déi thoai chuyén dé theo nhém van dé.

O khau thu thap, xtt ly phan héi tif co sd, thuc tién chuan bi Hoi nghi ddi thoai ndm
2026 cho thay Céng doan Ha N&i da chu trong t6 chuc Iy y kién trudc khi dién ra doi
thoai chinh thic. Trong gan hai thang chuan bi héi nghi, Lién doan Lao déng thanh
phé Ha Noi da phat phiéu 13y y kién rong rai tai cac cong doan cao sé va tiép nhan hon
600 y kién, kién nghi clia cdng nhan lao dong, tap trung vao 5 nhdm van dé chinh
(Thanh Ha, 2026). Diéu nay cho thay kénh thu thap y kién tif co s& da dugc trién khai
theo hudng chl déng han. Tuy nhién, yéu cau tiép theo khéng chi la thu nhan dugc
nhiéu y kién, ma con 14 phan loai, kiém chiing va chuyén hda céc y kién dé thanh kién
nghi c6 cén cU, xac dinh ré co quan c6 tham quyén, mic dd cap thiét, can c phap ly

va kha nang chuyén hda tiing nhém y kién thanh ndi dung phan bién chinh sach.

G khau thong tin vé két qua ti€p thu, giai trinh, Céng doan ¢ ca sé phap Iy va nghiép
vu dé theo ddi, yéu cau phan hoi. Luat Céng doan s6 50/2024/QH15 quy dinh y kién
phan bién xa hdi clia Céng doan dugc nghién ctiu tiép thu, giai trinh theo quy dinh cuda
phap luat (Luat Céng doan, 2024, Diéu 17, khoan 1). S6 tay hudng dan k§ n3ng phan
bién x3 hdi ctia Céng doan Viét Nam ciing nhan manh viéc theo ddi, giam sat tiép thu,
thong bdo két qua, rut kinh nghiém va béo cdo dinh ky sau phan bién (Phan Thj Thanh
Huyén, 2025c). Thuc tién déi thoai nd3m 2026 tai Ha Noi cho thay yéu cau nay da
dugc dat ra rd hon khi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi dé nghi cac s,
nganh tiép thu day du y kién, xtt Iy ndi dung thudc tham quyén, dong thdi tdng hop
ki€n nghi vuot tham quyén dé bao cdo Thanh phd va kién nghi Trung uong xem xét
(Thanh Ha, 2026).

Tai hoi nghi, dai dién mét sd sd, nganh ciing da trao doi, gidi dap cac van dé lién quan
dén bao hiém xa hdi dién t, trudng hoc cho con cdng nhan, dao tao k§ ndng so, hd
trg tai nan lao dong va phat trién nha & xa hdi (Cong théng tin dién ti thanh pho Ha
Noi, 2026). Tuy nhién, & binh dién hé théng Cong doan, khao sat van ghi nhan trudng
hdp can bd Cong doan khéng nhan dudc tra I8i vé y kién phan bién (Phan Thi Thanh



Huyén, 2025b); dong thdi da s& doan vién, ngudi lao ddng mong muén dudc cong
khai két qua tiép thu hodc khong tiép thu y kién cdia minh (Phan Thi Thanh Huyén,
2025a). Vi vay, Cong doan Ha Noi can tiép tuc theo ddi qua trinh xur Iy kién nghij va

thong tin lai rd hdn cho doan vién, ngudi lao dong.

Nhin chung, cidc minh chiing tir Ha N&i ndm 2026 cho thay Cong doan Ha Nbi da cé
nd luc té chic 1ay y kién, tdng hap kién nghi va thic day déi thoai gilta ngudi lao dong
vdi Ianh dao Thanh phd. Tuy nhién, cac khau van can tiép tuc hoan thién theo hudng
déng bd hon: nang cao chiéu sau 1ap luan chinh sach; két hgp tét han giita kénh chinh
thitc va kénh linh hoat; tdng ndng luc phan loai, kifm chiing, xtr ly phan héi va té chirc

r& hon viéc théng tin lai két qua xt ly y kién cho ngudi lao dong.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua truyén thdng chinh sach trong phan bién x3

hoi cua Cong doan Ha Noi

Trudc hét, Céng doan Ha Noi can nang cao chat lugng xay dung ndi dung va luan ci
phan bién. Mbi ndi dung phan bién nén dudgc chuan bj theo hudng xac dinh ré van dé
chinh sach, nhém lao déng chiu tac ddng, can cl phap ly, cin ci thuc tién va kién
nghi diéu chinh. V&i cac van dé phuc tap, can huy déng chuyén gia phap Iuat lao
dong, bao hiém xa hdi, tién luong, an toan vé sinh lao ddng, nha & céng nhan va quan
hé lao dong dé ho trg phan tich. Diéu nay gilp y kién phan bién khéng dirng & phan
anh hién tugng, ma tré thanh théng diép chinh sach cé can c va cé kha nang thuyét

phuc cd quan cé tham quyén.

ThU hai, can thiét ké thdng diép truyén thdng phu hgp véi tiing nhdm déi tugng. Vai
doan vién, ngudi lao dong, théng tin vé du thao chinh sach va ndi dung can gép y nén
dudc trinh bay ngan gon, dé hiéu, gan véi quyén Igi cu thé. Céng doan cé thé st dung
ban tém tat ngan, cau hdi ggi y, finh huéng minh hoa hodc phiéu gdép y theo ting
nhém van dé. Véi co quan soan thao va co quan tiép nhan phan bién, théng tin can
dudc trinh bay dudi dang y kién cé cin ci, cé dif liéu, cé phan tich tac ddng va cé kién

nghi rd rang.

Thu ba, can két hgp t6t hon gitra k&nh truyén théng chinh thic va kénh truyén théng
linh hoat. Hoi nghi, déi thoai truc tiép va van ban 13y y kién van can thiét vi bao dadm

tinh chinh thitc clia phan bién xa héi. Tuy nhién, cac kénh nay can dugc bé sung bang



khao sét truc tuyén, ma QR gép y, nhdm thdng tin ndi bd, biéu mau ngan va kénh gdp
y an danh. Cac kénh an danh tao “khéng gian an toan”, gilp bao mat théng tin ngudi
gop Y, giam tam Iy e ngai bi bat Igi trong quan hé lao déng; dong thdi phu hop véi yéu
cau khéng can trd, phan biét doi xf vi hoat ddng cdng doan va bao dam diéu kién hoat
dong céng doan theo Luat Céng doan s6 50/2024/QH15 (Luat Céng doan, 2024,
Piéu 10, Piéu 27). Bén canh dd, can phat huy doi ngli bdo céo vién, tuyén truyén vién
theo Hudng dan s6 24/HD-LDLD ndm 2025 dé vira giai thich chinh sach, vira hd trg
thu nhan va phan loai y kién tir co sé (Hudng dan s6 24/HD-LDLD, 2025).

Thi tu, can tang ndng luc xt ly phan héi tir cd sd. Y kién clia doan vién, ngudi lao
dong thudng phong phu nhung khéng phai v kién ndo cling ¢é san cin cu phap ly
hodc dugc dién dat theo ngdn ngtr chinh sach. Vi vay, Céng doan Ha N&i nén cé dau
moi hodc nhdm cén bd phu trach xur Iy théng tin phan bién, cé nhiém vu phan loai y
ki€n theo nhdm van dé, déi chiéu quy dinh phap luat, kiém chiing dif liéu thuc tién va
xay dung kién nghi phu hop. Day la diéu kién dé tiéng ndi tir co s& dudc chuyén hoda

thanh luan c phan bién cé chat lugng.

ThU nam, can coi thdng tin trd lai vé két qua tiép thu, giai trinh 13 mot khau bat budc
cUa truyén théng chinh sach. Luat Céng doan s6 50/2024/QH15 quy dinh y kién
phan bién xa hdi clia Céng doan dugc nghién ctiu tiép thu, giai trinh theo quy dinh cuda
phap luat (Luat Céng doan, 2024, Piéu 17, khoan 1). Vi vay, sau khi gui y kién phan
bién, Céng doan Ha Noi can theo ddi qua trinh tiép thu, gidi trinh va thong tin lai cho
doan vién, ngusi lao dong bang hinh thiic phu hgp. Trong van ban phan bién hoic
quy ché phéi hgp, Cong doan cé thé dé nghi co quan ti€p nhan phan bién phan hoi
bang v3n ban chinh thirc, gui lai cho t6 chiic Céng doan, déng thai céng khai két qua
phl hogp trén cong théng tin hodc kénh théng tin ndi bd. Thai han phan hdi cling can
dudc xac dinh rd, chang han trong vong 15 ngay sau khi van ban chinh thitc dugc ban
hanh ho3c trudc khi du thao dugc trinh théng qua. Noi dung théng tin lai can néu rd:
nhém y kién nao da dudc tiép thu; nhém y kién nao chua dugc tiép thu; ly do chua tiép

thu va Céng doan cd tiép tuc kién nghi hay khong.

4.Két luan



Phan bién xa hdi ctia Céng doan la phuaong thic quan trong dé dua tiéng ndi ctia doan
vién, ngudi lao ddng vao qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach. Déi véi Cong
doan Ha Noi, hoat dong nay cang cé y nghia trong bdi canh dia ban Tha dé c¢é quan

hé lao déng da dang va nhiéu van dé chinh sach phat sinh tir thuc tién co sé.

Bai viét tiép can truyén théng chinh sach nhu mét cach phan tich qua trinh t6 chic
thong tin trong phan bién xa hoi cua Céng doan tUr géc do cdng tac tu tudng. Theo
céch ti€p can nay, phan bién xa hdi gém bén khau cé quan hé chit ché véi nhau: xay
dung ndi dung va luan cl phan bién; chuyén tai thong tin va luan cl phan bién; thu
thap, x ly phan hoi; théng tin trd lai vé két qua tiép thu, gidi trinh.

K&t qua phan tich cho thay Céng doan Ha Noi d& cé nén tang vé kénh truyén théng,
hinh thic 1ay y kién va hoat ddng déi thoai, nhung van can nang cao chat lugng luan
cl, md rong kénh phan hoi, tdng nang luc x{ ly y kién va théng tin trd lai rd hon. Vé
mat ly luan, diéu ndy ggi m& yéu cau chuyén tir tuyén truyén chinh sdch mét chiéu
sang truyén théng chinh sach hai chiéu, trong dé Céng doan khéng chi truyén dat ma
con ti€p nhan, xt ly va chuyén héa phan hdi ciia ngudi lao ddng thanh luan cu chinh

sach./.
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