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Tom tat: V&i muc tiéu khao sat, phan tich hoat dong truyén thdng trach nhiém x3 hoi
(CSR) ciia Samsung Viét Nam giai doan 2023 - 2025 dudgc tién hanh trén da kénh,
bai viét 1am rd cac hoat ddong CSR tiéu biéu cliia Samsung tai Viét Nam, cac kénh
truyén théng chi dao dugc Samsung Viét Nam sif dung va tinh théng nhat clia théng
diép truyén thdng trén cac nén tang kénh truyén thdng khac nhau. TU dé, bai viét thao
ludn vé hiéu qua cla truyén thdng CSR da kénh trong viéc md réng doé phd, gia ting
tan suat tiép can va nang cao hiéu qua lan tda théng diép; dong thai rut ra mot so bai
hoc kinh nghiém vé trién khai truyén théng da kénh. K&t qua nghién cltu gép phan
cung cap co s3 tham khado cho cac doanh nghiép FDI trong viéc nang cao hiéu qua

truyén thdng CSR trong bdi canh truyén théng sé hién nay.

1. D&tvan dé

Trong béi cadnh phat trién bén vitng va kinh doanh cé trach nhiém dang tré tré thanh
xu hudng toan cau, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) khéng chi 13 hoat
doéng mang tinh ho trg cdng déng ma da tré thanh mdt phan quan trong trong chién
lugc phat trién cda doanh nghiép. Déi vSi cac doanh nghiép cé vén dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI), CSR khéng chi gép phan xay dung hinh anh doanh nghiép ma con
thé hién cam két dong hanh véi quéc gia sd tai trong qua trinh phat trién kinh té - x3
hoi. Vi vay, cung vdi viéc trién khai cac hoat déng CSR, van dé truyén théng CSR ngay
cang dugc cac doanh nghiép quan tdm nham lan tda théng diép, nang cao uy tin

thuang hiéu va tdng cudng su gén két véi cdng ching.



VGi su chuyén doi sb va phat trién manh mé cla truyén théng da nén tang, cong
chung hién nay cé xu hudng tiép nhan thdng tin théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu
website, mang xa hdi, nén tang video truc tuyén, bao chi... Diéu nay dat ra yéu cau

doanh nghiép phai xay dung chién lugc truyén théng da kénh.

Truyén théng da kénh dugc hiéu 1 viéc doanh nghiép st dung dong th&i nhiéu kénh
truyén théng khac nhau dé truyén tai thong diép tSi cong chuing, trong dé, mdi kénh
cé dac diém, hinh thic thé hién va nhdm cdng ching tiép can riéng nhung van bao
dam su théng nhat vé ndi dung, hinh anh va gia tri thuong hiéu doanh nghiép. Viéc
trién khai truyén théng da kénh vdéi théng diép théng nhat khéng chi gidip md rong dod
pha thong tin ma con tang kha nang tuong tac, duy tri su hién dién cta thuong hiéu
trén méi trudng s6 va nang cao hiéu qua lan tda théng diép CSR. Ngudc lai, néu thiéu
tinh déng bd gilta cac nén tang, thdng diép CSR cé thé bi phan tan, gidm hiéu qua
truyén théng hodc tao ra khoang céch gilta hinh anh doanh nghiép va nhan thic clta

cbng chung.

Samsung Viét Nam la mét trong nhitng doanh nghiép FDI tiéu biéu dang trién khai
nhiéu hoat ddng CSR quy md Ién tai Viét Nam trong céc linh vuc gido duc, phat trién
ngudn nhan luc céng nghé va hd trg cdng dong. Cung véi dé, Samsung cling day
manh hoat dong truyén théng CSR trén nhiéu nén tdng khac nhau nhu Website,
Facebook, Youtube va bao chi véi da dang hinh thic thé hién. Thuc tién nay cho thay,
Samsung I3 trudng hdp dién hinh dé nghién ctiu vé chién lugc truyén thdng da kénh
trong hoat dong CSR cuia doanh nghiép FDI tai Viét Nam hién nay. Bdi vay, nghién clu
hoat ddng truyén thdng CSR clia Samsung Viét Nam trén da kénh cé y nghia ca vé ly
luan va thuc tién, gép phan bé sung géc nhin vé truyén théng da kénh trong hoat
dong CSR, dong thsi ggi mé bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép FDI trong

nang cao hiéu qua truyén thong CSR trong bdi canh truyén thdng sé hién nay.
2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung két hgp cac phucng phap nghién ctiu thuc tién nham phan tich
chién lugc truyén thdng da kénh trong hoat ddng truyén thdng trach nhiém x3 hoi

(CSR) cla Samsung Viét Nam giai doan tur thang 11 ndm 2023 dén thang 11 ndm



2025. Cy thé:

ThU nhat, phuong phap nghién clu trudng hgp: Samsung 13 doanh nghiép FDI tiéu
biéu tai Viét Nam, dong thdi da va dang trién khai nhiéu hoat dong CSR quy mé I16n
trong céc linh vuc gido duc, phat trién nhan luc cdng nghé, hd trg cdng dong va phat
trién bén viing trén da kénh. Viéc lua chon trudng hgp Samsung Viét Nam lam dbi
tugng khdo sat gilp tac gia lam rd cach thic doanh nghiép xay dung va trién khai
truyén théng CSR trén da kénh, tir dé cé thé rut ra bai hoc kinh nghiém thuc té cho
cac doanh nghiép FDI khac dang hoat dong tai Viét Nam.

Th hai, phuong phap phan tich ndi dung: Pugc str dung dé khao sat va phan tich han
471 tac pham truyén thong CSR clia Samsung Viét Nam dang tai trén bon kénh truyén
théng chd dao, bao gdbm Website, Facebook, Youtube do Samsung dang van hanh va
bao chi (khao sat Bao dién tir Chinh phu, Bao Dan tri, Bao Tin tdc) trong giai doan
11/2023 - 11/2025. Céac tac pham khao sat bao gdm tin, bai phan anh, bai PR trén da
kénh truyén théng. Thong qua khao sat thay dugc tinh théng nhat cla thdng diép

CSR trén cac kénh truyén thdng ma Samsung Viét Nam st dung.

Thu ba, phuang phép so sanh: Dugc stf dung dé so sanh muic do s dung cac kénh
truyén thdng Website, Facebook, Youtube, bdo chi cia Samsung Viét Nam trong viéc
truyén thong CSR. Qua do, giup tac gia rut ra mot sd bai hoc kinh nghiém cho st dung
da kénh trong hoat déng truyén théng CSR cuia cac doanh nghiép FDI trong bdi canh

truyén théng s6 hién nay.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Céc hoat ddng CSR tiéu biéu ctia Samsung tai Viét Nam giai doan 2023 - 2025

“Tinh dén hét nam 2025, tdng von dau tu clia Samsung tai Viét Nam dat hon 24 ty
USD. Hién Samsung 1a nha dau tu truc ti€p nudc ngoai Ién nhat tai Vit Nam” (Diing
Huynh, 2026). Cac chuaong trinh CSR clia Samsung dudc trién khai mdt cach bai ban
va chién lugc, gan véi tam nhin dai han cla doanh nghiép trong nhiéu linh vuc khac

nhau, tU ho trg phat trién gido duc, dao tao nhan tai cdng nghé dén hd trg nhém ngudi



yéu thé va hd trg nhan dao. D3c biét, “Samsung dang danh cho Viét Nam khoan ngan
sach hoat ddng trach nhiém x3 hdi ciia doanh nghiép (CSR) & muic cao nhat trong so
cac qudc gia ma tap doan nay dau tu.” (Phuong Linh, 2024). Bi vay, giai doan 2023
- 2025 13 giai doan Samsung trién khai nhiéu hoat déng tU thién, trach nhiém xa hoi
(CSR). V&i tam nhin “Together for Tomorrow - Enabling People” (Cung nhau vi ngay
mai - trao quyén cho moi ngudi), Samsung xac dinh khéng chi la doanh nghiép FDI 16n
nhat Viét Nam, doanh nghiép déng gép xuat khau I6n nhat Viét Nam ma con la doanh
nghiép "“dau tu manh vao phat trién nhan luc cdng nghé cao, coi day la yéu to cot I8
gilp Viét Nam bt pha trong ky nguyén s6” (Dling Hiéu, 2025) lién tuc phat trién trd
thanh doanh nghiép luén déng hanh cung ngudi dan Viét Nam.

Theo dd, Samsung trién khai rat nhiéu cac chuong trinh CSR tiéu biéu, trong dé bao

gbm mét s6 chuang trinh, du an ndi bat sau:

Cudc thi iing dung kién thuc gido duc STEM Samsung Solve for Tomorrow (Samsung:
giai phap cho ngay mai): La cudc thi danh cho hoc sinh Trung hoc cad sd, Trung hoc
pho théng Itra tudi 12 déh 18, dugc Samsung td chic tU nd3m 2019, nham khuyén
khich cac em Uing dung kién thic gido duc STEM lién quan dén céc linh vuc khoa hoc,
cdng nghé, ky thuat va todn hoc nham khac phuc cac van dé xa hdi hién hitu. Tinh

riéng nam 2025, cudc thi thu hut han 9.500 hoc sinh va gido vién tham gia.

Du &n Phét trién Nhan tai Céng nghé Samsung Innovation Campus (D8i méi sang tao
Samsung): La chuang trinh gido duc Céng nghé Théng tin va Truyén théng danh cho
thanh, thiéu nién nham phat trién nang luc céng nghé cao cho thé hé tré Viét Nam.
Chuong trinh gém céc khéa hoc: Khéa hoc Van vat két néi, Tri tué nhan tao, Dt liéu
I6n va Khéa hoc k§ nang Lap trinh co ban; dong thdi cung cap ndi dung k§ nang dinh
hudng nghé nghiép va k§ ndng mém nham nang cao nang luc toan dién cho ngudi
hoc. Trong ndm 2025, chuang trinh thu hdt gan 7.000 hoc sinh, sinh vién va gido vién

tham gia dao tao.

Chudi ngdi trudng Hy vong Samsung tai céc tinh: La du an céc trudng hoc do
Samsung xay dung va tai trg véi trang thiét bi hién dai, hé théng dong bd bao gom:
khu I6p hoc, khu nha da nang, thu vién, san béng, nha an... danh cho cac em hoc sinh

THCS va THPT c6 hoan cénh khd khan. Tai day, cdc em sé dugc tham gia cac khoa



nang khiéu dic thu nhu Am nhac, my thuat, tiéng Anh; trdi nghiém cac khéa dao tao
dinh hudng nghé khac nhau phuc vu cho viéc xac dinh nghé nghiép tuang lai; tham
gia vao cac hoat dong thé duc thé thao, trién 13m hay du lich va nhiéu hoat dong y
nghia khac. Dén nay, cé khoang 5.000 hoc sinh dugdc hoc tap va phat trién tai chudi
ngoi trudng nay.

Péng hanh cung Chinh phu phét trién nganh céng nghiép ho trg Viét Nam: Samsung
két hgp vai B Cong thucng va cac S& Céng thuang trién khai nhiéu chuacng trinh
nham phat trién nganh céng nghiép hd trg clia Viét Nam nhu chuong trinh Tu van cai
tién cho 379 doanh nghiép, dao tao 406 chuyén gia vé cdng nghiép hd trg, dao tao
209 ki thuat vién khuén mau, phéat trién md hinh nha may théng minh cho 80 doanh

nghiép.

Chuang trinh Hién mau tinh nguyén Chung dong mau Viét: La chudng trinh dudc t6
chuc thudng nién tai cac don vi clia Samsung Viét Nam. Trong 15 ndm t6 chuc, can

bd nhan vién Samsung d4 hién tdng hon 125.000 dan vi méau cho céng déng.

Du an quet thé ung hd thong qua cac cay quet thé (CSR Kiosk) tai cac daon vi
Samsung Viét Nam: Nham kéu goi nhan vién chung tay tng hd déng nghiép va cong
déng, Samsung l8p dat mé hinh cay quet tai khudn vién cac don vi. Dén nay, nhan

vién Samsung da quyén gép han 15 ty dong théng qua hinh thiic nay.

Cac chuong trinh nay dudc trién khai theo dinh hudng cla tap doan véi tam nhin
chién lugc “Together for Tomorrow - Enabling People” (Cung nhau vi ngay mai - Trao
quyén cho moi ngudi). Trong dd, trong diém 1a nhém chuong trinh lién quan dén ho
trg gido duc va phat trién nhan tai cdng nghé cho hoc sinh, sinh vién Viét Nam vdi hai
chuong trinh 1a Khoa hoc lap trinh va céng nghé “Samsung Innovation Campus”
(Chuong trinh déi mdi sang tao Samsung) va Cudc thi iing dung kién thiic gido duc
STEM "“Samsung Solve for Tomorrow"” (Samsung: Giai phap cho ngay mai). Hai
chuang trinh nay d3 tiép can va thu hit hang nghin hoc sinh, sinh vién tham gia Vi

nhiing y tudng sang tao thiét thuc.

Ngoai ra, Samsung trién khai da dang cac chuang trinh CSR khac nham déng hanh va
hd trg cong dong xa hdi nhu hién mau tinh nguyén hay quyén gép, tng hd khac phuc
hau qua thién tai, bdo I0; t6 chitc ngay hdi CSR Day (2 1an, vao nam 2023, 2024); trao



tng hoc béng cho hoc sinh, sinh vién; trao ting xe lan cho ngudi khuyét tat tai cac
tinh Bac Ninh, Thai Nguyén...

3.1.2. Céc kénh truyén théng CSR clia Samsung tai Viét Nam

Céc hoat dong CSR cla Samsung néu trén da dugc truyén thdng rong rai bdi
Samsung. Samsung d3 trién khai nhiéu hoat ddng truyén théng trén nhiéu kénh truyén
théng s6 khac nhau, bao gébm website, bdo chi, mang x& hoi. Samsung tap trung
truyén thdng manh trén 3 kénh do Samsung van hanh, bao gébm: Facebook & dia chi

https://www.facebook.com/samsungxinchao/; YouTube o] dia chi

https://www.youtube.com/samsungxinchao va Website, o] dia chi

https://news.samsung.com/vn/. 3 kénh bao chi, tac gia tién hanh khao sat trén 3 bao

gbm Bao Dién tir Chinh phu, Bao Dan tri, Bao Tin tic, sé danh gia dudc cach thirc

truyén thong trén kénh béo chi.

Theo dé, cac kénh truyén théng sé dugc st dung dé dua tin, bai phan anh, bai PR vé

hoat dong CSR cua Samsung nhu sau:

Truyén théng vé trach nhiém xa hdi cia Samsung trén kénh Website (11/2023 -
11/2025): Nam 2023 (thang 11-12) s6 lugng Ia 10 tac pham; N3m 2024 (thang 1-12)
s6 lugng la 42 tac pham; Nam 2025 (thang 1-11) s6 lugng 1a 27 tac pham.

Nhu vay, khao sat tU thang 11/2023 dén thang 11/2025 cho thay, Samsung dang tai
tdng cdng 79 tac pham CSR trén Website. Trong dé, nam 2024 ¢ 42 tac pham trong
12 thang, trung binh khoang 3,5 tac pham/thang; nam 2025 cé 27 tac pham trong 11
thang khao sét, tuong dudng khodng 2-3 tdc pham/thang; riéng hai thang cudi ndm
2023 ¢4 10 tac pham.

S6 lugng tac pham truyén thdng vé trach nhiém xa hdi ciia Samsung trén Facebook
(11/2023-11/2025): Ndm 2023 (thang 11-12) sb lugng 1a 12 tac pham; Nam 2024
(thdng 1-12) s6 lugng 1& 73 tac pham; Nam 2025 (thang 1-11) sb lugng la 89 tac

pham.

S6 lieu khao sat cho thay, Facebook Ia kénh dugc Samsung s dung dé trién khai

truyén thdng CSR vdi tan suat thudng xuyén va lién tuc trong toan bd giai doan


https://www.facebook.com/samsungxinchao/
https://news.samsung.com/vn/

11/2023 - 11/2025. Téng cdng cé 174 tac pham CSR dudc dang tai trén Facebook,
trong dé hai thang cudi ndm 2023 ¢4 12 tadc pham; ndm 2024 cé 73 tac pham; va ndm
2025 cé 89 tac pham trong 11 thang khao sat.

Néu tinh trung binh, ndm 2024 Facebook clia Samsung dang tai khodng 6,1 tac
pham/thang, con nam 2025 dat khoang 8,1 tdc pham/thang. Tan suat nay cho thay
Facebook dugc Samsung suU dung nhu mét kénh cap nhat thong tin CSR thudng
xuyén, gan vdi tién dd trién khai cac chuong trinh va su kién thuc té cia doanh
nghiép. Viéc duy tri sé lugng bai ding I6n qua nhiéu thang cho thay Facebook déng
vai trd quan trong trong viéc giup Samsung lan tda thong tin nhanh chéng, duy tri su
hién dién thudng xuyén cla doanh nghiép trén mdi trudng sb va tao két ndi véi cong

chung théng qua nén tdng mang xa hoi.

S6 lugng tac pham truyén thdng vé trach nhiém xa hodi cla Samsung trén Youtube
(11/2023-11/2025): N3m 2023 (thang 11-12) sb ludng 1a 8 tac pham; Nam 2024
(thang 1-12) s6 lugng 1a 45 tac pham; Nam 2025 (thang 1-11) s6 lugng la 42 tac

pham.

Két qua tir sb liéu chi ra rang, hoat doéng truyén théng CSR clia Samsung trén Youtube
giai doan 11/2023 - 11/2025 dudc duy tri tuong déi thudng xuyén véi tdng cong 95
tac pham vé CSR. Trong dd, hai thang cuéi ndm 2023 c6 8 tac pham; ndm 2024 cé
45 tac pham/12 thang; ndm 2025 cd 42 tac phdm/11 thang. Tan suat ding tai video
trung binh khodng 3,75 tdc pham/thdng trong ndm 2024 va khodng 3,8 tac
pham/thang trong ndm 2025. Viéc duy tri miic dang tai 6n dinh qua cdc ndm phan
&nh vai trd clia Youtube trong chién lugc truyén théng sé clia doanh nghiép, dic biét
trong viéc cung cap ndi dung cé tinh truc quan théng qua hinh anh, video dé lan tda

théng diép t6i cdng dong tré.

S6 liéu khao sat cho thay (Phu luc 1) bao chi 1a mét trong nhiing kénh quan trong trong
hoat ddng truyén thdng CSR clia Samsung Viét Nam giai doan 11/2023 - 11/2025.
Céc ndi dung CSR clia Samsung xuat hién trén nhiéu cd quan bao chi khac nhau,
trong dé, ba kénh dugc khao sat gdbm Béo dién ti&r Chinh phu, Bao Dan tri va Bao Tin
tic c6 126 tac pham. Riéng giai doan tU thang 11/2023 dén hét ndm 2024 cé 81 tac
pham; 11 thang ndm 2025 c6 45 tac pham. Xét theo kénh, Bao Tin tic cé sb lugng tac



pham cao nhat (50), ti€p dén la Bdo dién tir Chinh phu (44) va Bao Dan tri (32). Vay,
trung binh trén ca 3 bdo, Samsung cé khoang 5,0 tac pham/thang (xap xi 5 tac

pham/thang). Cac con sb cho thay, bao chi khdng chi 13 kénh cung cap théng tin
chinh théng ma con gép phan mad rong dé pht truyén thong CSR cutia doanh nghiép

tSi nhiéu nhédm céng chung khac nhau.

Tém lai, so sanh bén kénh truyén thédng chu dao (Website, Facebook, Youtube va bdo
chi) trong hoat dong CSR cua Samsung Viét Nam giai doan 11/2023 -11/2025 cho
thay c6 su khac biét rd rét vé quy md va miic dd st dung gitta cac nén tang. Facebook
la kénh ¢4 s6 lugng tac pham cao nhat vai 174 tadc pham, tiép dén Ia béo chi véi 126
tac pham, Youtube véi 95 tdc pham va Website vdi 79 tac pham. Nhu vay, Facebook
13 k&nh c6 s6 lugng tdc pham truyén théng nhiéu nhat trong téng sé ndi dung CSR
dudc khdo séat, con Website cé sé lugng thap nhat trong bén kénh. Su chénh léch vé
s6 lugng nay phan anh muc dé uu tién khac nhau trong viéc st dung céc kénh truyén
théng s6 clia Samsung, trong dé Facebook dugc st dung nhiéu nhat, con Website va

Youtube cé tan suat thap han, bao chi gilt mic trung binh.
3.1.3. Cac ndi dung CSR trén da kénh cua Samsung Viét Nam

Y nghia cua viéc trién khai truyén théng da kénh khong chi thé hién & s6 lugng va tan
suat xuat hién cuia cac tdc pham vé CSR trén tiing k&nh, ma con dugc phan anh théng

qua cd cau ndi dung truyén thdng trén tiing kénh.

Trén co s3 tu liéu la cac hoat ddng CSR tiéu biéu cia Samsung Viét Nam giai doan
2023 - 2025 da dugc trinh bay ¢ muc 3.1.1, tac gia da khao sat trén 471 don vi tac
pham vé CSR clia Samsung dudc truyén thong trén 4 kénh, cé thé thay, cac hoat
dong CSR déu dudc dua tin théng nhat trén 4 kénh, tap trung thé hién nhitng déng
gdp clia Samsung cho cdng déng, véi ndi dung chl yéu tap trung vao ho trg phat trién
gido duc, dao tao nhan tai céng nghé véi hai chuong trinh trong diém 1a “Samsung
Innovation Campus” (Chuong trinh d6i mdi sang tao Samsung) va Cudc thi (ing dung
kién thiic gido duc STEM “Samsung Solve for Tomorrow"” (Samsung: Gidi phap cho

ngay mai).

Khao st trén cho thay (& Phu luc 2), ty 1& ding tai cac su kién trén tiing kénh truyén
thong dudc ghi nhan nhu sau: Kénh Facebook dat ty 1& d&ng tai cao nhat véi 100%



(16/16 chuadng trinh, hoat dong). Tiép theo Ia ké&nh Youtube Vvdi ty 1&é 93,8% (15/16
chuang trinh, hoat dong) va kénh Bdo chi dat 75% (12/16 chudng trinh, hoat dong).
Kénh Website cé ty 1é ding tai thap nhat, dat 62,5% (10/ 16 chuong trinh, hoat dong).
Vé ty & d&ng tai dong déu trén cac kénh, cé 50% téng sé chuong trinh, su kién (8/16
chuong trinh, hoat déng gém céc sb thi tu 1, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 16) dugc dang trung
déng thdi trén cd 4 kénh Web, Facebook, Youtube va Béo chi. Ty Ié su kién dang
trung trén 3 kénh chiém 31,25% (5/16 chuadng trinh, hoat déng, gdm céac sé thi tu 2,
7, 8, 10, 15). Ty |& chuadng trinh, hoat déng dang trung trén 2 kénh chiém 18,75%
(3/16, gdbm sd thir tu 9, 13, 14). Khdng cé chuong trinh, hoat ddng ndo chi dang don 1é
trén 1 kénh duy nhat.

3.2.Thaoluan
Vé tac dung cla truyén thdng CSR Samsung Viét Nam trén da kénh

Két qua phan tich bén kénh truyén thdng (Website, Facebook, Youtube va béo chi)
cho thay, truyén théng CSR clia Samsung Viét Nam giai doan 11/2023 - 11/2025
mang lai hiéu qua rd rét trong viéc md rong do phu, gia tang tan suat ti€p can va téi uu

héa kha nang lan tda théng diép théng qua mé hinh truyén théng da kénh.

ThU nhat, tdc dung ndi bat nhat cla ing dung truyén théng da kénh thé hién & kha
nang ma réng pham vi tiép can cdng chung. Véi téng s6 lugng tac pham 16n trén ca
bon kénh, dic biét 1a Facebook (174 tac pham) va béo chi (126 tac pham), thong diép
CSR cta Samsung khéng bi gigi han trong mdt khéng gian truyén théng duy nhat ma
dudc phan bd dong thdi trén nhiéu nén tang. Diéu nay giup doanh nghiép tiép can da
dang nhém cong chung vdi hanh vi tiéu thu thdng tin khac nhau, tU ngudi dung mang
xa hoi, ddc gia bao chi dén nhém cdng chung tim kiém théng tin chinh thic trén
Website.

Th hai, truyén thdng da kénh ciia Samsung giUp gia tdng tan suat hién dién cua
thdng diép CSR trong khdng gian truyén théng sé. Trong khi nén tdng Facebook déng
vai trd duy tri “dd pha lién tuc” véi tan suat dang tai cao, tinh cap nhat nhanh chéng thi
nén tang Youtube va Website ddm bao chiéu sau ndi dung thdng qua cac san pham
dugdc dau tu ki ludng va dung lugng dai hon. Véi bao chi, trong vai trd kénh bén thur

ba, gép phan tdng cudng mic dd xuat hién clia thong diép trén cic nén tang truyén



thoéng chinh théng, tU dé nang cao kha nang nhac nhd va cling cé nhan thiic cla cong

chung vé cac hoat dong CSR clia doanh nghiép.

Thu ba, truyén théng da kénh gitip tang cudng do tin cay va tinh xac thuc cua théng
diép CSR. Viéc théng tin khéng chi xuat hién trén kénh s& hitu ctia doanh nghiép (bao
gbm Facebook, Youtube va Website) ma con dugc dang tai trén cac co quan béo chi
uy tin nhu Bao dién t&r Chinh phd, Bdo Dan tri, B4o Tin tic va nhiéu t& bao khac (tac
gia chua cé diéu kién khao sat cu thé) da gilp gia tang tinh khach quan va uy tin xa hoi
cda ndi dung truyén théng CSR cho doanh nghiép. Bén canh dé, su hién dién cula
thdng tin vé CSR trén Youtube vdi dinh dang video va trén Facebook vdi dinh dang
anh va chif véi tinh tuong tac cao ciing gép phan Iam cho théng diép CSR trd nén sinh

dong, dé tiép nhan va cé kha nang lan tda manh trong cdng déng mang.

Th tu, truyén thong da kénh con tao dudc su hd trg 1an nhau gilta cac nén tang
truyén thdng. Website déng vai trd nén tang, truyén tai théng tin géc cla doanh
nghiép, la tham chiéu théng tin chinh thic (thuc té tai Samsung, cac théng céo bao
chi ctia doanh nghiép dugc dang tai nham cung cap théng tin chinh théng cho béo
chi); Facebook dam nhiém chiic nang lan truyén nhanh va tuong tac véi cdng ching;
Youtube cung cap chiéu sau cam xuc thdng qua hinh anh va video; bao chi déng vai
trd lan toa rong, chuan hda thdng tin. Su phdi hgp nay giup t6i uu hda hiéu qua truyén
théng tong thé, tranh tinh trang phan tan thdong diép ma thay vao dé 1a su cdng hudng

gilta cac kénh.

Thd ndm, tUr géc dd hoc thuat, cé thé khang dinh, truyén thdng CSR da kénh cua
Samsung Viét Nam phu hgp véi béi canh truyén théng sé phan manh hién nay, trong
dé, cbng chung tiép nhan théng tin qua nhiéu nén tadng khac nhau va theo céc hanh vi
tiéu thu ndi dung khéng déng nhat. Viéc trién khai dong thsi nhiéu kénh gitp doanh
nghiép thich Ung véi su thay déi ctia méi trudng truyén thdng, dong thai tdi uu hda

hiéu qua tiép can theo tirng nhdm céng chiing muc tiéu.

Thd sdu, mot diém dang chu y trong ap dung truyén thdng CSR da kénh clia Samsung
Viét Nam I3 tinh thdng nhat cao cuia thong diép va cau trdc su kién trén cac nén tang
truyén thdng khac nhau. Két qua khao sat 16 su kién CSR giai doan 2023 - 2025 cho
thay, phan I6n cac hoat dong déu dugc truyén thong dong thai trén nhiéu kénh vai ndi



dung tuong dong veé tén sy kién, thdi diém trién khai va thong diép cot 18i, véi 50% su
kién dugc dang tai dong thdi trén ca bon kénh. Su thdng nhat nay khdng chi thé hién &
viéc xuat hién trén nhiéu kénh, ma quan trong han 1a duy tri dugc mét sy théng nhat
cUa thdng diép truyén théng xuyén suét cac nén tadng. Cac chuong trinh ndi bat nhu
CSR Day, Solve For Tomorrow, Samsung Innovation Campus hay cac hoat dong thién
nguyén déu dudc tai hién nhat quan vé tén goi, dinh vi chuong trinh va tinh than CSR
trén Website, Facebook, Youtube va béo chi. Diéu nay gép phan hinh thanh mét “hé
quy chiéu truyén théng théng nhat”, gitip cdng ching dé dang nhan dién thuong hiéu

CSR clia Samsung nhu mét chinh thé thay vi cdc manh théng tin rdi rac.

Tém lai, truyén thong CSR da kénh khéng chi gilip Samsung Viét Nam md rong do
phti théng tin va tAng cudng tan suat tiép can cdng chiing, ma con gép phan nang cao
tinh tin cay, tinh nhat quan va hiéu qua lan téa cla théng diép. Khi cac kénh cling
truyén tai moét ndi dung cot 16i, mirc dd nhan dién va ghi nhé théng diép CSR dudc
cling c6 rd rét. Qua do, doanh nghiép xay dung dudgc mét hé sinh thai truyén théng
CSR tich hgp, trong dé, cac kénh truyén théng khdng hoat déng tach rdi ma bé trg 1an
nhau, cuing hudng téi muc tiéu ciing cé hinh anh doanh nghiép cé trach nhiém x3 hoi

trong khdng gian truyén théng s6 hién dai.
M6t s6 bai hoc kinh nghiém vé truyén théng CSR trén da kénh

TU thuc tién khao sat viéc trién khai truyén théng CSR clia Samsung Viét Nam giai
doan 2023 - 2025, c6 thé rut ra mét sé bai hoc kinh nghiém vé truyén théng da kénh

nhu sau:

ThU nhat, truyén théng da kénh nén dudc trién khai theo hudng tich hop thay vi phan
tan hodc ti€n hanh daon I trén mdt hodc mot vai kénh. Viéc st dung dong thdi nhiéu
nén tdng nhu Website, Facebook, Youtube va bdo chi clia Samsung cho thay, da
kénh chi phat huy hiéu qua khi cé su phdi hgp chit ché vé ndi dung, thdi diém, cach

thitc truyén thdng, tranh tinh trang méi kénh truyén tai mot cach rairac.

ThU hai, can xac dinh rd vai trd cla ting kénh trong hé théng truyén théng. Mdi nén
tdng nén dam nhiém mét chiic nang riéng: Website déng vai trd théng tin géc va
chinh thirc, Facebook ddm nhan lan truyén nhanh va tuong tac, Youtube cung cap ndi

dung truc quan va cam xuc, con béo chi gilip tng tinh chinh théng va dé tin cay.



Tht ba, tinh nhat quan thdng diép 1a yéu té then chét quyét dinh hiéu qua truyén
théng da kénh. Khi théng diép CSR dugc chuan héa va 18p lai cé kiém soét trén céc
nén tang khac nhau, doanh nghiép sé gia ting dugc mic do nhan dién, ghi nhé va

cling ¢é hinh &nh trong nhan thic céng ching.

Thu tu, can tan dung hiéu ting céng hudng giita cac kénh thay vi chi tap trung vao so
lugng kénh trién khai. Hiéu qua truyén thong khéng chi dén tU viéc “xuat hién & nhiéu
nci”, ma quan trong hon 14 kha nang cac kénh hd trg va khuéch dai 1an nhau trong

cung mét chién dich truyén théng.

ThU n3m, trong béi canh truyén théng sé phan manh, viéc theo ddi, do ludng va diéu
chinh ndi dung theo tiing kénh la can thiét. Doanh nghiép can thusng xuyén danh gia
hiéu qua tiing nén tang dé téi uu hda chién lugc phan phéi ndi dung va dadm bao théng

diép dén diing nhdm cbng chiing muc tiéu.

Tém lai, truyén théng da kénh chi thuc su hiéu qua khi dugc van hanh nhu mot hé
thong tich hgp, trong dé méi kénh vira phat huy vai trd riéng, vira cing hudéng téi mot

thong diép thdng nhat va muc tiéu truyén théng chung.
4.Kétluan

Nghién cttu vé hoat déng truyén théng tradch nhiém x3 hoi (CSR) clia Samsung Viét
Nam giai doan 2023-2025 cho thay, doanh nghiép da xay dung va trién khai hiéu qua
truyén thdng da kénh trén cac nén tang chu dao gom Website, Facebook, Youtube va
béo chi. Théng qua viéc khao sat sb lugng, tan suat va dic diém ndi dung clia 471 tac
pham truyén thong CSR, cé thé nhan thay, Samsung khéng chi duy tri hoat dong
truyén thdng thudng xuyén ma con cé su phan bé hop ly gilta cac kénh, trong do,
Facebook gilf vai trd lan tda nhanh, bao chi ddm bao tinh chinh thdng, Youtube cung
cap ndi dung truc quan, con Website déng vai trd nén tang théng tin chinh thic. Két
qua khao sat nhanh 16 hoat déong CSR ctia Samsung da cho thay tinh théng nhat cla
ndi dung CSR trén cac kénh truyén thdng. Su nhat quan nay gép phan han ché phan
manh théng diép, dong thdi, gilp gia tdng muc dd nhan dién va ghi nhd cuta cong

chung déi véi cac hoat dong CSR cuia doanh nghiép.



TU thuc tién nghién ctu trudng hap Samsung Viét Nam, cé thé khang dinh, hiéu qua

truyén théng vé CSR clia Samsung khdng chi dén ti viéc md rong do phu théng tin

ma con phu thudc vao kha ning tich hgp ndi dung, phan phéi hop ly gilta cac kénh va

dam bdo tinh théng nhat cla thong diép. TU day cé thé khang dinh truyén théng da

kénh thuc su cé thé dudc xem la mdt chién lugc quan trong trong viéc nang cao hiéu

qua truyén thong CSR cla cac doanh nghiép trong bdi canh truyén théng sé hién

nay./.

Phan phu luc

Phu luc 1: S6 lugng tac pham truyén théng vé trach nhiém xa hdi clia Samsung trén
bao chi (Bao dién tir Chinh phu, Bao Dan tri, Bao Tin tic, 11/2023 - 11/2025)

Nam Bao Tong tac pha
ca 3 bao/nam
Bao Chinh phu Bao Dan tri Bao Tin tuc
2023 (Thang 11-12) 7 3 7 17
2024 (Thang 1-12) 21 16 27 64
2025 (Thang 1-11) 16 13 16 45
Tong tac pham cua | 44 32 50 126
turng to bao
Phu luc 2: Cac chuaong trinh, hoat dong CSR cuia Samsung trén da kénh
ST Chuong trinh, | Ngay dang Kénh ding téi
hoat dong tai
Web Facbook Youtube Bao chi




Samsung Viét
Nam | CSR day
2023 | trao suc
manh thay doi |
Truyén cdm hing

ngay mai

10/11/23

CSR Day | Ky thi
K§ ndng nghé thé
aidi (World Skills)

15/11/23

Khéng

Dang

Dang

CSR Day | Dy an
Ngbi truong Hy
vong  Samsung
(Samsung

Hopeschool)

15/11/23

CSR Day |
Chuang trinh hién
mau Chung dong

mau Viét

15/11/23

CSR Day |
Chuang trinh
Solve For
Tomorrow (SFT)

23/11/23

Samsung Viét
Nam | Gigi thiéu
chuong trinh
Samsung STEM
Membership

2024 tai Viét Nam

22/2/24




Samsung Viét
Nam | Khéi dong
chuong trinh
Samsung

Innovation

Campus nam hoc
tai NIC cd s& Hoa

Lac

6/5/24

Solve for
Tomorrow

Vietham | Solve
for Tomorrow
School Tour 2024

25/6/24

Khoéng

bang

bang

SFT 2023 | Hanh
trinh cta nhiing vi
sao trudng Ams
tda sang trén bau
trgi  Solve for
Tomorrow 2023

8/7/24

Khéng

10

Samsung

Innovation

Campus 2023-
2024 | Thoéng
diégp Tong Gidm
doc T6 hop
Samsung Viét
Nam | Mr.Choi

Joo Ho

7/9/24




11

Samsung Viét
Nam | Hanh trinh
Samsung
Innovation
Campus 2023 -
2024

9/9/24

12

SEV va SRV |
Chuang trinh Cap
la yéu thuong ho
trg gan 3 ty déng
cho 70 nhan vién

va nqudi dan

3/10/24

Dang

Dang

Dang

13

Samsung Viét
Nam | CSR Day
2024 | Piém tua

gidc mao

13/11/24

Khéng

14

Samsung
Innovation
Campus (SIC)
Tech Day 2025 |
Video Recap

27/5/25

15

Hanh trinh
Samsung  Solve

for Tomorrow
School Tour 2025

26/6/25

Khéng

Dang

Dang

16

Samsung Viét
Nam | Téng két
Du 4n Hb trg phat
trién nhad may
thdng minh nam
2025 tai khu vuc

mién Bic

23/10/25




Tai liéu tham khao

1. Phuang Linh. (2024). Samsung Viét Nam gianh nhiéu giai thudng vé trach

nhiém x3a hoi cua doanh nghiép. https://www.qdnd.vn/xa-hoi/tin-

tuc/samsung-viet-nam-gianh-nhieu-giai-thuong-ve-trach-nhiem-xa-hoi-

cua-doanh-nghiep-774519.

2. Diing Hiéu. (2025). FDI trong linh vuc cong nghé cao gitip Viét Nam khang

dinh vi thé trong chubi gia tri toan cau. https://vneconomy.vn/fdi-trong-linh-

vuc-cong-nghe-cao-giup-viet-nam-khang-dinh-vi-the-trong-chuoi-gia-tri-

toan-cau.htm?ref=lexica.news

3. Diing Huynh. (2026). Samsung tuyén ky su va thuc tap sinh qua ky thi ndng

luc toan cau GSAT. https://vneconomy.vn/samsung-tuyen-ky-su-va-thuc-

tap-sinh-qua-ky-thi-nang-luc-toan-cau-gsat.htm.

4. Newsroom Samsung Viét Nam. (2025). https://news.samsung.com/vn/.



https://www.qdnd.vn/xa-hoi/tin-tuc/samsung-viet-nam-gianh-nhieu-giai-thuong-ve-trach-nhiem-xa-hoi-cua-doanh-nghiep-774519
https://www.qdnd.vn/xa-hoi/tin-tuc/samsung-viet-nam-gianh-nhieu-giai-thuong-ve-trach-nhiem-xa-hoi-cua-doanh-nghiep-774519
https://www.qdnd.vn/xa-hoi/tin-tuc/samsung-viet-nam-gianh-nhieu-giai-thuong-ve-trach-nhiem-xa-hoi-cua-doanh-nghiep-774519
https://vneconomy.vn/fdi-trong-linh-vuc-cong-nghe-cao-giup-viet-nam-khang-dinh-vi-the-trong-chuoi-gia-tri-toan-cau.htm?ref=lexica.news
https://vneconomy.vn/fdi-trong-linh-vuc-cong-nghe-cao-giup-viet-nam-khang-dinh-vi-the-trong-chuoi-gia-tri-toan-cau.htm?ref=lexica.news
https://vneconomy.vn/fdi-trong-linh-vuc-cong-nghe-cao-giup-viet-nam-khang-dinh-vi-the-trong-chuoi-gia-tri-toan-cau.htm?ref=lexica.news
https://vneconomy.vn/samsung-tuyen-ky-su-va-thuc-tap-sinh-qua-ky-thi-nang-luc-toan-cau-gsat.htm
https://vneconomy.vn/samsung-tuyen-ky-su-va-thuc-tap-sinh-qua-ky-thi-nang-luc-toan-cau-gsat.htm
https://news.samsung.com/vn/

