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Tom tat: Bai bao phan tich vai tro trung tam cla truyén thdng dai ching trong qué
trinh d6i maéi mé hinh phat trién x3 hoi Viét Nam trong béi canh chuyén déi so, lam rd
cd sd ly luan vé truyén thdng dai ching va cac chiic ndng xa hdi ctia nd, dong thdi
danh gia thuc trang van hanh cua truyén théng Viét Nam trong ky nguyén sé. Bai viét
phan tich sdu sac khia canh an ninh théng tin — mdt thach thitc ndi bat trong bdi canh
chuyén déi s6 — va nhitng tac dong da chiéu clia né dén nhan thic, hanh vi, cau truc
xa hoi, qua dd, chi ra cac ca hdi, thach thirc va dé xuat cadc nhém gidi phap nham phat
huy vai trd cla truyén thdng dai ching nhu mot dong luc thic day phat trién xa hoi
Viét Nam.

1. Patvan dé

Trong bdi canh chuyén déi s6 dién ra sdi dong trén pham vi toan cau, Viét Nam dang
budc vao mot giai doan phat trién mdi, trong dé truyén théng dai ching gilr vai tro
trung tAm nhu mdt ddng luc déi mai xa hdi. Qua trinh chuyén hda sb va su hdi tu cong
nghé dang tac dong sau sic dén cach truyén théng, ti€p nhan va xu ly thong tin trong
xa hoi, dac biét trong boéi canh Viét Nam trién khai Dé an Phat trién chinh phui s6 va
Chién lugc chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén 2030.

Tuy nhién, ky nguyén sé cling dat ra nhitng thach thiic dang ké vé an ninh théng tin,
khéng chi 1a van dé kj thuat ma con 1a van dé xa hdi hoc, chinh tri hoc va dao duc
truyén thdng. Khi khdng gian mang tré thanh khéng gian céng céng mé, truyén théng
dai chiing khéng chi 13 cdng cu lan truyén tri thifc ma con [a noi tiém an nguy cg lan

truyén tin gia, thao ting nhan thirc va xéi mon niém tin céng ching néu thiéu sy kiém



soat hiéu qua. Nhitng tac dong cuia truyén thdng sé khdng chi diing lai & mat thdng tin
ma con tham thau vao cac tang sau cutia xa hdi: ti hanh vi ca nhan, tam ly cdng dong

dén dinh hudng van héa va cau tric chinh sach.

Chinh vi vay, nghién cttu méi quan hé gilta truyén thdng dai ching, chuyén déi sé va
an ninh théng tin 13 yéu cau cap thiét, nham gép phan dinh hinh mét mé hinh phat

trién xa hdi bén viing va an toan théng tin trong thai dai mdi.
2. Truyén thong dai chiing va mé hinh phat trién & Viét Nam

Truyén thdng dai chung, theo dinh nghia kinh dién ctia Denis McQuail (1994)1), 13
hoat ddng truyén tai thong tin dén mdt lugng I6n cdng ching, thdng qua cac phucng
tién k§ thuat nhu béo chi, phat thanh, truyén hinh, internet. Truyén théng dai ching
khéng don thuan 13 phuong tién truyén dat thdng tin, ma con 13 thiét ché xa hdi, 13

cong cu tai cau tric nhan thic va té churc lai trat tu x3 hoi.

Céc dinh nghia gan day vé truyén théng dai ching van gilf viing cac dac diém cot I8
nhu kha n3ng tiép can lugng I6n khan gid va viéc st dung cac kénh truyén tai théng tin
. Tuy nhién, ching d& mé rong dé bao gdm ca cac nén tang ki thuat sé va thira nhan
su phuc tap trong viéc phan biét rach roi gilta truyén théng mét chiéu va hai chiéu
trong ky nguyén hdi tu truyén thdng: Britannica. (2025) (2), Encyclopedia MDPI.

(2024)3); Mét s8 nha nghién ctiu cho riing truyén théng dai ching khdng chi bao
gdbm ca cac phuadng tién truyén thong nhu bao chi, truyén hinh, dai phat thanh... ma
cé thé mad rodng gdm cac nén tang k¥ thuat sé hién dai nhu internet va mang xa hdi. Ho
nhan manh rang dic diém chinh cla truyén théng dai ching 1a phuadng tién tap thé ma
thong tin dugc truyén dat dén mét lugng 16n khan gia, vugt ra ngoai giao tiép lién ca
nhan. Truyén théng dai ching, truyén théng xa hoi va mang xa hdi déu phuc vu muc
dich truyén tai thong tin, tuy nhién, truyén théng dai ching hoat déng theo md hinh
tap trung, mot chiéu dé phd bién rong rai ndi dung dudc bién tap chuyén nghiép, uu
tién do tin cay va tac dong xa hoi. N6 déng vai tro 1a ngudi dinh hudng va phan anh
cac gia tri, chuan muc trong xa hdi. Truyén thdng xa hoi dai dién cho mdt danh muc
rdng hon cla cac nén tang truc tuyén cho phép tuang tac hai chiéu va ndi dung do
ngudi dung tao, dudc dic trung bdi su phan quyén, ca nhan hda cao va cac chiic

nang da dang tU ti€p thi dén gidi tri. N6 da thay déi vai trd clia khan gia tir ngudi tiéu



thu thu déng thanh ngudi tham gia tich cuc. Mang xa hdi [a mdt tap hdp con cu thé
cUa truyén thdng xa hdi, chu yéu tap trung vao viéc xay dung va duy tri cac méi quan
hé lién c& nhan va két néi cong dong thdng qua ndi dung ca nhan, tu nhién. N6 phat

trién dua trén su tuong tac sau sac gilta cac thanh vién.

Ky nguyén k¥ thuat s6 khdng chi gii thiéu cac céng cu mdéi ma con dinh hinh lai co
ban bdi canh truyén théng, 1am md di céc ranh gidi truyén théng gilta cac khai niém
nay. D6i véi cac nha chién lugc truyén thong, diéu nay doi héi mét cach tiép can tich
hgp va thich ting, vugt ra ngoai tu duy silo dé tan dung nhitng diém manh déc ddo cua
tiing phuadng tién déng thai gidi quyét nhitng thach thirc vén cé cla ching, dic biét
lién quan dén do tin cdy cla théng tin va phc Igi ctia ngusi dung. Déi véi cac ca nhan,
viéc diéu hudng méi trudng phuc tap nay doi hdi nang cao kha nang doc hiéu truyén
théng va tu duy phan bién dé phan biét thong tin dang tin cay va tham gia mét cach cé
trach nhiém. Cudi cung, tuong lai cda truyén thdéng sé dugc dinh nghia bdi su tuong
t4c nang dong cla nd, ndi dnh hudng truyén théng hdi tu véi su tham gia phi tap
trung, lién tuc phat trién cach chung ta két néi, théng tin va dinh hinh thuc tai chung

cua minh.

Cac hoc gia cling ngay cang nhan manh vai trd cda truyén thong dai ching trong viéc
dinh hinh du luan, van hdéa va cung cap théng tin cho xa hoi. Theo Ta Ngoc Tan
(2001) truyén thdng cé ba chic ndng co ban: Chiic ndng tu tudng gébm: Hudng dan
va hinh thanh du luan xa hoi, Gido duc tu tudng-chinh tri; chdc nang gidm sat va quan
ly x& hoi; chifc nang van héa nham nang cao trinh dd hiéu biét moi mat cho nhan dan,
gido duc, phat huy nhitng gia tri van héa tét dep, xay dung 16i séng tich cuc cho nhan
dan; chic nang khac gébm: kinh doanh, gidi tri va dich vu...(4).

Roland Burkart (2002)(5) phan loai cdc chic ndng truyén théng dai ching theo ba
nhém: vé xa hdi gém dinh hudng, phuc vu xa hdi, hdi nhap, giai tri; vé chinh tri: tao du
luan, phé binh, kiém tra, théng linh chinh tri; vé kinh té: kich thich tiéu dung, quang
céo, kich thich chu chuyén, tao Igi nhuan. Day 1a nén tdng dé nhin nhan truyén théng
nhu mot hé thdng tac ddng dong thdi dén cac linh vuc cla dsi séng xa hoi. Dac biét
trong ky nguyén s, cac chuc ndng nay khong chi ma rong vé quy md ma con thay doi
vé chat, doi hdi phai cap nhat cac Iy thuyét truyén thdng hién dai nhu Ly thuyét Thiét
lap chuang trinh nghi su, Béng khung, Vong Xody im I3ng, Sinh thai truyén théng va



mdai day la “Mang xa hoi".

Trong bdi canh Viét Nam, truyén théng dai ching ludn gilf vai trd la céng cu quan
trong dé trién khai dudng 16i, chinh sach ctia Dang, phan anh dsi séng nhan dan va
dinh hudng phat trién xa hdi. Truyén théng dai ching hién nay khéng chi la cng cu
phan anh x3 hdi ma con 13 mét luc lugng san xuat dic biét, gép phan tai thiét 1ap trat

tu gia tri, chuan muc trong thdi dai s6 héa.

Pac biét, tir géc nhin xa hdi hoc, truyén théng con cé chiic nang diéu tiét hanh vi,
cling cd chuan muc xa hdi, dong thai phan bién va canh bao nhitng I&ch chuan, tir dé
gdp phan xay dung xa hdi lanh manh, dan cha va phat trién bén viing. Trong bdi canh

tran ngap théng tin hién nay, vai trd “loc théng tin”, “chéng tin gid"”, va “tai cau truc

niém tin” tr& thanh mot chic nang thiét yéu va mdi ndi cla truyén thdng dai ching.

Khai niém “md hinh phat trién xa hdi"” vén dugc hiéu 1a cau tric t6 chiic va phuang
thic van hanh hé théng xa hdi nham dat t6i cadc muc tiéu tién bd, cong bang va bén
viing. Theo Midgley (1995)(®), mo hinh phat trién xa hoi Ia cach thic mét quéc gia
dinh hinh céc chinh sach xa hdi, tai phan phéi nguén luc va té chitc phuc Igi xa hdi dé
dam bdo ca tang trudng kinh té 1an chat lugng séng cho ngudi dan. Trong khi do, &
Viét Nam, md hinh phét trién x& hdi dugc dat trong khudn khd ctia nén kinh té thj
trudng dinh hudng xa hdi chi nghiia, noi nha nudc vira déng vai trd kién tao phat trién,
vira 13 cha thé dinh hudng céc gia tri x& hdi nén tdng nhu binh dang, bao trum va hai

hoa gitra Igi ich c& nhan va cdng déng.

Tai Viét Nam, md hinh phat trién xa hdi ludn gan véi dudng 16i phat trién dat nudc theo
dinh hudng xa hdi chu nghia, thé hién rd trong cac Van kién Pai hoi Dang toan quéc,
dic biét tU Dai hoi IX dén Dai hoi XIIl. Trong Van kién Dai hoi Xl cia Dang (2021),
Pang ta xac dinh muc tiéu phat trién xa hoi 1a: “Phat trién con ngudi toan dién va xay
dung nén van hda Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan tdoc dé van hda, con ngudi
Viét Nam thuc su trd thanh stic manh ndi sinh, dong luc phat trién dat nudc va bao vé

" (7) M6 hinh nay khdng chi chd trong dén téc d tang trudng kinh t& ma con

T6 quéc
nhan manh chat lugng phat trién, 1ay con ngudi 1am trung tdm, bao dadm quyén tham

gia, thu hudng va phét trién dong déu gilta cdc nhém xa hoi.



Trong bdi canh ky nguyén s, md hinh phat trién xa hdi cda Viét Nam dang cé nhiing
diéu chinh sau s3c vé cau tric, phuang thiic van hanh va céng cu thuc thi. Trudc hét,
su bung né cutia cdng nghé s, dif liéu 16n (big data), tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (loT) va dién toan ddm may dang tai dinh nghia cach thic nha nudc cung cap dich
vu cbng, tuong tac véi ngudi dan va diéu phéi cac hoat dong xa héi. Chinh phu dién
tf, Chinh ph( s6 va x3 hoi sé trd thanh tru cdt trong qua trinh chuyén déi md hinh phat
trién xa hoi tU mé hinh “hanh chinh — quan Iy” sang "kién tao — phuc vu — déng kién

tao" gilra nha nudc, ngudi dan va doanh nghiép.

Pan ct, linh vuc y t& da cé nhitng budc chuyén 16n théng qua viéce trién khai hd sa stic
khde dién ti, kham chita bénh tir xa, ing dung Al trong chan doan hinh anh va theo
ddi b&nh man tinh, d&c biét tir sau dai dich COVID-19. Trong gido duc, chuyén déi sé
dudc thic day manh mé qua cac nén tang hoc truc tuyén, hé sinh thai hoc tap sé va
hé théng danh giad nang luc s6 hod. Cac chuong trinh nhu “Chuyén déi s6 quéc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030"” hay Dé an "Phat trién xa hoi s6 vi con
ngudi Viét Nam” do Ban Kinh té Trung uang phdi hop véi cac bd, nganh xay dung, da
xac dinh r& muc tiéu “phat trién xa hoi s6 13y ngudi dan 1am trung tam, phat trién toan
dién con ngudi va xa hoi hai hoa vé vat chat va tinh than” (Ban Kinh t&€ Trung uadng,
2022)®)

M6t trong nhitng diém nhan quan trong trong md hinh phat trién x& hoi Viét Nam thoi
ky s6 1a md rong khéng gian x3 hdi tif thuc dia sang khéng gian s6. Khéng gian mang
khéng chi la nai truyén tai thong tin ma con la khéng gian hinh thanh cac cdng dong
mdi, hé gia tri mdi, chuan muc Ung x&r méi va cac hinh thic tuong tac — hd trg xa hoi
mdi. Diéu nay dit ra yéu cau déi mai quan tri x3 hdi tir md hinh kiém soat hanh chinh
sang quan trj s6, v4i su tham gia da chui thé, minh bach, dif liéu hod va phan héi theo
thdi gian thuc.

Tuy nhién, qua trinh nay khéng dién ra mot cach dong déu va khéng tranh khai nhiing
thach thic. Su bat binh dang trong tiép can cdng nghé, phan hoa ki ning sé gitra cac
vung mién, nhdm dan cu; nguy cd mat an toan théng tin, thiéu chuan muc dao dic sé;
va khodng cach giira thiét ché nha nudc véi su phat trién nhanh chéng cla xa hoi
mang |a nhitng van dé 18n dang anh hudng tdi hiéu qua van hanh mé hinh phat trién

xa hoi hién nay. Bao cdo cua World Bank (2023) ©) cling chi rd, tai Viét Nam, khoang



20% dan sb van chua cé kha ning tiép can 6n dinh véi dich vu internet tc dd cao, gay
ra nhitng “khoang tréng xa hdi s6" ¢6 nguy cd lam tram trong thém bat binh dang

trong phat trién.

Tém lai, mé hinh phat trién x& hoi Viét Nam trong ky nguyén sé |a mét tién trinh mang
tinh cai bién chién lugc, trong dé Nha nudc gilr vai trd trung tdm dinh hudng, céng
nghé la dong luc, ngudi dan & chu thé va su tham gia da chiéu 13 diéu kién tién quyét.
Viéc s6 hod céc thiét ché x3 hoi, di mai cung cap dich vu cdng, thic day binh dang
tiép can va tai cau tric khéng gian x3 hdi theo hudng md, linh hoat va nhan van sé 14
chia khoéa dé Viét Nam xay dung mdt mé hinh phét trién xa hdi thich Ung vdi thai dai

s6, bén vitng va mang ban sic riéng.
3. Thuc trang truyén théng dai ching Viét Nam trong ky nguyén sé

Trong nhitng ndm gan day, truyén thdng dai chuing tai Viét Nam d3 cé nhiing budc
phét trién manh mé ca vé quy mé, hinh thirc 1an cdng nghé. D3c biét tif sau khi Chinh
pht ban hanh Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg
nam 20209, finh vuc truyén théng da trd thanh mét trong nhiing trong diém chuyén
doi véi su phat trién vugt bac ctia bao chi dién tl, truyén thong s va cac nén tang

mang xa hoi.

Theo sb liéu tir B6 Khoa hoc va Céng nghé (tén cli B6 Thong tin va Truyén théng),
tinh dén cudi nam 2024, viat Nam c6 hon 70 triéu ngusi st dung Internet (chiém
trén 70% dan sd), trong dé c6 hon 68 triéu tai khodn mang x3 hdi, dac biét Facebook
va YouTube van la hai nén tang chiém uu thé ap ddo. Dong thdi, su gia ting clia cac
nén tadng ndi dia nhu Zalo, Mocha, Lotus cling cho thay nd luc phat trién hé sinh thai
truyén thong s6 Viét Nam, song song vdi viéc gidm thiéu su phu thudc vao cac nén

tang xuyén bién gidi.
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Biéu db 1: Ty & ngudi cé tiép can phuang tién TTDC 2018 va 2024 (don vi tinh %)
(Nguén: Két qua diéu tra clia Khoa Xa hdi hoc va Phat trién, Hoc vién Béo chi va

Tuyén truyén ndm 2018 tai 7 tinh Bac B6 v4i 943 ngudi dan va ndm 2024 tai 4 tinh
Bac B6 vai 791 ngudi dan).

K&t qua nghién ctru clia Khoa X4 hdi hoc va Phat trién cling cho thay su tiép can vdi
céc loai hinh béo chi truyén théng dang suy gidm va cac mang xa hdi dang tang nhanh

trong nhitng nd3m qua (Biéu d6 1va 2).

Mat khac, hé théng bao chi truyén théng & Viét Nam cling dang cé su chuyén dich
manh mé& sang mé hinh tich hgp s6, nham thich ting véi xu thé truyén théng mdi va
hanh vi tiéu dung ndi dung da nén tdng clia cdng chiing. C4c ca quan béo chi chul luc
nhu Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Dai Tiéng néi Viét Nam (VOV), Bao Nhan Dan,
Thoéng tan xa Viét Nam (TTXVN), clng nhiéu t& bao 16n nhu Tudi Tré, Thanh Nién,
Lao Ddng, VietnamNet, VnExpress... da trién khai dong bd cac hinh thic truyén thdng
ky thuat s6 nhu bao dién tu, truyén hinh truc tuyén (livestreaming), ban tin podcast,
video ngan, Uing dung di ddng (mobile apps) va phat trién cac nén tang mang xa hoi

dé md rong ti€p can cong ching.
Pién hinh nhu ting dung VTVGo (thudc VTV) va VOVMedia (thudc VOV) hién dang 13

nhitng nén tang truyén hinh sé phé bién, cung cap céac ban tin theo yéu cau (on-
demand), chuang trinh truc tuyén chat lugng cao va cac kénh radio s6. Bao dién tu
VnExpress va VietnamPlus (TTXVN) I3 hai trong s6 cac don vi di dau trong viéc tich

hop ndi dung da phuong tién, dong thdi cé lugng truy cap cao hang dau Viét Nam.



Trong khi dé, céc trang fanpage nhu “Tudi Tré Online”, “Bao Thanh Nién”, “VTV24"
hay “VOV Giao théng” ciing 1a nhitng ké&nh tuang tac théng tin phé bién trong gidi tré,
d3c biét tai cac do thi I6n nhu Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

Theo Bao cdo Chi s6 chuyén déi s6 quéc gia (DTI) nd3m 2023 cla B6 Thong tin va
Truyén théng, hon 95% co quan bao chi & Viét Nam da cé phién ban dién td; trong dé
trén 70% don vi dau tu san xuat ndi dung sé da nén tdng, Ung dung Al va big data dé
phan tich hanh vi céng chuing va t6i uu hoa tiép can. Dong thdi, bdo céo ciling chi ra
rang ty 1& ngudi dan tiép can tin tic qua nén tang sé chiém t6i 83,1%, trong doé céac
hinh thirc video ngan, livestream va podcast dang tang trudng manh mé trong nhém
tuditir 18 dén 3512
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Biéu db 2: Ty I& str dung mang xa hdi 2018 va 2024 (don vi tinh %)
(Ngudn: Két qua diéu tra cia Khoa X3 hdi hoc va Phat trién, Hoc vién Bao chi va

Tuyén truyén nam 2018 tai 7 tinh Bac B6 véi 943 ngudi dan ndm 2024 tai 4 tinh Bac
BO vé&i 791 ngudi dan)

Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng cla truyén thdng dai ching cling dat ra nhiéu
thach thiic nghiém trong, dac biét 1 vé mat an ninh théng tin va chat lugng ndi dung.
Su bung nd théng tin trén mang xa hdi kéo theo tinh trang tin gia, tin sai su that lan
truyén nhanh chéng, gay nhiéu loan du luan va anh hudng tiéu cuc dén su 6n dinh xa
hdi. Trong ky nguyén sd, truyén théng dai ching khéng chi mé réng vé quy mé tiép
can ma codn ding trudc thach thic nghiém trong vé chat lugng va dd tin cay cla
thong tin. Theo We Are Social va Meltwater (2024)(13), Viét Nam co6 hon 70 triéu



ngudi dung mang x3 hdi, chiém gan 72% dan sé, véi Facebook, YouTube va TikTok 1a
ba nén tang phd bién nhat. Mang xa hdi dang trd thanh nguén théng tin chinh cuda
nhiéu ngudi dan, dic biét I3 gidi tré. Tuy nhién, cung véi dé 1 nguy cd gia tang thdng
tin sai léch, tin gia va cac ndi dung gay hoang mang du luan.

Mot s6 cac nghién cutu vé thdi quen clia ngudi st dung mang xa hdi cho thay ngudi
dung mang xa hdi cé nhiéu hanh vi nguy cd dan dén mat an toan ban than trén khong
gian mang, nhiéu hanh vi ting vé tinh chia sé thdng tin khéng chinh xac ma khéng
biét. Viét Nam dudc danh gia la mot trong nhitng quéc gia cé ty 1€ lan truyén théng tin
sai su that 3 muc cao, do phan 18n ngudi dung chua dugc trang bi day du ky nang
nhan dién, xac thuc va kiém ching thong tin(14).

Trong bdi cadnh phép ly hién hanh, Viét Nam d& hoan thién khung quy dinh vé truyén
thong ki thuat sé vai Luat Bo chi stta déi ndm 2016, Luat An ninh mang 2018 va céac
van ban hudng dan nhu Nghi dinh 53/2022/ND-CP hudng dan Luat An ninh mang,
cling nhu Théng tu 38/2016/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cap dich vu xuyén bién
giGi. Tuy nhién, co ché phdi hgp gilta cac co quan chic ndng, dic biét trong viéc kiém
soat ndi dung xuyén bién gidi, con ton tai nhiéu chéng chéo va chua dam bao hiéu luc
phép ly khi ma céc nén tdng mang xa hdi quéc té van chua cd chi nhanh ho3c van

phong dai dién tai Viét Nam theo quy dinh.

Mac du (Bd Thong tin va Truyén thdng trudc day) nay la Bd Khoa hoc va Céng nghé
va Bo Cong an da cd cac bién phap xU ly hanh chinh, yéu cau gd bd va ap dung bién
phap k§ thuat nhu thuc thi Yéu cau g& ndi dung trong vong 24 gid ddi véi doanh
nghiép xuyén bién gidi (Facebook, Google, TikTok...), trong nam 202419 g5 xr ly va
yéu cau g& gan 16.000 ndi dung vi pham. Nhung trén thuc t&, ndi dung tin gia, thong
tin xuyén tac van ton tai dai dang trén cac nén tang nudc ngoai ma chua thé x{ Iy triét

dé vi han ché vé nang luc thuc thi va rdo can phap Iy quéc té.

Lién quan dén chui thé truyén théng méi nhu: “ngudi dan dat tu tudng” (KOLs), Ngudi
cé tdm anh hudng (influencers) va ngudi phat séng truc tiép trén mang x3 hoi
(streamer), hién Viét Nam van chua cé quy dinh phap luat cu thé cho nhém nay. Mac
du Van phong Chinh phud da ban hanh Coéng van 5764/VPCP-KGVX (ngay
14/8/2024) dé xuat hoan thién hanh lang phép ly quan ly KOL trén khéng gian mang,
nhung cac quy dinh van & giai doan dé xuat va chua dugc thé ché hda day du trong



Luat An ninh mang hodc Luat Quang céo. Viéc kiém soat phat ngén, minh bach quang
céo hay hanh xtr dao diic mang xa hdi clia ho van kha 1dng 1éo véi nhiéu hé luy nhu

quang cao sai su that, tdc dong tiéu dung hoac anh hudng xa hdi tiéu cuc.

4. Truyén théng dai chiing nhu mét luc day trong déi méi md hinh phat trién xa

hoi Viét Nam

Truyén thdng dai chiing trong béi canh s6 héa khéng chi la k&nh théng tin thuan tay
ma con 13 mdt thiét ché dinh hinh nhan thic xa hoi, truyén dan gia tri, tao 1ap chuan
muc va kich hoat su thay déi trong cac hé thdng xa héi. Tac déng cua truyén thdng
dén phat trién x3 hoi tai Viet Nam ¢ thé dudc nhin nhan & ba cap do: nhan thuc ca

nhan, hanh vi cdng déng va diéu tiét hé théng xa hoi, chinh tri.

Trudc hét, truyén théng dai ching hién dai d& gép phan thay déi sau sic hinh thirc
nhan thic xa hodi. Cac nén tang béo chi dién ttr, mang xa hoi va ing dung ndi dung s6
dang tham gia tich cuc vao viéc hinh thanh céc quan diém, thai do va gid tri séng cla
coéng chuing, dic biét trong gidi tré. Nhitng chién dich truyén théng cdng déng nhu
“T6i chon séng xanh" ( Hoi Bao vé Thién nhién va Méi trudng Viét Nam (VACNE) va
Tap chi Bdo hiém xa hoi), “Ngudi tét viéc tot”, “Tu hao Viét Nam” do cac cd quan béo
chi chu tri (Bdo Nhan Dan, VTV, VietnamPlus va cac co quan Dang / Cong dong t6
chic thudng xuyén) da gép phan thuc day y thic cdng dan, lan tda cdm hing tich

cuc va khuyén khich hanh vi x3 héi cé trach nhiém.

ThU hai, & cap dd cdng dong, truyén thong dai ching la cdng cu diéu tiét hanh vi tap
thé, hinh thanh khoéng gian cdng luan va thic day su dong thuan xa hoi. Trong boi
canh dai dich COVID-19, truyén théng chinh théng da phat huy vai trd then chét trong
viéc 6n dinh tam ly cong déng, truyén tai kip thdi cac thdng tin vé dich té va chinh
sach ung phd, cling nhu dinh hudng du luan trudc lan séng tin gia lan rdng. Trudng
hdp nay cho thay, khi dugc td chiic bai ban va van hanh hiéu qua, truyén théng dai
chung cé thé tré thanh “Ia chan théng tin” vitng chac, giup bao vé cdng déng trudc

nhiing cu séc truyén théng va khiing hoang xa hoi.

Thi ba, & binh dién chinh sach, truyén théng dai chiing gilt vai trd 1a kénh phan anh
thuc tién, truyén dan ky vong xa hdi va tao 4p Iuc cai cach. Cac phong su diéu tra,

chuy&n muc phan bién chinh sach, dién dan céng luan trén béo in, bao dién tt, phat



thanh va truyén hinh d3 nhiéu 1an gép phan thic day diéu chinh chinh sach theo
hudng minh bach, sat thuc tién va gan dan hon. Chang han, loat bai diéu tra vé nhém
bao ké chg Long Bién ding trén phuong tién truyén théng dai chung cudi nhitng ndm
2020 d3 dan dén viéc cd quan chic ndng vao cudc, XU ly cac ca nhan sai pham va ra
soat lai céng tac quan ly chg dan sinh tai Ha Noi. Hay trong linh vuc y t&, chuong trinh
“Tiéu diém"” cha VTV da nhiéu lan phan anh bat cap trong khdm chita bénh bao hiém
y té, tUr dé thic day Bo Y té cai tién quy trinh ti€p nhan va thanh toan BHYT tif ndm
2022.

Churc n3ng phan bién xa hdi cla truyén théng, khi dugc thuc hién ding muc, trung
thuc va co trach nhiém sé tré thanh mét tru cét quan trong cuia quan tri dan chu, gép
phan d6i mdi mé hinh phat trién xa hoi theo hudng dit ngudi dan 1am trung tam va
thic day tuong tac hai chiéu gilta nha nudc va céng dan. Nghij quyét sé 35-NQ/TW
(2018) cua Bd Chinh tri cling d& nhan manh vai trd cdia bao chi, truyén théng trong
dau tranh phan bac cac quan diém sai tréi, dong thdi phat huy vai trd phan bién xa hoi

mot cdch chu dong, tich cuc.

Trong boi canh chuyén déi sd, truyén thong dai chiing khdng chi 1a céng cu truyén tai
thdng tin ma con gilr vai trd kién tao va lan tda van hda s6, mot yéu t6 mdéi dang dinh
hinh cau trdc xa hoi hién dai. Van hda sd khdng don thuan la viéc sé6 héa hanh vi, ma
con bao gébm hé gia tri, cach tu duy va Ung xtr ciia con ngudi trong méi trudng s, nai
dit liéu, téc dd va tinh tucng tac tré thanh dic trung.

Viéc céc cd quan bdo chi xay dung hé sinh thai sé riéng khéng chi nham ma rong kha
nang tiép can céng ching ma con la cach dinh hinh khéng gian truyén théng mdi, nai
codng chung vira [ ngudi tiép nhan, vira la cha thé tham gia sdn xuat ndi dung. Hé sinh
thai s6 bao chi ¢ thé hiéu [a mét tap hop cac nén tang, céng cu va quy trinh kY thuat
s6 tich hgp, phuc vu muc tiéu truyén thdng da chiéu, bao gom: Béo dién ti (trang tin
chinh thic, ban tin theo cht dé), Ung dung di dong (nhu VTVGo, VOV Media, Thanh
Nién App...), Kénh mang xa hoi chinh thuc (fanpage, kénh YouTube, TikTok), Dich vu
truyén hinh truc tuyén (livestream, podcast, truyén hinh OTT), Hé théng phan tich dir
liéu ngudi dung (dé ca nhan hoéa ndi dung), Co ché tuong tac va phan hdi cdng chung,
Tich hgp Al, chatbot, trg ly do trong dich vu tin tdc.



Vi du, hé sinh thai s6 cia B4o Tudi Tré bao gom: béo dién t&r Tudi Tré Online, Ung
dung Tubi Tré Mobile App, fanpage “Tubi Tré Online” (v&i hon 3 triéu ngudi theo ddi),
kénh YouTube Tuéi Tré TV, cac ban tin podcast phat hanh hang ngay, va gan day I3
cac chién dich livestream su kién truc ti€p trén cd Facebook va TikTok. Tat ca cac
thanh t6 nay dudc t6 chic bai ban, van hanh théng nhat va dong bd vé ndi dung, gép
phan lan tda thdng tin, xay dung uy tin va hinh thanh théi quen tiéu thu tin tdc hién dai
trong cong chung tré. Nhitng nén tang truyén thdng sé nhu VTVGo, VnExpress,
ZingNews khdng chi truyén tin ma con tao dién dan tuang tac gilta nha bao va ngudi
dan, gilta chinh quyén va cong dong, gép phan dinh hinh mdt mé hinh x3 hoi két ndi
theo thai gian thuc.

Tuy nhién, dé truyén théng thuc su tré thanh mét dong luc déi maéi mé hinh phat trién
xa hoi, Viét Nam can phai déi mat va giai quyét nhiéu thach thitc mang tinh hé théng.
M&t trong nhitng van dé cét 16i hién nay la bai todn vé chii quyén nén tang truyén
théng. Cu thé, phan 18n cac hoat déng truyén théng s6, bao gém tiép nhan tin tuc,
chia sé théng tin, thdo luan céng khai, tham chi la truyén hinh truc ti€p, hién nay dang
dién ra trén cac nén tang sé xuyén bién gidi nhu Facebook, YouTube, TikTok hay X

(Twitter).

Piéu nay dong nghia vdi viéc phan 16n luu lugng tuong tac, phan phéi va tiéu thu
théng tin s6 clia ngudi dan Viét Nam khéng nam trong pham vi quan ly truc tiép cla
cac ¢ quan trong nudc, ma bi chi phdi bai thuat toan, chinh sach ndi dung va co ché
kiém duyét cla cac tap doan céng nghé toan cau. Hé qua la quyén kiém soat thdng
tin, bao gdbm quyén uu tién hién thi, g& b, hay dinh hudng thao luan, phan 16n thudc

Vvé cac nén tang nudc ngoai, chif khéng phai co quan quan ly truyén théng quéc gia.
Chang han, theo bao céo Digital 2024 cua DataReportaI“G), trong s6 hon 77 triéu

ngudi dung Internet tai Viét Nam, cé tdi 70 triéu ngudi st dung Facebook va gan 68
triéu ngudi xem YouTube hang thang, trong khi cdc nén tang ndi dia nhu VCNet,
Lotus, hay Gapo van chua dat dugc quy mé canh tranh tucng xing. Diéu nay tao ra
khodng tréng chl quyén sd, khién truyén théng Viét Nam vira phu thudc vao ha tang
cbng nghé nudc ngoai, vira khé chu dong trong viéc dinh hinh khéng gian cong luan
s6 va bao vé Igi ich thdng tin quéc gia. Diéu nay khdng chi anh hudng dén chd quyén
théng tin ma con tiém an rui ro an ninh qudc gia néu xay ra cac chién dich thao tung du

luan tu bén ngoai.



Thém vao do, trong mé hinh truyén théng hién nay, cé su phan manh gilta cac lubng
théng tin chinh théng va phi chinh théng, 1am suy yéu hiéu luc dinh hudng xa héi. Khi
niém tin cta céng chung bi chia cat gitra cadc ngudn tin mau thuan, vai trd dan dat x3
hdi ctia bao chi truyén théng bi de doa nghiém trong. Tinh trang nay doi hdi mét chién
lugc tich hgp truyén théng toan dién, cé su phdi hgp gilta cac co quan bdo chi, t6
chic xa hoi, chinh quyén va cac nén tang cdng nghé nham théng nhat chuan muc

thong tin va cuing ¢ niém tin xa hoi.

5. Giai phap phat huy vai tro cta truyén théng dai chiing trong déi méi mé hinh
phat trién xa hoi Viét Nam hién nay

Pé truyén théng dai chiing cé thé phat huy day du vai trd nhu mét dong Iuc thuc day
mé hinh phat trién x3 hoi trong ky nguyén s6, can thiét phai trién khai cac nhém giai
phap tdng thé, dong bd va cé tinh lién nganh cao. Nhitng giai phap dudi day hudng téi
viéc nang cao nang luc hé théng truyén thdéng cd vé ndi dung, cdng nghé, thé ché va

van hda xa hoi.

Mot 13, can xay dung mot chién ludc quéc gia vé phat trién hé sinh thai truyén thdng
s6 Viét Nam mot cach bai ban va cé tam nhin dai han. Chién lugc nay can xac dinh rd
vai trd ctia bao chi, mang xa hdi ndi dia, nén tang video truc tuyén, podcast, KOLs,
influencers... trong mét tdng thé théng nhat. Trong dd, cac cd quan bao chi can dugc
hd trg dé hién dai hda cdng nghé, déi méi md hinh hoat ddng va thich nghi véi cach

thitc ti€p nhan théng tin méi clia céng chung.

Hai 13, nang cao chat lugng ndi dung truyén thdng ca vé tinh dinh hudng, tinh phan
bién va tinh sadng tao. Can cé chién lugc dau tu bai ban vio cong tac dao tao va tai
d3ao tao doi ngii lam béo, bao gém nha béo, bién tap vién, k¥ thuat vién, theo hudng
tich hgp da nén tang, ¢ k¥ nang ké chuyén bang di¥ liéu, st dung cdng nghé sd, déng

thai gilt vitng dao diic nghé nghiép va ban linh chinh tri.

Song song véi dé, Nha nudc can xay dung co ché dit hang cdng khai, minh bach
hodc hd trg tai chinh gian ti€p (nhu mién/gidm thué, cap quota quang céo) cho céac co
quan bao chi san xuat ndi dung chat lugng cao, cé tac dong xa hdi tich cuc. Cac linh

vuc uu tién bao gébm: chinh sach cong, gido duc, khoa hoc, céng nghé, bao vé mbi



trudng, chuyén déi s6, binh dang gidi va xay dung hé gia tri con ngudi Viét Nam trong
thsi dai mai. Ngoai ra, cé thé huy dong quy phat trién bao chi, chuang trinh hgp tac
cdng — tu trong linh vuc truyén théng, hodc tai trg tif cac td chirc phat trién cé uy tin dé

khuyén khich sang tao ndi dung mang tinh khai sang, phan bién va lan tda tri thirc.

Ba I3, hoan thién thé ché phap ly nham bao vé an ninh théng tin va chl quyén truyén
théng quéc gia. Can ra soét va diéu chinh cac van ban phap luat hién hanh nhu Luat
B4o chi, Luat An ninh mang, Luat Giao dich dién tt... dé phu hgp hon véi méi trudng
truyén théng s6. Dong thdi, tdng cudng nang luc gidm sat va phéi hgp xU Iy gilta cac
cd quan chic ndng, bao ddm viéc kiém soat théng tin xuyén bién gidi dugc thuc hién

hiéu qua ma van tén trong quyén tiép can théng tin ctia ngudi dan.

Bon 13, phat trién cac nén tang truyén thong s ndi dia cé nang luc canh tranh thuc
chat vdi cac tap doan cdng nghé toan cau. Nha nudc can cd chinh sach uu dai, hd trg
khdi nghiép sang tao trong linh vuc truyén thdng, cdng nghé, dong thai thic day lién
két cong, tu gilta cac cd quan bao chi, doanh nghiép céng nghé va trudng dai hoc dé

tao ra nhitng san pham truyén thdng sé cé gia tri xa hdi cao.

N&m 13, xay dung van héa truyén théng 1anh manh trong x3 hoi. Day la yéu té nén tang
dé truyén théng dai ching phat huy hiéu qua trong méi trudng s6. Can dua ndi dung
gido duc truyén théng, ki ndng sé va tu duy phan bién vao chuong trinh gido duc phd
thdng va dai hoc. Song song, phat déng céc chién dich truyén théng quéc gia vé an
toan théng tin, van hda sb, trach nhiém cdng dan trén mang x3 hdi... nham nang cao

nhan thuc va hinh thanh théi quen hanh xir van minh trén khéng gian mang.

Sau 13, can cé cd ché Iang nghe, déi thoai va ti€p nhan phan hoi xa hdi mot cach kip
thsi va dan cha. Truyén thdng dai ching khdng chi 1a kénh phat ngdn cdia nha nudc
ma con la cau ndi gilta nha nudc véi nhan dan. Viéc tao diéu kién cho ngudi dan tham
gia vao qua trinh xay dung, gidm sat va phan bién chinh sach théng qua truyén théng

la chia khda dé nang cao chat lugng quan tri xa hdi va thuc day phat trién toan dién.
KET LUAN

Truyén théng dai chung trong bdi cdnh chuyén déi s6 khdng chi don thuan la céng cu

truyén tai thdng tin, ma dang trd thanh moét tru cdt chién lugc trong tién trinh déi mdi



mé hinh phat trién xa hoi & Viét Nam. Vi kha nang dinh hudng du luan, thic day thay
d6i hanh vi, truyén dan céc gia tri tich cuc va tao dung khdng gian cdng luan dan chu,
truyén thdng dai ching gilt vai trd nhu mot “hé diéu hanh xa hdi mém”, nci ma nhiing
thay déi vé tu tudng, thai dd va chuan muc cé thé bat dau va lan tda mdt cach sau

rong.

Tuy nhién, truyén théng cling diing trudc nhitng thach thic chua tiing cé trong lich
st phat trién: su troi day ctia nén tang xuyén bién gidi, lan séng tin gia, su bao hoa
théng tin, khing hodng niém tin va bat can xing trong quyén tiép can céng nghé.
Nhitng van dé dé doi héi khdng chi 1a su diéu chinh k§ thuat ma con 13 téi cau tric

toan dién hé théng truyén thdng quéc gia ca vé mat thé ché, van hda va cong nghé.

Mudn truyén théng dai chiing trd thanh dong luc déi méi mé hinh phat trién xa hdi mot
cach thuc chat, can thay déi cach nhin tir “quan ly bdo chi” sang “quan tri hé sinh thai
truyén thong s6". Diéu nay dong nghia vdi viéc khéng chi kiém soat, ma con kién tao,
khéng chi ing phd, ma con dan dat xu thé, dé truyén théng trd thanh nén tang ho trg
cho quan tri nha nudc hién dai, xay dung xa hdi s6 cong bang, minh bach, nhan van va

bén viing.

TU ly ludn dén thuc tién, ti chinh sach dén hanh dong, truyén théng can dugc dua
vao trung tdm cuia tu duy phat trién, nhu mét nang luc mém chién luge qudc gia. D6 15
con dudng dé Viét Nam khéng chi bat kip ma con dan dau trong nhiéu linh vuc x3 héi,
bang chinh sttc manh cua tri thitc, gid tri va niém tin lan tda tir hé théng truyén théng

dai chung hién dai./.
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