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Tom tat: Gido duc gidi tinh (GDGT) la hoat ddng can thiét nham dam bao cho suic
khoe sinh san cua gidi tré. Tuy nhién, & mdi trudng hoc dudng Viét Nam, hoat dong
nay van con nhiéu han ché. Trudc sy phat trién cdia mang xa hdi, YouTube 13 kénh
gido duc tiém nang nhd tinh truc quan, gan gii vdi sinh vién. Bai viét nay khao sét thuc
trang, danh gia tiém nang va dé xuat gidi phap Ung dung YouTube trong GDGT cho

sinh vién dai hoc Ha Noi nham cai thién stic khde sinh san va tinh than cho thé hé tré.

1. Quan niém, dic diém va tiéu chi danh gia hiéu qua truyén théng giao duc gidi

tinh cho sinh vién quan nén tang Youtube
1.1. Mot s6 khai niém
- Truyén thong

Khai niém “truyén thdng” bt ngudn tu tiéng Latinh “communicare”, mang y nghia 13
chia s&, truyén dat hoac lam cho diéu gi dé nhan dugdc su ndm bt ctia s6 déng, hinh

thanh su chuyén déi vé nhan thiic hodc hanh vi clia c& nhan/coéng dong.

Theo cudn "Truyén théng: Ly thuyét va ki ndng co ban” do PGS.TS Nguyén Vin
Ding (2018)" chu bién, truyén théng dugc dinh nghfa 1a: “Truyén théng 1a hién
tugng xa hodi pho bién, ra dsi, phat trién clng véi su phat trién cla xa hdi loai ngudi,
tac dong va lién quan dén moi c& nhan cling nhu cac nhém va cdng dong xa hdi noi

chung”.



TU cac cach tiép can trén cé thé thay, Truyén théng 1& mét tién trinh lién tuc trong dé
con ngudi trao ddi thdng tin, tu tudng, cdm xuc, kinh nghiém va kj ning vdi nhau,
nham nang cao su thau hiéu, diéu chinh nhan thiic va hanh vi, hudng tdi su phat trién

phu hgp clia cé nhan, tap thé va x3 hoi.
- Giao duc gidi tinh

Gido duc gidi tinh (Sexuality Education) la mét qué trinh hoc tp lién tuc nham trang bi
cho cé nhan kién thic, ki ning va thai dd dung dén vé gidi, tinh duc va cac méi quan
hé. Theo T8 chiic Y t& Thé gisi (WHO)?), day Ia hoat déng gidp nang cao suc khde

sinh san va tinh duc, chl yéu dua trén tri thiic sinh hoc.

(3) coi gido duc gidi tinh 13 mdt qua trinh toan dién, bao gém yéu t6

Hertig va cong su
thé chat, cam xuc, x& hoi va van héa. UNESCO™ va UNFPA®) dinh nghia, Gido duc
gidi tinh toan dién (Comprehensive Sexuality Education - CSE) la qua trinh day - hoc
cé cau trdc, gilp ngudi hoc phat trién kién thiic, k§ ndng séng va gia tri dé xay dung

méi quan hé lanh manh, cé trdch nhiém va tén trong su da dang.

Téng hgp céc quan diém trén, gido duc gidi tinh 13 mdt qua trinh hoc tap cé chu dich
va lién tuc cung cap kién thitc khoa hoc vé sinh hoc sinh san va sic khée tinh duc,
trang bi cho cé nhan céc kj nang mém, thai do tich cuc va gid tri dao diic dé hiéu vé
chinh ban than, xay dung cac mdi quan hé Ianh manh; dua ra cac quyét dinh cd trach
nhiém va tén trong su da dang; dién ra ca trong méi trudng chinh quy (trudng hoc) va
phi chinh quy (gia dinh, truyén théng, ban beé), hudng dén viéc phat trién toan dién vé

giGi tinh cho mdi ¢4 nhan.
- Truyén théng vé gido duc gidi tinh

Theo céc nghién cuty, truyén thdng vé gido duc gidi tinh cé thé dugc hiéu 13 mét qua
trinh giao tiép qua lai gilta cac ca nhan hodc nhém, nham trao déi théng tin va gia tri
lién quan dén céc van dé gidi tinh va tinh duc. Muc tiéu ctia qua trinh nay 13 gitp nang
cao nhan thuc va thay déi hanh vi ctia ngudi tham gia, tUr dé cai thién stc khde tinh

duc va cac méi quan hé trong xa hC)i(G).



Mot s& nha nghién cttu dinh nghia truyén thdng gido duc gidi tinh la bd phan cuda gido
duc gidi tinh, tap trung vao viéc truyén dat kién thiic vé cd thé, tinh duc, gidi va cac
méi quan hé, gitp ngudi hoc hiéu ban than, tU dé dua ra quyét dinh cd trach nhiém va
lanh manh hon'”). M&t khéc, truyén théng vé gido duc gidi tinh con dugc coi la mét
chién lugc nham thay déi thai dd va hanh vi ctia cong dong vé van dé gidi tinh, tinh
duc va cac chuan muc xa hdi lién quan, déng thsi nang cao nhan thic vé cac quyén
Igi va tréch nhiém cdia mdi cé nhan(®).

Nhu vay, truyén thdng gido duc gidi tinh 13 mdt tién trinh truyén thdng - gido duc x4
hdi cé muc tiéu va hé théng, st dung cac phuaong tién truyén théng dé chuyén tai,
tuang tac va ho trg ngudi hoc ti€ép can mét cach toan dién cac kién thic, ki ndng, thai
do va gia tri lién quan dén gidi tinh, gidi va tinh duc. Bén canh dé, truyén théng vé gido
duc gigi tinh con 14 moét hoat déng bao gébm viéc thay déi nhan thitc va hanh vi cla ca
nhan va cdng déng théng qua st dung céc chién lugc giao tiép hiéu qud, phu hop Vi

boi cdnh x3 hdi va van hoda cu thé.

1.2. Dac diém cuia truyén thong vé gido duc gidi tinh cho sinh vién trén nén tang

Youtube

Trong béi canh gido duc gidi tinh tai Viét Nam con gap nhiéu rao can do dinh kién van
héa va thiéu hé théng gido trinh chuan hda, YouTube néi [én nhu mot nén tang thay
thé vdi tinh chat ma, linh hoat va dé tiép can. Viéc phan tich cac tai liéu hoc thuat lién
quan cho thay truyén thdng gido duc gidi tinh trén YouTube dang mang mét sé dic

trung dang chu y:

ThU nhat, tinh lai ghép gilta gido duc va giai tri (edutainment) giip YouTube két hgp
yéu t6 hoc thuat véi hinh thic sinh dong, tang kha ning ti€ép can va duy tri su chd y
cUa ngudi xem. Vi du dién hinh 13 cac kénh nhu Sexplanations (Dr. Lindsey Doe) hay
Laci Green tai My, khi ngudi dan dat cht dong st dung ngdn ngir don gian, két hgp ké
chuyén ca nhan, hinh anh minh hoa va phong céch trinh bay sinh déng dé truyén tai

ki€n thic mot cach dé tiép thu, khdng gay cdm giac day do hay gido diéu.

ThU hai, tinh ca nhan héa va dinh hudng ngudi dan (creator-centered), tao nén moi
quan hé can xa hoi (parasocial relationship), ngi ngudi xem gan bd véi ca tinh cla

ngudi sang tao hon 14 hoc vi, song diéu nay cling tiém an ri ro vé tinh khach quan ndi



dung. Khac véi gido duc thé ché, tinh hiéu qua cuda video nhiéu khi khéng phu thudc
vao hoc ham, hoc vi ma vao kha nang gay dung niém tin va mdi quan hé parasocial -
méi quan hé mot chiéu ma ngudi xem cdm thay gan giii nhu ban bé véi ngudi dan (L,
2024)®).

ThU ba, tinh thuat todn hda va kiém duyét tu dong anh hudng dén kha n3ng phan
phdi, khi cac video gido duc gidi tinh dé bi han ché hién thj do tif khéa nhay cam.
Nhiéu nha sang tao ndi dung gido duc gidi tinh chia sé viéc video cla ho bi han ché
hién thi, giéi han dé tudi hodc khéng dugc kiém tién (demonetization) do chira tir khda
lién quan dén tinh duc, cho du ndi dung hoan toan mang tinh gido duc (Garwood-
Cross, 2024)(10),

Thu tu, tinh dinh hudng theo xu hudng tim kiém (search-driven content) khién ndi
dung tap trung vao chd dé phd quéat nhu quan hé an toan, tranh thai, trong khi cac van
dé xa hdi, tam ly nhu dong thuan hay da dang gidi it dugc dé cap. Cac ndi dung nhu
doéng thuan tinh duc, quyén cé nhan, da dang gidi tinh, hosc khia canh cdm xuc va tinh
than trong quan hé lai it dugc khai thac han (Mark, 2021) (1),

Thu ndm, kha nang cé nhan hda va hoc liéu md (open-access learning) gidp YouTube
trd thanh kénh gido duc phi chinh quy quan trong, dic biét véi thanh thiéu nién kho
tiép can gido duc gidi tinh chinh théng. Dac biét véi nhdm sinh vién vén thiéu diéu kién
tiép can gido duc gidi tinh chinh théng, thi YouTube trd thanh mét trong nhitng nguén
théng tin phé bién va cha déng nhat (Johnson, 2017)12).

Nhirng d3c diém cla truyén théng gido duc gidi tinh trén YouTube tac ddng manh mé
dén hiéu qua truyén théng & ca hai khia canh: kha nang lan tda thong diép va muc do
chuyén hda nhan thic, hanh vi ctia ngudi xem. Su két hap gitra yéu té gidi tri va gido
duc gitip ndi dung trd nén gan gtii, dé tiép nhan va khai ggi su cht ddng tim hiéu cla
sinh vién, trong khi tinh ca nhan héa va tuong tac dac trung ctia nén tang lam tang tinh
tin cay va két ndi cdm xuc gitra ngudi truyén théng va céng ching. Tuy nhién, nhiing
yéu t6 nhu thuat todn kiém duyét, xu hudng tim ki€ém hay dinh kién van héa ciing tao
ra gidi han nhat dinh, budc ngudi lam truyén théng phai linh hoat, sang tao va nhay
cdm trong céch tiép can. Nhin chung, cac dic diém nay vira mé& rdng co hoi tiép can

gido duc gidi tinh dén nhém sinh vién dai hoc con thiéu kénh hoc hoi kién thic gido



duc gigi tinh chinh théng, dong thdi vira d3t ra yéu cau nang cao nang luc chuyén
mén, dao diic nghé nghiép va kha nang thich Uing véi méi trudng truyén thong sé dé

dat dugc hiéu qua bén viing va tich cuc.

1.3. Tiéu chi danh gia hiéu qua truyén théng vé giao duc gidi tinh trén nén tang

video truc tuyén Youtube

Truyén théng gido duc gidi tinh trén YouTube cé thé Iy gidi hiéu qua théng qua ba
khung ly thuyét: Hoc tap xa hoi, Niém tin stic khde va Tin hiéu hanh déng.

Thd nhat, mdc dé hoc tap xa hdi la tiéu chi phan anh kha nng sinh vién tiép thu va

chuyén hda kién thirc, k§ ndng an toan théng qua viéc quan sat hanh vi va md hinh

(13)

hda tU ndi dung video. Theo Bandura''®’, ngudi hoc cé thé tiép nhan hanh vi qua quan

14) cho réing viec 1am rd ky vong két qua gitp ting déng

15)

sat; Schunk va DiBenedetto!
luc thay doi; con Zimmerman(1®) nhan manh vai trd cua tinh hiéu qua ban than trong

viéc bién nhan thic thanh hanh dong.

Thd hai, mic do thay déi niém tin stic khde 13 tiéu chi danh gid kha nang sinh vién
nhan thic dugc rdi ro, nhan thay Igi ich va vugt qua rao can khi thuc hanh hanh vi tinh
duc an toan. Rosenstock(1®) chi ra vai tro cta cam nhan rui ro; Becker, Drachman va

18)

Kirscht(1”) nhan manh tam quan trong cta Igi ich cdm nhan; Janz va Becker! tap

trung vao viéc gidm thiéu ro can tdm ly dé ting kha n3ng hanh déng.

Th ba, muic dé tin hiéu hanh ddng ghi nhan muc dd chuyén héa nhan thuc, thai do,
hanh vi I3 tiéu chi tdng hgp phan anh tac déng cudi cung cua truyén thdng gido duc
gidi tinh. Theo Bandura (2001)'9), hgusi hoc hinh thanh hidu biét va mé hinh ting xr

(20)

théng qua phuang tién truyén théng; Glanz, Rimer va Viswanath'“*’ bé sung rang qua

trinh nay con gidip dinh hinh thai dé tich cuc va hanh vi an toan trong thuc té.
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Bang 1. Tiéu chi danh gia cia mé hinh nghién cttu trong hoat déng truyén théng vé

gido duc gidi tinh trén nén tang video truc tuyén Youtube

Mb hinh trinh bay hé théng céc tiéu chi danh gia dua trén hai khung ly thuyét chinh:
Thuyét hoc tap xa hoi (Social Cognitive Theory, viét tat 1a SCT) va Md hinh niém tin
stic khoe (Health Belief Model, viét tat Ia HBM), nham phan tich mic dé tadc déng cua



hoat ddng truyén théng gido duc gidi tinh trén nén tang YouTube ddi véi sinh vién dai
hoc tai Ha Noi. M6 hinh dong vai tro dinh huédng khung phan tich cho nghién cuiu, gitp
lugng hda va do ludng tac ddng cla cac yéu td truyén thdng truc tuyén déi véi qua
trinh hinh thanh nhan thic va hanh vi stic khde tinh duc trong nhém déi tugng tré,

nang dong va tiép can manh mé vdi céng nghé sé.

2. Thuc trang hiéu qua truyén thdng gido duc gidi tinh trén nén tang Youtube

cho sinh vién cac truong dai hoc tai Ha Noi
2.1. Théng tin vé doi tugng khao sat

TU ngay 01/08/2025 dén ngay 20/08/2025, nhém tac gia tién hanh khao sat sinh
vién dang sinh séng va hoc tap tai Ha Noi, tap trung vao trdi nghiém cua ho véi ndi
dung gido duc gidi tinh trén nén tang video truc tuyén YouTube, bao gdbm cac kénh cu
thé 14 C3i M8, SexEdu by Trang va Saigon Medicine trong giai doan tir 01/2023 dén
12/2024. Téng cbng da thu dudc 252 mau dat diéu kién.

2.2. Ndi dung truyén thong vé gido duc gidi tinh cho sinh vién cac trudng dai
hoc & Ha Noi trén nén tang YouTube hién nay

V3i hé théng thang do dugc thiét ké theo cau tric clia md hinh, két qua khao sat dugc
lugng hda theo thang thang do Likert 5 mic do (1. Hoan toan khéng déng y, 2. Khéng
dong y, 3. Binh thudng, 4. Déng y, 5. Hoan toan dong y), phan anh nhan thuc, thai dd
va hanh vi cla sinh vién déi véi cac tiéu chi cu thé. Trén nén tang do, phan tich sé
dudc chia thanh hai phuong dién: (i) ndi dung truyén tai va (i) hinh thiic thé hién,
nham 1am rd vai trd va miic dd anh hudng cula tiing yéu té trong hoat ddng truyén
thong gido duc gidi tinh trén YouTube (khdo sat trén kénh Cdi Md, SexEdu by Trang,
Saigon Medicine giai doan 1/2023 dén 12/2024).

- Yéu t6 Tin hiéu hanh ddng (Cues to action) trong hinh thirc thé hién hoat dong
truyén thdng vé gido duc gidi tinh trén nén tang video truc tuyén Youtube

Yéu t6 phan tich trudng hgp thuc té dudi géc dé chuyén mén hoac phap ly
dudc Iura chon cao nhat (40,9%), cho thay nhu cau tiép can ndi dung xac thuc
va gan véi tinh hudng cu thé. Cac hinh thirc Q&A (39,7%) va vlog chia sé trai



nghiém ca nhan (38,1%) dudc ua chudng nhd tinh tuong tac, dong cam va kha
nang thic day hanh déng. Talkshow va phim ngan/hoat hinh minh hoa (trén
36%) ciing dugc danh gia cao nhd tinh sinh dong va dé lién hé.

Talkshow voi khach
mo1

Vlog chia sé kinh
nghiém ca nhan

Phim ngn / hoat hinh
minh hoa tinh huéng

Q&A tra 11 thic mic
tir ngudi Xem

Podcast c6 hinh

Phan tich case thue té
(dwét goe do chuyén
Infographic/video ngin
1 phut (kiéu TikTok,
Trwe tiép (livestream)
c6 tirong tac

Khac
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Biéu d6 2.1. Mic dd ky vong ctia ngudi xem vdi cac hinh thic thé hién clia cac ndi

dung truyén théng gido duc gidi tinh trén Youtube

Céc hinh thic khac nhu infographic, video ngan, podcast hay livestream dugc Iua
chon it hon, song van cé gié tri bé trg: infographic va video ngan phu hgp véi théi quen
tiéu thu nhanh, trong khi podcast va livestream phuc vu nhém khan gia chuyén biét

yéu thich thao luan chuyén sau ho3c tuong tac truc tiép.

- Yéu t6 Cam nhan rti ro (Perceived susceptibility & severity) trong ndi dung
hoat dong truyén théng vé giao duc giGi tinh trén nén tang video truc tuyén

Youtube

Xét vé yéu t6 cdm nhan rui ro, k&t qua khao sat cho thay, sinh vién uu tién cac cha dé
gan vdi an toan ca nhan, ndi bat 1 “Tinh duc an toan va dong thuan” (58%) va “Suic
khde sinh san” (55,5%). Su quan tam dén “Tam ly gidi va mdi quan hé tinh cam”
(46,6%) cung cac ndi dung phap ly va phong nglra rii ro cho thay nhu cau két hgp
kién thitc y khoa vdéi k§ ndng Ung xUf va tu bao vé.
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Biéu db 2.2. Muc do uu tién cha dé lién quan dén ri ro va suic khoe sinh san theo

danh gia cla sinh vién vé ndi dung hoat ddng truyén thong GDGT trén YouTube

Cac phuaong dién khac nhu “Ban dang gidi, xu hudng tinh duc” va “Gido duc gidi tinh
trong mdi trudng hoc dudng” (89 sinh vién, 35,3%) cé cung ty 1&. Ngudc lai, chu dé
gan vai van hoa - dao diic nhan it lugt chon hon chiém 31% (78 Iugt) cho thay sinh

vién uu tién kién thic cé tinh bao vé, (ing dung va giai quyét rdi ro trudc mat hon.

- Yéu t6 Thay dai nhan thirc, thai dé va hanh vi (Final outcomes)

Phat biéu "T6i hiéu rd han vé cac kién thirc ca ban lién quan dén giao duc gigi
tinh” dat han 82% dong thuan, cho thay hiéu qua clng cé tri thirc. “Tai ton
trong hon su da dang vé gidi va xu huéng tinh duc” dat 75%, song 17,1% trung
Iap phan anh nhan thire xa héi thay déi cham. “Téi chii dong ap dung bién phap
tinh duc an toan" ghi nhan hon 74% dong thuan, thé hién tac dong tich cuc dén
hanh vi. “T6i thoai mai tham gia thao luan vé gido duc gidi tinh” dat 72%, nhung
gan 28% trung lap hoic tiéu cuc, cho thay rao can tam ly van ton tai.

2.3. Hinh thire truyén thong vé gido duc gidi tinh cho sinh vién cac trudng dai
hoc & Ha Noi trén nén tang YouTube hién nay

- Yéu t6 Quan sat hanh vi (Observational learning) vé mét hinh thirc cta hoat
ddng truyén thong vé gido duc gidi tinh trén nén tang video truc tuyén Youtube
Két qua khao sat cho thay, yéu t6 hinh thic cua truyén théng gido duc gidi tinh trén
YouTube anh hudng tich cuc dén hoc tip qua quan sat. Cac kénh C&i M&, SexEdu by
Trang va Sai Gon Medicine, dac biét 14 C3i M3, dudc danh gia cao vé tinh sinh déng



va dé tiép nhan. Hinh thuc trinh bay, thai lugng hap Iy, chat lugng hinh anh, am thanh
va phong cach gan giii clia ngusi dan dugc xem la yéu t6 quan trong thic day su tap

trung, déng cdm va niém tin trong qua trinh hoc hai hanh vi an toan.
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Q&A..) hap dan va
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Biéu d6 2.3. MUrc dd hai long clia ngudi xem vdi hinh thirc thé hién cuia cac ndi dung

truyén théng gido duc gidi tinh trén kénh Youtube Ci M&

Khoang 65% ngusi khdo sat danh gia cao chat lugng hinh anh, am thanh va phong
cach truyén dat clia SexEdu by Trang, cho thay yéu t6 ky thuat chin chu tang tinh

thuyét phuc. Host mach lac, than thién, song thdi lugng video con can t6i uu dé phu

hgp thoi guen xem nhanh cuia khan gia tré.
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C#c hinh thitc thé hién  Thei lrong video hoply  Hinh anh va 4m thanh Nguoi truyén tai
(talkshow, vlog, va dé theo doi, dwge dhu tr chin chu,  (host/khach moi) co

Q&A..) hip dan va phu chét lrong tét. phong cach gan giii,

: truyén dat hiéu qua.

hop vo1 né1 dung truyén
tai.
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Biéu db 2.4. Murc dd hai long clia ngusi xem vdi hinh thic thé hién cla cac ndi dung

truyén théng gido duc gidi tinh trén ké&nh Youtube SexEdu by Trang

Kénh Sai Gon Medicine dudc danh gia 6n dinh va dang tin cay, véi phan I6n ngudi
xem cham muc 4/5 cho chat lugng hinh dnh, am thanh va cach trinh bay. Su tham gia
cua cac bac si, chuyén gia giup tang tinh xac thuc va gia tri hoc tap, du phong cach

thé hién con han 1am va it tuong tac.

80

C#c hinh thitc thé hién Thoi lwgng video hoply  Hinh anh va 4m thanh Nguoi truyén tai
(talkshow, vlog, va dé theo déi, duoe dau tw chin chu, (host/khach mo1) co

Q&A..) hap dan va phi chét legng tét. phong cach gan giii,

hop véi néi dung truyén truyén dat hidu qua.

tal.
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Biéu do6 2.5. MUrc do hai ldng clia ngudi xem vdi hinh thitc thé hién ctia cac ndi dung

truyén théng gido duc gidi tinh trén k&nh Youtube Sai Gon Medicine



Nhin chung, két qua khao sat cho thay, hinh thiic truyén tai trén YouTube gilf vai tro
then chét trong hoc tap qua quan sat. Su hap dan, thai lugng hap ly, ky thuat tot va
phong cach gan giii giup ngusi hoc dé tiép nhan, déng cdm va md phéng hanh vi ti

ndi dung video.

3. M6t s6 han ché va giai phap nang cao hiéu qua truyén théng vé giao duc giGi
tinh cho sinh vién cac trudng dai hoc & Ha Nbi trén nén tang Youtube trong thoi

gian téi

3.1. M6t s6 han ché trong truyén thong gido duc giGi tinh cho sinh vién cac
trudng dai hoc & Ha Noi trén nén tang video truc tuyén Youtube

Ngoai nhiing Igi ich vé kha n3ng ti€p can rdng rai va hinh thic truyén tai sinh dong,
YouTube ciing ton tai nhiéu rao can nhat dinh trong viéc truyén tai ndi dung gido duc
mang tinh nhay cdm. Viéc nhan dién nhing han ché nay Ia can thiét dé danh gia dung

murc do hiéu qua ctia nén tang trong viéc truyén théng gido duc gidi tinh cho gidi tré.

ThU nhat, han ché trong chinh sach kiém duyét ndi dung cla nén tang. Mot trong
nhitng rao can I8n nhat déi véi gido duc gidi tinh trén YouTube 14 chinh sach kiém
duyét ndi dung chua rd rang va thiéu minh bach, dic biét déi véi cac ndi dung nhay
cdm nhu gido duc gidi tinh toan dién (Comprehensive Sexuality Education, viét tat 13
CSE). YouTube c6 xu hudng han ché ndi dung 18+ hodc cac hinh anh mang tinh ggi
duc, bao luc tinh duc dé bao vé ngudi dung, dac biét I3 tré vi thanh nién. Tuy nhién,
ranh gidi gira ndi dung gido duc vé co thé, stc khde sinh san, tinh duc an toan va ndi
dung bi coi 13 “ggi duc” thudng rat m& nhat. Cac nha sang tao ndi dung gido duc gidi
tinh thudng gap khé khan trong viéc truyén tai théng tin mot cach day du va truc quan
ma khdng vi pham chinh sach ctia nén tang. Diéu nay dan dén viéc ho phai “lach luat”
hodc tu kiém duyét ndi dung cGia minh, lam gidm di tinh toan ven va hiéu qua cua

thdng diép gido duc.

Vi du, viéc minh hoa giai phau ca quan sinh duc hay qua trinh sinh san cé thé bi gan cd
la "ggi duc” hodc “cé tinh chat tinh duc” néu khéng dudc trinh bay khéo 1éo, du dé I3

(21)

kién thitc khoa hoc can thiét'<". Su thiéu minh bach trong viéc ap dung céc quy tac

nay khién ngudi tao ndi dung kho Idng biét dugc diéu gi la chap nhan dudc va diéu gi



khéng, dan dén su lo ngai vé viéc video bi g& bd, bi han ché dd tudi, hodc kénh bi dinh
chi(22),

Thu hai, thuat toan uu tién ndi dung giai tri hon ndi dung gido duc. Thuat todn cua
YouTube dugc thiét k& dé t6i da hda thdi lugng xem va muic do tuang tac, thudng
bang cach uu tién cac ndi dung mang tinh giai tri, gy séc, hodc cd tinh lan truyén cao
(23) pisy nay tao ra mdt mdi trudng khéng may thuan Igi cho ndi dung gido duc gidi
tinh vén mang tinh khoa hoc, nghiém tic va it “giat gan”. Céc video gido duc gidi tinh,
du rat can thiét, thudng cé ty 1&é xem thap hon, thdi lugng xem cé thé khéng dai bang
video giai tri va it nhan dudc su tuang tac (like, share, comment) “ngay lap tdc” nhu
céc video viral. Do dé, thuat toan it khi dé xuat hodc dua céc video nay Ién top tim
ki€ém, khién chuiing khé tiép can dugc véi dbi tugng khan gid muc tiéu. Diéu nay [am
giam kha nang lan téa cua thong tin gido duc quan trong va tao ra mét "bong bdng
théng tin" noi ngusi dung cha yéu dudc tiép can véi cac ndi dung gidi tri ma it khi thay
cac ndi dung mang tinh giao duc sau sic(24).

ThU ba, chat lugng ndi dung khéng dong déu, khé kiém chiing. Trén nén tang nay, bat
ky ai cling cd thé sang tao ndi dung va dang tai video, dan dén tinh trang chat lugng
ndi dung gido duc gidi tinh rat khéng déng déu va khé kiém chiing. Khéng cé mét ca
ché kiém duyét ndi dung chat ché& nao vé tinh chinh xac khoa hoc hodc dé tin cy cla
théng tin dugc dang tai. Ngusi xem, dac biét 1a gidi tré thiéu kién thic nén tang, cé thé
dé dang tiép can vdi cac théng tin sai Iéch, thiéu khoa hoc, tham chi la cé hai vé gidi
tinh va tinh duc. Céc video nay cé thé truyén ba nhitng quan niém sai Iam, dinh kién x3
hdi, hodc tham chi 1a théng tin y té khdng chinh xac, gay anh hudng tiéu cuc dén suc
khde va tam Iy cta ngudi tip nhan22). Vigc thiéu su gidm sét ti YouTube khién
ngudi dung phai tu minh dénh gia dé tin cay cla théng tin, diéu nay dac biét khé khan

d6i v8i mot chu dé nhay cdm va phurc tap nhu gido duc gidi tinh.

Th tu, méi trudng tucng tac han ché va thiéu an toan, chi yéu mang tinh mot chiéu.
Vé ban chat, Youtube I& mét nén tang truyén théng mot chiéu vdi tinh tuong tac chu
yéu thdng qua binh luan. Méi trudng binh luan trén YouTube thudng thiéu an toan va
tiém an nhiéu rdi ro, dic biét déi véi cac chi dé nhay cdm nhu gido duc gidi tinh.
Ngudi dung cé thé gap phai cac binh luan quay rdi, bat nat truc tuyén, nhiing I5i 18 tuc

tiu, hodc cac quan diém tiéu cuc, dinh kién vé gidi tinh. Diéu nay khéng chi anh hudng



dén tam ly clia nha sang tao ndi dung ma con cé thé khién ngusi xem (d3c biét 14
thanh thi€u nién) cdm thay khéng thoai mai, sg hai khi tim kiém thdng tin hodc dit cau
h&i vé chu dé nay?®). Kha ning tucng tac hai chiéu sau séc, thao luan céi ma va an
toan vé cac van dé gidi tinh trén YouTube con rat han ché, diéu nay 13 mdt diém yéu
I6n so véi cac hinh thic gido duc truc tiép hodc cac dién dan chuyén biét cé kiém

soat.

Nhifng han ché trén cho thay, du s& hitu tiém nang I6n, YouTube van chua phai 1a mét
nén tang ly tudng cho gido duc gidi tinh toan dién. Cac rao can vé kiém duyét noi
dung, thuat todn uu tién gidi tri, chat lugng théng tin khéng déng déu va mbi trudng
tudng tac thiéu an toan da lam gidm dang ké hiéu qua truyén tai kién thic. Diéu nay
d3t ra mot thach thic I16n, yéu cau cd ngudi sang tao va ngudi dung phai cé su chu
déng hon trong viéc tim ki€ém, chon loc théng tin, déng thsi théi thic cdc nén tang
phai cai thién chinh sach va thuét toan dé tao ra mot khéng gian lanh manh, an toan

hon cho cac ndi dung giao duc quan trong.

Nhin chung, YouTube 14 mét cdng cu truyén thdng cé nhiéu tiém nang trong gido duc
gidi tinh nh kha nang lan tda rong rai, da dang hinh thic thé hién va chi phi san xuat
cling nhu phan phéi thap. Nén tang nay dic biét hitu ich trong viéc dua cac chu dé
nhay cdm nhu gido duc gidi tinh dén gan hon véi gidi tré théng qua hinh anh truc
guan, ndi dung sinh dong va khong gian thdo ludn ma. Tuy nhién, tinh hiéu qua cua
YouTube van bi gidi han b&i mdt s6 yéu té mang tinh cau trdc nhu: co ché kiém duyét
con thiéu minh bach, thuat todn uu tién gidi tri thay vi gido duc, chat lugng ndi dung
thiu déng nhat va méi trudng tuong tac chua an toan. Do dd, cé thé khang dinh
YouTube 14 mét kénh hd trg hitu hiéu nhung chua thé thay thé hoan toan céc hinh
thic gido duc gidi tinh truyén théng hodc chuyén biét. Dé khai thac t6i da Igi ich cla
nén tadng nay, can cé chién lugc quan ly, gidm sat va dong hanh tir ca phia nha sang
tao ndi dung, co quan quan ly, cling nhu su chi déng clia ngudi hoc trong viéc tiép

nhan va chon loc théng tin.

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua truyén théng vé giao duc gidi tinh cho sinh
vién cac trudng dai hoc & Ha Noi trén nén tang Youtube trong thai gian téi

- Cai thién vé ndi dung truyén thong



ThU nhat, cac k&nh nén mé réng ndi dung vé cac chi dé nhu stic khoe sinh san, finh
duc an toan, déng thuan, bao luc tinh duc, tdm ly gidi va phap ly, dong thsi ddm bao

tinh chinh xac, khoa hoc tir nguén uy tin.

ThU hai, tdng ndi dung hudng dan thuc té, tir dé tang tinh Uing dung va hiéu qua doi
véi ban than khan gia - nhitng ngudi ti€p nhan théng tin gido duc truyén théng gido
duc gidi tinh trén nén tdng Youtube nhu cach str dung bién phap tranh thai, tim ho trg

chuyén mon, Q&A vdi bac si,...

Thu ba, 16ng ghép tin hiéu hanh déng rd rang trong céc thdng diép truyén théng, vi du,
gan dia chi danh sach phong khdm & cudi video, kéu goi, khuyén khich chia sé dé thuc
day hanh vi tir khan gia.

Thu tu, xay dung ndi dung dua trén cau chuyén va trai nghiém thuc t& nhu phdng van
dé tang tinh hap dan va clng cd trach nhiém cla khan gid. Bang cach dé, cac kénh
YouTube tré thanh mdt ngudi ban déng hanh, gidip sinh vién ty tin va trach nhiém han
trong cudc séng. Han nita, cac cau chuyén nay khéng chi gidp ndi dung tré nén hap
dan, gan glii ma con tao ra cd ché hoc hdi qua quan sat. Sinh vién cé thé dé dang
dong cdm va md phdng hanh vi clia nhan vat trong video, tU dé tiép thu kién thic va

ky nang mot cach tu nhién.

ThU ndm, cac kénh can tadng ndi dung chuyén gia bang cach hgp tac vai bac si, nha
tam Iy hodc td chiic phi chinh phu uy tin, trich dan nguén, gidi thiéu chuyén gia dé
tang tinh xac thuc. Viéc cé su xuat hién ctia cac chuyén gia hodc dugc xac nhan bdi
mot t6 chiic dang tin cay s& gilp tdng cudng tinh xac thuc cla théng tin. Moi video
nén cé phan trich dan nguén hodc gidi thiéu vé chuyén gia tham gia, tao niém tin virng
chéc cho ngudi xem, dic biét 13 khi ho dang tim kiém su tin cdy dé phan biét théng tin

dung sai.

Thu sau, dé vuot qua kiém duyét YouTube, cac kénh truyén thong can 16ng ghép céc
yéu t6 giai tri vao ndi dung gido duc, str dung ngdn ngll hoc thuat va hinh anh gian
tiép. Ngoai ra, viéc st dung ngdn ngit hoc thuat, hinh anh minh hoa gian tiép va hop
tac véi cac chuyén gia sé giup ndi dung khdng chi hap dan han ma con tang tinh chinh

xac va uy tin, tU dé vuct qua dugc nhifng rao can tir nén tang.



- Cai thién vé hinh thire truyén théng

Dua trén nhitng phan tich trén, cac kénh truyén thong gido duc gidi tinh cho sinh vién
dai hoc & Ha Noi cé thé ap dung mdt sb gidi phap cu thé dé nang cao tinh gido duc va

han ché yéu t6 phan cadm, dic biét la trong khia canh hinh thuc.

V& mat hinh anh va doé hoa, cac k&nh nén van dung hoat hinh (Animation) va dé hoa
chuyén dong. Day 13 mot dé xuat cét I8 nham nang cao tinh chuyén nghiép va khoa
hoc cho céc video. Thay vi sif dung hinh anh truc ti€p hodc ngén tir qua thd tuc, céc
van dé nhay cdm nhu giai phau, sinh ly, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc cé thé
dudc minh hoa bang hoat hinh va dé hoa chuyén déng. Cach 1am nay gitip ndi dung
trd nén khach quan, khoa hoc han, tranh dugc cam giac dung tuc hay phan cam. M6
hinh ctia AMAZE Org. cho thay ré hiéu qua ctia phuong phap nay trong viéc don gian

hda cac chu dé khé va tiép can mét cach than thién.

Ngoai ra, can nang cao chat lugng san xuat, dau tu vao chat lugng hinh anh va am
thanh. Cac video nén dudc san xuat & dd phan gidi Full HD (1080p) tré lén dé dam
bao hinh anh s3c nét. St dung hé théng anh sang chuyén dung va thiét bi quay cé
chat lugng tot sé gilip video trong chuyén nghiép hon. Bén canh dé, dé tang kha nang
tiép thu, cac video can t6i uu hda hinh thirc trinh bay, bd sung phu dé tiéng Viét, dic
biét [a dbi vai cac thuat nglt chuyén mén. Viéc 1ong ghép cac sa do, bang biéu, hinh
anh hoic infographic sé& gidp minh hoa truc quan han cho céc sb liéu hay quy trinh

phuc tap.

Vé m&t am thanh va giong ndi, can chuan hda chat lugng 4am thanh, st dung micro
chuyén dung dé thu am giong ndi, gidm thiéu tap am tir méi trudng. Ngudi dan chuyén
déng vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong diép. Ho can cé giong ndi truyén
cadm, tu nhién, nhung van dadm bao su nghiém tuc va dang tin cay ctia mdt chuyén gia.
Viéc ndi rd rang, véi téc do vira phai va nhan manh vao céac y quan trong sé gilip ngudi

xem dé dang theo ddi va ghi nhé hon.

Vé cau trdc va kich ban, can ap dung Microlearning vi théi quen tiéu thu ndi dung cua

sinh vién dai hoc trén YouTube thudng hudng tdi cac video ngan, dé tiép thu. Do dé,



cac kénh nén chuyén déi tir cac livestream dai sang md hinh video ngan, tap trung vao
mot chu dé duy nhat (tir 5-20 pht). Diéu nay khdng chi gitip ngudi xem dé dang ndm
bat kién thilc ma con tao co hdi dé san xuat nhiéu ndi dung da dang hon. Ngoai ra,
can tang tinh tuong tac tich cuc. Mbi video nén dudc coi 13 mét bai hoc doc 1ap. Vi
vay, cac nha sang tao ndi dung can ldng ghép cac yéu td tuang tac tich cuc. Chang
han, cudi video cé thé dat cac cau hdi ggi mé dé khuyén khich thdo luan trong phan
binh luan, hodc cung cap céc tai liéu bd sung nhu file PDF dé ngudi xem tai vé. Cac
video ¢4 thé tich hgp céc cau héi trdc nghiém hodc bai tap tinh huéng, yéu cau ngudi
xem tra |5i dé tiép tuc xem, tir dé ddm bao hiéu qua tiép thu kién thirc. Cach tiép can
nay gilp video trd thanh mdt céng cu hoc tap chl dong, thay vi chi 13 mét nguén

théng tin thu dong.

Bang cach ap dung cac nguyén tac va dé xuat vé mat hinh thic nay, cac kénh truyén
théng gido duc gidi tinh cho sinh vién khdng chi nang cao tinh chuyén nghiép, han ché
su phdn cdm ma con t6i da hoa kha n3ng truyén tai kién thirc mdt cach hiéu qua va

bén viing trén nén tadng YouTube.

Bén canh dé, viéc ap dung md hinh Microlearning 1a can thiét do théi quen tiéu thu ndi
dung cua sinh vién thudng hudng téi cac video ngan, dé tiép thu. Cac kénh nén
chuyén déi tir cac livestream dai sang mé hinh video ngan, tap trung vao mét cha dé
duy nhat (tir 5-20 phut), gidp ngudi xem dé dang ndm bat kién thic va tao ca hdi san
xuat nhiéu ndi dung da dang hon. Péng thdi, can ting tinh tucng tac tich cuc bang
cach 16ng ghép cac cau hdi ggi ma, tai liéu bd sung hodc cac bai tap tinh huéng, bién
video thanh mét cdng cu hoc tap chu dong thay vi chi la mdt ngudn théng tin thu

dong.
4.Két luan

Téng két lai, nhan thitc va hanh vi cla sinh vién déi véi GDGT trén YouTube dudc dinh
hinh bai: (i) kha ndng tiép can tri thitc chinh xac (chat lugng ndi dung khéng déng déu,
tiép can con thu dong), (i) khd nang kich hoat hanh déng (CTA chua chuan hda,
khuéch tan dong dang con yéu), va (iii) rao can cdm nhan, van hoda (nhay cam chu dé,
e dé tuang tac). YouTube vi thé 1a k&nh hé trg hitu hiéu nhung khéng thé thay thé
GDGT chinh quy; hiéu qua chi bén vitng khi ndi dung ding, di, dé& hanh dong, hinh



thd'c vira suic hoc, va mdi trudng an toan, ton trong.

Pé nang cao hiéu qua, can cé su phéi hgp dong bd gitta cac nha sang tao ndi dung,
trudng dai hoc, t6 chic y t& va nén tang YouTube nhdam tang cudng nhan thuc, thuc

day hanh dong, va xay dung mét mdi trusng an toan, t6n trong cho gidi tré Ha Noi. /.
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