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Tom tat: Bai viét khao sat cd s& ly luan va thuc tién cla hoat dong truyén thdng
thuong hiéu sira tai Viét Nam, véi trong tam la hai trudng hap dién hinh Vinamilk va TH
true MILK. Théng qua téng hagp tai liéu hoc thuat cd hé théng két hgp phan tich trudng
hdp dién hinh, bai viét 1am rd vai trd cla truyén théng marketing tich hop (IMC) trong
ki€n tao gia tri thuang hiéu. Minh bach ngudn géc, nhat quan théng diép va tuong tac
ca nhan hda trén nén tang sé la nhitng yéu t6 then chét ciing ¢6 long tin ngudi tiéu
dung va long trung thanh thucng hiéu. Bai viét khép lai bang cac dé xuat quan tri cé

can cU ly luan va thuc tién cho doanh nghiép stra Viét Nam.

1. D&tvan dé

Nganh sita Viét Nam hinh thanh va md réng qua hon ba thap ky lién tuc, di tu thi
trudng phu thudc phan I6n vao nhap khau dén mét trong nhitng phan khtc hang tiéu
dung nhanh (FMCG) canh tranh nhat khu vuc Déng Nam A. Khac véi nhiéu nganh
hang khac, quyét dinh mua sita khdng thé dua vao quan sat truc ti€p chat lugng tai
diém ban: ngudi tiéu dung khéng thé tu kiém ching thanh phan dinh dudng, quy trinh
san xuat hay ngudn géc nguyén liéu ma phai tin tudng vao thuang hiéu. Diéu dé khién
truyén thdng tré thanh ca ché kién tao niém tin mang tinh séng con, khéng don thuan

la céng cu kich cau.

B6i canh thi trudng Viét Nam cung cap mot phép thi thuc té cho nhan dinh dé. Hang

loat vu quang cdo sai su that trong cac nganh thuc pham chuic ning va dugc pham d3



ghi nhan nhiéu trudng hodp ngudi ndi tiéng quang ba san pham kém chat lugng, gay
ton hai nghiém trong dén niém tin thj trudng (Nguyén Thi Thanh Huyén, 2022). Ngusi
tiéu dung trd nén hoai nghi véi quang cdo va tim kiém tin hiéu dang tin cay hon.
Vinamilk va TH true MILK la hai thugng hiéu sita khéng rgi vao vong xoay do, va su
khac biét bat nguén tU viéc ca hai dit chat lugng san pham va minh bach théng tin

lam tién dé, khdng phai hé qua, cda truyén théng.

Bai viét hudng dén ba muc tiéu: hé théng hda va van dung céc ly thuyét nén tang vé
truyén thdng thuong hiéu trong nganh sita; phan tich va danh gia chién lugc truyén
théng cla Vinamilk va TH true MILK trong béi canh thj trudng Viét Nam; dé xuat cac
ham y quan tri cé gia tri thuc tién. Diém khac biét so véi cac nghién cuu trudc la bai
viét tich hgp quan diém tir hoc gia Viét Nam va dif liéu thuc tién dia phucong vao khung
phan tich, thay vi 4p dung truc tiép cac ly thuyét phucng Tay ma khdng diéu chinh

theo bédi canh.
2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctu 4p dung phuong phap dinh tinh, két hgp tdng hdp tai liéu hoc thuat cé hé
théng véi phan tich trudng hop dién hinh. Tai liéu dudc sang loc theo tiéu chi dd tin
cay, muic do trich dan va tinh phu hgp véi bdi cdnh nganh sita Viét Nam. Bén canh tai
liéu quéc té, cac nghién cliu va tai liéu tiéng Viét dugc tich hgp nhu thanh té kiém

ching va diéu chinh khung phan tich, khéng chi la phan bé sung.

Phan tich trudng hgp dudc trién khai theo thiét k& nghién ctu dinh tinh, tap trung vao
Vinamilk va TH true MILK (Yin, 2014). Hai thucng hiéu nay dugc lua chon vi dai dién
cho hai chién lugc IMC du khac biét dé so sanh cé gia tri ly luan: Vinamilk uu tién do
pht dai chung va trach nhiém xa hdi, TH true MILK uu tién minh bach ngudn géc cé
thé kiém ching. Mdi trudng hop dugdc phan tich theo ba chiéu gébm cau tric IMC, co

ché xay dung long tin va can bang théng diép ly tinh va cam xtc.
3. Két qua va thao luan
3.1.Két qua

3.1.1. Ca sd ly luan vé truyén théng thuang hiéu sita



M6t 13, truyén thdng va kién tao gid tri thusng hiéu. M6 hinh gié tri thuong hiéu dua
trén khach hang cung cap khung ly luan trung tam. Gia tri thuong hiéu dugc xac lap 1a
két qua cua su khac biét trong phan (ing clia ngudi tiéu dung, xuat phat ti tri thie tich
Iy ctia ho vé thuang hiéu: "Gia tri thuang hiéu phat sinh tir su khac biét trong phan
hoi cla ngudi tiéu dung, va nhitng khac biét nay 1a két qua cua sy hiéu biét clia ngudi
tiéu dung vé thuang hiéu" (Keller, 1993). Theo dé, gia tri thuang hiéu khéng phai 1a
thudc tinh vat Iy cla san pham ma I3 cau trdc tri thic dudc xay dung trong tam tri
khach hang. Truyén thdng 1a kénh kién tao cau trdc do, va trong nganh sira, nci ngudi
tiéu dung khong thé tu kiém chiing phan I6n thudc tinh chat lugng, vai trd ndy mang
tinh quyét dinh.

Cau trdc tri thirc thuong hiéu gdm hai cau phan. Vé nhan biét thuong hiéu, & nhém
san pham mua 13p lai thudng xuyén nhu sita, thuong hiéu dugc nhé dén dau tién
hudng Igi thé ca hoc tai diém ban vi ngudi mua quyét dinh nhanh va it can nhac ki
(Macdonald & Sharp, 2000); quang céo 13p lai da kénh la céng cu hiéu qua nhat dé
thiét 1ap muc do ndi bat dé (Schmidt & Eisend, 2015). Vé hinh dnh thuong hiéu, hé
lién tudng thuong hiéu can vira manh mé&, thuan Igi va doc déo (Keller, 1993), trong
khi gia tri thuong hiéu dugc md ta qua ndm thanh phan gém trung thanh, nhan biét,
chat lugng cdm nhan, lién tudng va tai san doc quyén (Aaker, 1991). Truyén thdng

s(fa dat ra yéu cau tac dong dong thdi 18n ca nam chiéu nay.

Tai thi trudng Viét Nam, niém tin dugc xac dinh 13 yéu té cau thanh trung tam cla gia
tri thuong hiéu, noi hanh vi mua sam chiu anh hudng dang ké tir cong dong, mang IuGi
gia dinh va quan hé xa hodi (Nguyén Quéc Thinh & Nguyén Thanh Trung, 2009). Dic
diém nay phan biét rd boi canh Viét Nam véi cac thi trudng phat trién ma phan 16n ly
thuyét thuang hiéu phuong Tay dugc xay dung trén dé: & day, dong thuan cong déng
vé chat lugng cé thé khuéch dai hay triét tiéu hiéu qua truyén théng chinh thiic cla
thuang hiéu.

Hai 13, truyén théng marketing tich hgp va hiéu tng hiép luc da kénh. IMC dugc dinh
nghia la "mét quy trinh quan ly cac mdi quan hé khach hang thic day gia tri thucng
hiéu" (Duncan & Moriarty, 1998), trong dé su phéi hgp chién lugdc gilta cac kénh tao
ra nhat quan va hiéu ting cong hudng. Su phu hdp chién lugc gilta quang cdo va tai



trg lam tang hiéu qua téng thé cda chién dich (Navarro, Sicilia & Delgado-Ballester,
2009). Khi cac diém cham truyén théng khdng nhat quan, tac hai khdng chi diing &
viéc lam loang théng diép ma con tao ra mau thuan nhan thic, x6i mon long tin, dic

biét nghiém trong khi ngusi tiéu dung dang san cé tam ly dé phong.

Khi cac kénh dugc phdi hgp chién lugc, tac ddng tdng hgp vugt qua dang ké téng tac
doéng riéng 1& (Naik & Raman, 2003). Diéu dé gidi thich tai sao cac thuong hiéu sira
16N tiép tuc dau tu dong thdi vao truyén hinh dai ching va céc nén tang ky thuat sé
chuyén biét, thay vi tap trung vao kénh cé ROI don 1é cao nhat. Thach thirc thuc su 13
thiét k& hé théng trong dé mdi kénh khéng chi thuc hién vai tro riéng ma con bé trg va
khuéch dai cac kénh con lai (Batra & Keller, 2016).

Ba 13, can bang théng diép Iy tinh va cdm xudc. Nganh sita 13 mot trong sé it nganh
FMCG ma théng diép ly tinh cé trong lugng thuc su trong quyét dinh mua. Nhém
ngudi tiéu dung cé hoc van cao tai do thj thuc su can nhic cac tuyén bé vé thanh
phan dinh dudng, quy trinh san xuat va ngudn géc nguyén liéu (Gulseven &
Wohlgenant, 2014). Nhédm nay dang md réng nhanh tai Viét Nam. Tuy nhién, truyén
théng stra khdng thé bd qua chiéu cdm xuc: quyét dinh mua sifa cho tré gan véi finh
yéu thuang con céi va ky vong vé su phat trién toan dién. Thuong hiéu két hop dudc
bang chiing khoa hoc véi cau chuyén cam xuc thuc su sé tao ra su gan két bén viing

va rao can chuyén déi thuong hiéu cao.

Ngudi tiéu dung Viét Nam, khi quyét dinh mua thuc pham cho tré em, cé xu hudng dat
khuyén nghi tir ngusi than, bac si va chuyén gia tin cay I&n trén quang céo chinh thic
cla thuang hiéu (Lé Thj Birng, 2011). D&c diém nay d&t ra van dé chién lugc: Iua chon
dai st thuong hiéu trong nganh sita khéng chi 14 quyét dinh marketing ma con 14
quyét dinh vé db tin cay cé thé muon dudc. Khi dai st thusng hiéu tu minh pha v&
long tin clia x& hoi, tén hai lan ngudc truc ti€p vao hinh anh thuong hiéu theo cach khé

kiém soét.
3.1.2. Thuc tién truyén thong thuang hiéu sira tai Viét Nam

M6t I3, vinamilk - truyén théng gan véi trach nhiém xa hdi va vij thé dan dau thj trudng.
Vinamilk xay dung chién lugc truyén théng trén ba tru cot gém dé bao phu réng, gia tri

cdng dong va tinh nhat quan dai han. Théng diép "Vuon cao Viét Nam" khéng don



thuan 13 slogan quang cdo ma la cam két thuang hiéu dugc duy tri xuyén suét, két noi
khat vong phat trién thé chat cua tré em vdi niém tu hao dan téc. Tinh nhat quan qua
moi k&nh va diém cham I3 diéu kién khong thé thiéu dé xay dung thuong hiéu manh

trong mdi trudng truyén thdng hién dai (Keller, 2009).

Chuong trinh Quy Sita Vuon Cao Viét Nam, trao tang hang triéu ly sita cho tré em cé
hoan canh khé khan, minh hoa chién lugc dat trdch nhiém x3 hoi Iam trung tdm xay
dung thuong hiéu. Thay vi chi tuyén bd cam két chat lugng, Vinamilk chitng minh cam
két dé bang hanh déng cé thé do ludng va quan sat. Nang luc IMC cé tuang quan truc
tiép dén hiéu qua thuang hiéu (Luxton, Reid & Mavondo, 2015). Trong diéu kién thj
trudng Viét Nam, két hop trach nhiém x3 hdi véi truyén théng thuong hiéu la co ché
xay dung Idng tin bén vitng hiéu qua nhat vi tao ra bang chiing hanh vi thay vi chi 14
tuyén bd (Vi Chi Loc & Lé Thi Thu Ha, 2012).

Trén nén tang k¥ thuat s6, Vinamilk chuyén dich tir truyén thdng dai chiing mot chiéu
sang ndi dung tudng tac va ca nhan hda, duy tri hé gia tri cot I8i nhat quan qua céc
hinh thiric sang tao phu hgp véi ting nhdm ddi tugng va nén tang. Noi dung hudng
dén cac ba me tré trén Facebook va TikTok, khai thac géc dd dinh dudng khoa hoc va
cau chuyeén gia dinh, trong khi cac kénh chinh thdng nhu truyén hinh va bao in van
dam nhan vai trd xay dung uy tin thé ché. Su phan céng kénh rd rang nay cho phép
thuong hiéu dat hiéu ing cong hudng ma khdéng lam loang thong diép (Batra & Keller,
2016).

Hai 13, TH true MILK: minh bach nguén géc nhu mét chién luge thucng hiéu. TH true
MILK xuét hién n3m 2010 véi chién lugc dinh vi vé co ban khéac biét: minh bach tuyét
d6i vé nguén géc va quy trinh sdn xuat. Thay vi dung hinh anh déng ¢é triru tugng nhu
phan 16n d6i thu, thuong hiéu dau tu vao bang chiing ¢ thé kiém chiing, gébm trang
trai bo sra quy mo I6n tai Nghé An véi cdng nghé hién dai, maé cia don khach tham
quan va san xuat ndi dung video vé toan bd chudi tir trang trai dén san pham cudi
cung. Lién tudng thuong hiéu manh nhat I3 nhirng lién tudng vira dac trung, thuan Igi
va khé sao chép (Keller, 1993): véi TH true MILK, "that" 15 hé théng bang chiing chur
khéng phai tuyén bé.



Vé tich hop da kénh, TH true MILK déng bd hda chit ché gilta chudi clra hang TH true
Mart, quang cdo truyén hinh, kénh kj thuat sé va quan hé céng déng, trong dé moi
kénh ddéng vai trd chuyén biét: truyén hinh tao nhan biét va dit ra cau hdi vé su khac
biét, k§ thuat s& cung cap bang chiing, clra hang chuyén héa quan tam thanh trai
nghiém va mua hang. Cau trdc phan vai nay phu hgp véi nguyén ly IMC (Duncan &
Moriarty, 1998) va cu thé hda ly thuyét hiép luc da kénh (Naik & Raman, 2003). Chién
lugc "tU trang trai dén ban an" dang trd thanh xu hudng khéng thé ddo ngudc trong
cac nganh thuc pham va dé udng tai Viét Nam khi y thic vé an toan vé sinh thuc

pham ti€p tuc tdng (Nguyén Trong Luc, 2019).

Ba I3, truyén théng sb va rui ro dac thiu cla nganh sita. Mang xa hdi [ yéu t6 lai két
hgp kha nang ti€p can quy md cla truyén thdng dai ching vdi tinh tin cdy qua truyén
théng ngudi véi ngudi (Mangold & Faulds, 2009). Néi dung do thuong hiéu tao ra 1an
ndi dung do ngudi dung tao ra déu cé tac dong do ludng dugc dén nhan thiic va y
dinh mua hang (Schivinski & Dabrowski, 2016, tr. 196). Tuy nhién, quan hé nhan qua
nay la hai chiéu: thusng hiéu khdng kiém soat hoan toan nhiing gi dugc ndi vé minh

trén cac nén tang xa hoi.

Tai cac do thi Viét Nam, 67% ngudi tiéu dung sita tham khao mang xa hdi trudc khi
quyét dinh mua, va nhdm ngudi cé anh hudng chuyén vé nudi con, dinh dudng nhi cé
tac dong I8n han quang céo chinh thic (Tran Thi Thap, 2020). D liéu nay xac nhan
sy dich chuyén quyén luc truyén thdng tU thuong hiéu sang cong déng ngudi tiéu
dung, déng thdi cadnh bdo rui ro tU chién luge st dung ngudi ndi tiéng thiéu chuyén

mén dinh dudng dé quang ba san pham.

Thu tu va su phéi hop giita cac kénh cé dnh hudng dang ké dén hiéu qua téng thé cla
chién dich da phuacng tién (Voorveld, Neijens & Smit, 2012). V&i nganh sita, diéu dé
cé nghia quan tri danh tiéng thdi gian thuc khéng phai la phan tng khiing hodng ma
phai 13 nang luc van hanh thudng truc. Mot su cd chat lugng hodc théng tin sai léch
lan trén mang x3a hdi, néu khdng dudc phat hién va xt ly kip thdi, cé thé leo thang

thanh khiing hodng vai téc dé ma cac cd ché phan tng truyén théng khdng theo kip.
3.2. Thao luan

3.2.1. Phan tich so sanh hai mo hinh IMC



Hai trudng hgp cho thay khéng cé mét md hinh IMC duy nhat ding cho toan nganh
s(ta Viét Nam. Vinamilk va TH true MILK van dung céc nguyén ly IMC khéc nhau vé
cau tric nhung giébng nhau vé nén tang: ca hai dat chat lugng san pham va minh bach
théng tin 1am diéu kién tién quyét. Su phan hda gitta hai mé hinh phan anh su phan
hda thuc su cda thi trudng: Vinamilk phuc vu phan khuc dai tra rong véi gia tri ti€p can
va trach nhiém céng dong lam diém tua, TH true MILK nhdm vao phan khic cao cap

d6 thi vai minh bach ngudn géc cd thé kiém chiing lam Igi thé khac biét.

Piém chung quan trong nhat vé mat ly luan [a tinh chu thé cla doanh nghiép: thanh
cdng trong truyén théng bt nguén tU cam két va trach nhiém cla chinh doanh
nghiép, khéng phai ngau nhién hay do khach hang quyét dinh. Cac thuong hiéu thuc
pham mat uy tin tai Viét Nam déu dung truyén théng dé tao hinh anh vugt qua thuc
chat ctia san pham (Nguyén Thj Thanh Huyén, 2022). Vinamilk va TH true MILK 1am
ngudgc lai: sdn pham va quy trinh di trudc, truyén théng 13 phuang tién chuyén tai bang
ching chat lugng dén ngusi tiéu dung.

Quang cdo truyén hinh va tan suat 13p lai da kénh phiu hgp vdi du dodn vé nhan biét
thuong hiéu (Schmidt & Eisend, 2015), trong khi quan hé cdng ching va ndi dung s6
gan véi minh bach nguén goc phiu hgp véi du doan vé hinh anh thuang hiéu (Keller,
1993). Hinh anh thudng hiéu, dudc ciing cd bang bang chiing cé thé kiém ching,
déng vai trd trung gian gitta IMC va ldng trung thanh cutia khach hang. Méi quan hé
trung gian nay cd y nghia thuc tién quan trong: doanh nghiép khéng thé rut ngan hanh
trinh tU truyén thdng dén Idng trung thanh ma bd qua giai doan kién tao hinh anh
thuong hiéu. Hinh anh thuong hiéu chi bén viing khi dugc neo dau vao bang chiing

thuc chat, khdng phai vao ngan sach quang céo.
3.2.2. Xu hudng dich chuyén chién lugc IMC trong nganh sita Viét Nam

Phan tich hai trudng hgp, dat trong bdi canh nghién ctru hoc thuat va dit liéu thuc tién,
cho thay nganh sita Viét Nam dang trai qua ba dich chuyén chién lugc truyén théng
cé tinh hé théng. Cac dich chuyén nay khéng phai Ia phan Ung riéng 1& cla tiing
doanh nghiép trudc ap luc thi trudng ma phan anh su tai dinh hinh cau trdc ky vong
cUa ngudi tiéu dung, dudc thuc day bdi do thi hda, nang cao hoc van va y thiic ngay

cang ré hon vé an toan vé sinh thuc pham.



Dich chuyén tir thdng diép cam xuc thuan tdy sang tich hgp bang ching ly tinh: ngusi
tiéu dung dd thi thé hé mdi dit cau hdi vé thanh phan, ngudn géc va kiém dinh chat
lugng. Day 1a xu hudng phd quét trong cac nén kinh té dd thj hdéa nhanh (Gulseven &
Wohlgenant, 2014). Phan (ng cla ca hai thuong hiéu la tdng cudng thanh phan
théng diép ly tinh ma khéng tir bd chiéu cam xuc, tao ra su can bang phu hdp véi hd

sd tam ly nguadi tiéu dung muc tiéu.

Dich chuyén tir truyén théng dai ching médt chiéu sang tich hgp da kénh cé tuang tac:
mang xa hdi khdng chi 1 k&nh phan phadi ndi dung ma con 14 khdng gian thuong lugng
vé y nghia thuong hiéu gitra doanh nghiép va céng déng ngudi dung (Mangold &
Faulds, 2009). Thich nghi thanh céng ddi hdi doanh nghiép chuyén tU tu duy phat
séng sang tu duy déi thoai.

Dich chuyén tif xay dung uy tin qua I8i hita sang xay dung uy tin qua hanh ddng cé thé
kiém chirng: TH true MILK tién phong trong xu hudng nay bang cach ma cira quy trinh
san xuat, bién chudi cung Uing tU thdng tin an thanh Igi thé truyén thong. Day 1& hudng
di khéng thé ddo ngudc khi y thic vé an toan vé sinh thuc pham tiép tuc tang trong xa
hoi Viét Nam (Nguyén Trong Luc, 2019).

3.2.3. Hamy quan tri chién lugc

V& minh bach héa théng tin: dau tu vao ndi dung truy xuat ngudn géc qua ma QR trén
bao bj, video chudi cung Ung va chiing nhan tir bén thit ba doc 1ap nén dugc xem I3
khodn d4u tu vao tai san niém tin dai han. Hgp tac vdi chuyén gia dinh dudng va bac si
nhi khoa ¢ uy tin hoc thuat tao ra bang chiing thuyét phuc cao han ngudi néi tiéng
thi€u chuyén mén, dic biét vSi phan khic ngudi tiéu dung c¢é hoc van cao (Gulseven
& Wohlgenant, 2014). Chi phi xay dung lai niém tin sau khting hodng luén cao hon
nhiéu so vdi chi phi dau tu minh bach tir dau (Nguyén Thj Thanh Huyén, 2022).

Vé cd nhan héa tuang tac sé: dif liéu ngudi dung tir cac nén tang ki thuat sé cho phép
cung cap ndi dung dinh dudng theo giai doan phat trién cu thé cda tré, tao ra gia tri
thuc su cho nguai tiéu dung thay vi chi phuc vu muc tiéu quang cao (Keller, 2010). Hé
théng theo ddi danh tiéng theo thdi gian thuc can dugc xay dung nhu ha tang van
hanh, khong phai cong cu xuf ly khiing hoang.



Vé nang luc t6 chirc: dat dudc hiéu Ung hiép luc da kénh doi hdi su phéi hgp thuc chat
gilta cac bd phan marketing, quan hé céng chuing va ki thuat sé dudi mot chién lugc
théng nhat véi bd chi sd hiéu quad chung. Day I3 yéu t6 t6 chiic phan biét doanh
nghiép c6 nang luc IMC thuc su vSi doanh nghiép chi stf dung nhiéu kénh cung Itic
ma khdng cé tich hgp chién lugc (Luxton, Reid & Mavondo, 2015).

4.Kétluan

Nghién ctru da hé théng hda va van dung ba khung ly thuyét nén tdng gém mé hinh
CBBE (Keller, 1993), ly thuyét IMC (Duncan & Moriarty, 1998) va ly thuyét hiép luc da
kénh (Naik & Raman, 2003) vao phan tich thuc tién truyén théng thuong hiéu sira tai
Viét Nam. Ba khung nay c6 tinh bd trg chat ché: khung dau tién xac dinh muc tiéu 13
ki€n tao gid tri thuang hiéu trong tri thitc khach hang, khung thit hai xac dinh cach t6
chuc hé théng truyén thdng dé dat muc tiéu do, va khung thit ba cung cap cong cu téi
uu hda hiéu qua téng hgp khi phdi hgp nhiéu kénh. Diém déng gdp thém Ia tich hop
quan diém ti hoc gia Viét Nam va bdi canh thi trudng dia phuang, thay vi 4p dung truc

tiép ly thuyét ngoai lai ma khéng diéu chinh.

Phan tich Vinamilk va TH true MILK cho thay thanh céng trong truyén thdng thucng
hiéu sifa bat nguén ti tinh chu thé ctia doanh nghiép: dit chat lugng san pham va
minh bach théng tin lam tién dé, khdng phai két qua. Ba xu hudng dich chuyén chién
lugc dugc nhan dién, gom tich hgp bang chiing ly tinh, chuyén ti phat séng sang doi
thoai, va xay dung uy tin qua hanh dong cé thé kiém ching, phan anh su trudng thanh

cla ngudi tiéu dung va &p luc canh tranh doi hdi ngay cang cao han vé minh bach.

Nghién cttu cé gidi han nhat dinh do 4p dung phuong phép dinh tinh. Cac hudng
nghién clu tiép theo cé gia tri bao gém kiém dinh dinh lugng mé hinh tich hogp qua
khao sét ngudi tiéu dung sifa tai cac dd thi Viét Nam, so sanh chién lugc IMC giita
thuong hiéu sita ndi dia va da qudc gia, va danh gid tdc déng cla tri tué nhan tao dén

hiéu qua ca nhan hda truyén thdng trong nganh hang thiét yéu nay./.
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