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Truyén thong thu'eng hiéu trong linh vuc xuat ban (Nghién ciru
trudng hop Nha xuat ban Kim Pong)

Ngay nhan bai: 08/11/2024 | Ngay phan bién: 10/11/2024 | Ngay xuét ban: 01/12/2024

Tac gia: Phung Thi Ha (Hoc vién Cao hoc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén)

Tom tat: Trong boi canh hién nay, cac don vi xuat ban mudn thu hit doc gia thi cong
tac truyén thdng thuong hiéu déng vai trd quan trong. Cudc cach mang céng nghiép
|an thit 4 véi nhitng phuong tién truyén théng mai dat ra nhitng cd hdi va thach thic
mdi trong cong tac truyén thdng thuong hiéu xuat ban. Bai viét tap trung phan tich
hoat dong truyén thdng thuong hiéu ctia NXB Kim Déng nham rut ra nhitng bai hoc
cho cac NXB trong qua trinh xay dung thuong hiéu.

1. Truyén thong thu'ong hiéu 1a gi?

“Thuaong hiéu 1a gi? D6 khéng chi 13 mét céi tén hay logo, né chinh la cam két ctia mét
t6 chitc véi khach hang vé nhitng gi ma thuong hiéu dai dién sé& cung cap, khéng chi 13
céc Igi ich ly tinh ma con bao gém c3 Igi ich cam tich, Igi ich tu thé hién va Igi ich x3
hoi... N6 cling 1a mét hanh trinh, mét méi quan hé ngay cang than thiét dua trén nhiing
nhan thitc va trai nghiém ma khach hang cé dugc khi két néi véi thuong hiéu” (1).

Truyén thdng thucng hiéu 1a hoat ddng quan trong cdia quan tri thuong hiéu. D6 qua
trinh quan ly, xay dung, dinh vi thuang hiéu nham tao ra gia tri, an tugng tich cuc trong
tam tri khach hang. Qué trinh nay bao gém cac hoat dong nhu: “Thd nhat, xac dinh
dinh vi thuong hiéu: Dinh vi thuong hiéu la vi tri cia thuang hiéu trong tam tri khach
hang. N6 dudc tao ra thong qua cac yéu t6 nhu: san pham, gia ca, dich vu, trdi nghiém
khach hang... Thi hai, xay dung nhan thic thuong hiéu: 13 cach t6 chiic/doanh
nghiép khién khach hang hiéu va cdm nhan vé thuang hiéu, théng qua cac hoat dong
truyén théng, marketing, PR, event... Thi ba, duy tri va phat trién thuong hiéu:

Thuong hiéu can dugc duy tri, dinh vi va cai tién lién tuc dé phu hgp véi nhu cau cla



khach hang va thi trudng”(z).

Tam nhin thuong hiéu 13 buc tranh tdng thé vé tucng lai ctia thuong hiéu, trong khi st
ménh [a 16i tuyén bd vé muc dich cuia thuong hiéu. Gia tri cot 16i 1a nhitng nguyén tic
va niém tin ma thuong hiéu lay lam chuan. Viéc xac dinh rd rang tam nhin, s& ménh va
gia tri thuong hiéu sé& gitp doanh nghiép xay dung thuang hiéu mét cach nhat quéan va
bén viing, tao ra su khac biét so vdi dbi thi canh tranh, truyén dat théng diép mot

cach rd rang, hiéu qua dén khach hang.
2. Tam quan trong clia hoat ddng truyén théng thu'eng hiéu

NGi dén thucng hiéu |4 ban vé su nhan biét, danh gia, cdm nhan san pham, dich vu ma
doanh nghiép tao dung nén. Thuong hiéu, khéng don gian chi 14 tén, slogan (khau
hiéu), logo (biéu trung), san pham hay dich vu, kénh phan phéi, dich vu khach hang...
mac du tat ca nhitng yéu t6 ndy déu cau thanh thuang hiéu. Thuang hiéu 1 tap hop
nhitng dau hiéu nhan biét & ca phuong dién cdm tinh va ly tinh ma khach hang nhan
dudc khi tiép xuc véi cac san pham, dich vu cia doanh nghiép. Thuang hiéu chinh 13
16§ hita ctia doanh nghiép vé chat lugng cutia sdn pham, la biéu tugng vé gia tri, khién
khach hang lién tudng dén hinh anh, nhan cach ctia doanh nghiép. Thuong hiéu dugc
xem la tai sdn vd hinh cla doanh nghiép, ndm gilt sinh ménh, su tén vong clia mot

doanh nghiép.

Panh gia dudc tam quan trong cuia thuong hiéu véi su phét trién ctia doanh nghiép, t6
chic la nhan t6 tién quyét dé cé cac chién ludc td chiic hoat ddng truyén théng

thuong hiéu.

Trong béi canh kinh té thi trudng ngay cang phat trién véi rat nhiéu déi thu canh tranh
truc ti€p va gian tiép, viéc xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu théng qua cac
hoat dong truyén théng thuong hiéu cang cé y nghia quan trong hon bao gis hét véi
sy ton tai, phat trién ctia moi don vi.

3. Phudng thirc To chirc hoat dong truyén thong thuang hiéu.

T6 chiic hoat ddng truyén théng thuang hiéu 1a ki ndng hoach dinh, t6 chic, gidm sat
cac hoat ddng truyén théng cla té chirc, doanh nghiép. D4 13 viéc sap xép, bd tri cac

nguén luc (nhan su, thai gian, vat chat...), thuc hién céc tac vu, phucng thic truyén



thong, thdng qua cac kénh truyén théng, phuong tién va ki thuat truyén théng nham
muc dich nang cao nhan thiic vé thuang hiéu, khién cho thuang hiéu dudc ghi nhd,
tao dugc thién cam trong long cong chung, nang cao gia tri thudgng hiéu cua dan vi,

doanh nghiép.

T6 chic hoat dong truyén thdng thuong hiéu 13 tdng hoa céac hoat dong truyén thdng
ndi bd va truyén thdng dai chuiing trong t6 chitc. Cac hoat dong truyén théng thuong

hiéu, cé thé tap trung vao céc ndi dung gom:
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Sc do: 1.2. M6 hinh 6 chiic hoat déng truyén théng thuong hiéu trén cac kénh

truyén théng

Khi thuc hién cac hoat ddng truyén théng thuang hiéu, can luu y dén viéc nang cao
trai nghiém khach hang (Customer Experience). D6 la trai nghiém cua khach hang
trong moi diém cham, toan bd diém tiép xuc, hanh trinh, tuong tac cta khach hang
trong qua trinh lua chon, mua sdm, st dung san pham/dich vu ctia doanh nghiép,
“ghim” vao tam tri ngudi tiéu dung hinh anh t6t dep nhat vé thuong hiéu, tai bat ky

diém cham ndo.
4. Thuc trang t6 chirc hoat ddng truyén théng thu'ang hiéu tai NXB Kim Dong

Thi nhat, khai quat vé Nha xuat ban Kim Pong



Nha xuat ban (NXB) Kim Déng truc thudc Trung uong Doan TNCS H6 Chi Minh cé
chic ndng xuat ban sach va van héa pham phuc vu thiéu nhi va cac bac phu huynh
trong ca nudc, quang ba va gidi thiéu van hdéa Viét Nam ra thé gidi. Logo ctia NXB Kim
Pong van gilt nguyén biéu tugng bup mang non tU nhitng ngay dau thanh lap. Vai
slogan “TU cuén sach nhd, dén thé gidi I6n”, NXB Kim Déng xac dinh si ménh la:
“Pem tri thi'c nhan loai t8i cho ban doc tré Viét Nam. Gidi thiéu nhirng gia tri van hoda
Viét ra thé gigi”®). TAm nhin 13 trd thanh nha xuat ban mang tam khu vuc va quéc té.
Gia tri cot 18i: TAm huyét — N3ng dong — Doan két — Chia s& — Ton trong. Triét ly: Tin

cay vdi ban doc — Trach nhiém véi cong déng — Sang tao trong cong viéc.

Theo 6ng Bui Tuan Nghia — Gidm déc NXB Kim Dong, nhitng ndm dau thanh Iap, Nha
xuat ban Kim Déng xuat ban chl yéu la sach van hoc, phuc vu doc gia thiéu nhi tir 6-
15 tudi, dén nay Nha xuat ban Kim Déng da ndi rong bién dd sang dén dd tudi tir 18-
24, véi nhiéu dau sach & nhiéu thé loai khac nhau. Nam ndm gan day, méi ndm Nha
xuéat ban Kim Déng cho ra dgi khodng 2500 dau sach, trong dé cé hon 1000 dau sach
mdi. Sach clia Kim Ddng ludn dudc ban doc nho tudi va cac bac phu huynh dén nhan,
yéu quy; khang dinh dugdc vi thé 1a Nha xuat ban I6n nhat cla thiéu nhi Viét Nam, déng
g6p cho sy phét trién clia nganh xuat ban .

Thir hai, danh gia nhan dién thuong hiéu NXB Kim Dong trén cac phuong tién

truyén thong

Pé danh gia vé muic dd nhan biét thuong hiéu NXB trén cac phuong tién truyén théng,
chung t6i da thuc hién khao sat trong thang 9/2024 véi sy tham gia cua 271 ngudi,
trong dé cd: 78,2% 1a nlt, 21,8% la nam; 21,8% c6 trinh dé hoc van sau dai hoc, 63,8%
cé trinh dé dai hoc, 4,8% trinh dd trung cap cao dang va 9,6% trinh d6 THPT; 10,7%
s6 ngudi khao sat hién dang céng tac tai cac don vi xuat ban, 9,2% thudc cac cd quan
nghién clu, gidng day, chuyén gia cé quan tdm dén hoat dong xuat ban sach; 6,6% Ia
phdng vién, nha bao va 73,4% |4 doc gia, phu huynh; 65,3% s6 ngudi tham gia khdo

sat @ mién Bac, 18,8% thudc khu vuc mién Nam, va 15,9% thudc khu vuc mién Trung.

Két qua khao sat cho thay, mic do nhan biét thuong hiéu NXB Kim Déng trén cac
phuong tién truyén thdng: cé 82,6% dodc gid danh gia, nhan dién logo, hinh anh
thuang hiéu NXB Kim Dong tai cac Nha sach, Hoi sach ndi bat; 71,2% cho rang, su



kién gidi thiéu/ra mat sach cé ndi dung hap dan, thu vi, pht hdp véi nhu cau cuiia doc
gia; 67,5% cho rang, théng tin gidi thiéu sach trén bdo chi, mang xa héi hap dan;
77,1% danh gia hinh anh gigi thiéu sach bat mat, cuén hut; 76% danh gia hé théng

phat hanh sach (Nha sach, online) dép Uing tét nhu cau cuia doc gia.

Anh/ chi hdy danh gid v ndi dung cac hoat ddng truyén théng thurang hiéu cla NXB Kim Déng.
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Panh gia vé ndi dung cac hoat dong truyén thong thuong hiéu ctia NXB Kim Déng,
77,8% doc gid cho rang NXB Kim DPong thudng xuyén t6 chiic cac hoat dong gidi
thiéu sach; 78% doc gia danh gia NXB Kim Déng thudng xuyén t6 chiic cac hoat dong
khuyén khich thic day van héa doc; 70,5% ddc gia danh gia NXB Kim Dong thusng
xuyén t6 chic cac chuang trinh ting sach, thién nguyén vi cdng déng; 67% doc gia
nhan biét hinh anh NXB Kim Déng trén truyén hinh, phat thanh, bao chi; 77,8%
thudng xuyén nhin thay NXB Kim Déng trén mang xa hoi (Facebook, Youtube, Tiktok,

Instagram).

Nhu vay, cé thé thay, da s6 doc gia cé thé nhan biét tét vé thucng hiéu NXB Kim Dong
trén cac phuong tién truyén thdng (bao chi va mang xa hdi), cé danh gia tich cuc vé
thuang hiéu.

T6 chuc cac hoat ddng truyén thdng thuong hiéu ctia NXB Kim Déng

T6 chirc hoat déng truyén théng thuong hiéu trong linh vuc xuat ban 13 mét qué trinh
lau dai, bén bi, 13 tdng hoa cac hoat dong xuat ban, marketing, phat hanh, PR (quan hé
cdng chung) gdm truyén thdng ndi bd va truyén thdng dai ching trong t6 chic. D6

qua trinh quan ly, xay dung, dinh vi thuang hiéu nham tao ra gid tri, an tugng tich cuc



trong tam tri khach hang.

Vi déi tugng cong ching da dang, NXB Kim Déng cé nhiéu hoat dong truyén théng
thuang hiéu, hudng dén cac déi tugng céng ching khac nhau. Theo khao sat cla
ching t6i, NXB Kim Dong da thuc hién mét s6 hoat dong truyén théng thuang hiéu

ndi bat sau:
Théng cao bao chi

Nha xuat ban Kim Dong thudng xuyén guii théng céo bao chi cung cap théng tin gidi
thiéu sach mdi, cap nhat cac hoat ddng su kién, cac thanh tuu dic biét ndi bat cla
NXB Kim Doéng trong cac hoat déng hgp tac trong nudc va quéc té nhu sach Kim
Pong doat cac Giai thudng sach Quéc gia, Quéc té, Gidi thudng sach ctia Hoi Nha

van...
Email marketing

Thong tin gidi thiéu sach dugdc cap nhat thudng xuyén tSi hé thdng khach hang B2B
(Business to Business) vdi tan suat 3-4 lan/tuan, dap Ung yéu cau tat ca cac sach mdi
sap phat hanh, sach tai ban déu dudc cap nhat téi khach hang. Théng tin gidi thiéu
sach cung cap day du theo yéu cau dé cac khach hang cé thé cap nhat nhanh nhat,
day du théng tin, hinh anh, gém: M3 ISBN, ma EAN, tén sach, tac gia, dich gia, hoa si
minh hoa, khudn khd, sé trang, gia bia, can nang, sach cé kém qua ting gi, ndm phat
hanh, giGi thiéu ndi dung sach, trich doan sach hay, danh gia binh luan vé sach, sach
da doat cac giai thudng nao cung vdi hinh anh bia sach, anh mockup bia sach 3D,

hinh anh sach kém qua tang (néu cd), trich muc luc va mét vai trang trong cudn sach.

V&i déi tugng khach hang B2C (Business to Consumer) la hé théng céc thu vién,
trudng hoc, khach hang cé nhan, théng tin dugc guti cé chon loc theo cac cuén hodc
cum dé tai sach tiéu diém, cé trong tam: chi dé sach vé Bac Ho, chui dé sach ki niém
90 n3m ngay thanh 1ap Doan TNCS Hb6 Chi Minh, chui dé sach ki niém 70 ndm chién
thang Dién Bién Phu, chd dé sach Ha Néi, chi dé sach Tét Nguyén Dan...

Truyén théng tai diém ban



Hién nay, NXB Kim Déng cé 14 Nha sach trén toan quéc, trong dé ¢é 6 nha sach tai
Ha Noi, 3 Nha sach tai Da Nang, 5 nha sach tai TP. HCM va céc tinh thanh 1an can
nhu Viing Tau, Dong Thap. Nhan dién hinh anh NXB Kim Déng tai cac dudng sach
nay gom: Logo, t&n Nha xuat ban Kim Dong vdi tdng mau chd dao dé, trang. Tai Nha
sach, tuy dién tich, khong gian sé& cd hinh thdc trang tri khac nhau, coé
pano/standee/poster/td rdi... gidi thiéu sach mdi, cac chuong trinh uu dai, giam gia va

hoat dong su kién clia Nha xuat ban.

Theo khao sat cda chuing t6i vé mic dd nhan biét thuong hiéu NXB Kim Déng trén
truyén théng, cé 82,6% doc gia danh gid, nhan dién logo, hinh dnh thuang hiéu NXB
Kim Dong tai cadc Nha sach, Hoi sach ndi bat, 71,2% cho rang, su kién gidi thiéu/ra mat
sach c6 ndi dung hap dan, thu vi, pht hgp véi nhu cau cua doc gid; 67,5% cho rang,
thdng tin gidi thiéu sach trén bao chi, mang xa hoi hap dan; 77,1% danh gia hinh anh
giGi thiéu sach bat mat, cudn hut; 76% danh gia hé thédng phat hanh sach (Nha sach,

online) dap Ung t6t nhu cau cua doc gia.

Anh/chi hay danh gia mdc do nhan biét thuong hiéu cia NXB Kim Dong trén truyén théng.
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Biéu d6 2.1. Khdo sat mic do nhan biét thuong hiéu NXB Kim Déng trén truyén
thong.

Truyén théng trén cac nén tdng mang xa hoi

Theo théng k&, hién tai, NXB Kim Déng sé hitu khodng 21 kénh truyén théng trén cac
nén tang truc tuyén (Own Media), website, san thuang mai dién tir (Shopee, Lazada,
Tiki), mang xa hdi I8n vé6i cong déng déng dao ngudi dung tai Viét Nam: Facebook,
Tiktok, Youtube, Instagram... M6i dong sach sé& cé mét nén tai khoan mang x3 hoi

riéng dé quan Iy tin bai va tuong tac dung va tring hon véi nhém déc gia ctia minh.



Céc kénh truyén théng hudng dén cac nhém déi tugng céng chiing khac nhau, cé
nhitng kénh théng tin tdng hdp nhu website, Kim Dong LazMall, Kim Déng Shopee
Mall, Tiki... c6 nhitng trang hudng téi mdt cdng déng cong chiing nhu fanpage NXB
Kim Déng nhiéu fan comic/manga theo ddi, fanpage Kim Déng Kids - danh cho céc
bac phu huynh quan tam dén sach va cac hoat déng sy kién cho tré nhé (0-11 tudi),
fanpage Kim Doéng - Tri thiic tré danh cho ban doc tré yéu thich sach kién thiric khoa
hoc, fanpage Kim Dong - Wings Books hudng dén ddi tugng doc gia tré va tudi trudng
thanh (i 16 tudi trd 1&n).

Trén website va cac trang mang xa hdi, thong tin sach mdi va hoat dong su kién
thudng xuyén dudc cap nhat: Gidi thiéu sach mdi, sach sdp phat hanh, cdng bd ban
quyén sach vira ki két, su kién giao luu véi doc gia, cac cudc thi viet/vé/diém sach, cac
chuong trinh khuyén mai, cac hdi sach trong nudc, qudc t&, cac hoat déng hgp tac,
céc hdi sach trong nudc va quéc té, cac chuang trinh t3ng sach giao luu phat trién van
hoéa doc, su kién khai trugng nha sach mdi... NXB Kim Déng ciing hgp tac véi cac
KOL, KOC trong hoat déng gidi thiéu sach trén cac nén tdng mang xa hdi nhu: nha
van Hoang Anh Tu, MC Diép Chi, Phan Anh Esheep, Giao Cun...

Panh gia vé ndi dung cac hoat doéng truyén théng thuong hiéu ctia NXB Kim Déng
trén mang xa hoi, khao sat cho thay, cé 77,8% thudng xuyén nhin thay NXB Kim Déng
trén mang xa hoi (Facebook, Youtube, Tiktok, Instagram). Con s6 thé hién sy hién

dién, pha séng tuang déi I6n téi doc gia, khach hang céc It tudi khac nhau.

Anh/ chi hdy dénh gid vé ndi dung cdc hoat dong truyén théng thuong hiéu cia NXB Kim Dong.
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Biéu d6 2.2. Danh gia vé ndi dung cac hoat dong truyén théng thuang hiéu ctia NXB
Kim Déng

Tham gia cac Hoi sach trong nudc va quéc té

Céc hdi sach 13 mot kénh truyén thdng quan trong vdéi bat cit don vi xuat ban ndo. Vi
tu cach & don vi xuat ban dau nganh cho thiéu nhi Viét Nam, NXB Kim Déng tham gia

tat ca cac hoi sach cap trung usng dén dia phuong.
Tai cac Hoi sach nay, ndi dung trang tri gian hang tao diém nhan, thu hat doc gia va

thé hién ban sic thuong hiéu luén dugc chu trong: Hoi sach Ha Ndi, Hoi sach chao
mung Ngay sach va Van hda doc Viét Nam; Ngay Hoi sach va Van hda doc nam 2023
tai Thu vién Quéc Gia Viét Nam...

Nham tim kiém céac tadc pham hay, phu hgp véi thi hi€u, nhu cau cla doc gia Viét Nam
dé tién hanh mua ban quyén xuat ban tai Viét Nam. NXB Kim Déng thudng xuyén
tham gia cac hdi sach quéc té nhu Hoi sach Frankfurt (Duc), Hoi sach Bologna (Y),
Hoi sach Béc Kinh (Trung Quéc), Hoi sach Seoul (Han Quéc), Hoi sach Tokyo (Nhat

Ban); Hoi sach Thiéu nhi chau A...

Cac hoat ddng hop tac qudc té véi cac Dai st quan, cac trung tdm van hda cling dudc
uu tién nhu: Trién 1am & Booktalk ra mat sach: Méi 4 c& - Mot cau chuyén tai Trung
tam Van héa Phap (2020); Té chiic chuong trinh ki niém 100 ndm Ngay sinh nha van
Gianni Rodari (2020) tai Ngoi nha Y (Casa ltalia); phdi hgp xuat ban, té chic ra mat
sach San Goal, Coéng nit Anio véi déi tdc Nhat Ban (2022); phéi hgp té chic cudce thi
vé "Dan Mach trong mat em” cung DSQ Dan Mach (2023)...

Khi tham gia cac hoat déng nhu vay, tén tudi hinh anh clia NXB Kim Déng dugc nang
cao trong mat cac déi tac quéc té, NXB Kim Dong trd thanh thuong hiéu uy tin dé cac
Pai st quéan, cac trung tAm van hda tiép tuc gli gdm gidi thiéu, tai trg xuat ban nhiting

cudn sach hay, ndi tiéng cuia dat nudc ho xuat ban tai Viét Nam.
Cong tac to chuc giao Iuu gidi thiéu, ra mat sadch mdi

Céc sach mdi tiéu diém, néi bat, sach cuia cac tac gid, hoa sitrong nudc ludn cé su uu
tién trong cong tac truyén théng. Cac hoat déng giao Iuu ra mat sdch mdi thusng

xuyén dugc t6 chirc, thu hit céng ching tham du, ghi nhé vé thuong hiéu Nha xuat



ban Kim Dong.

Tiéu biéu nhu loat su kién ton vinh tac gia, hoa si ctia NXB Kim Déng ki niém 65 ndm
thanh 1ap NXB: Trién 1am va toa dam “Vé dep cua truyén tich”, ra mat hai an pham
artbook: Nam Hai di nhan liét truyén, Truyén ky man luc, giao luu “Trang sach hong
nam mo mang ngl"” gidi thiéu “65 bai tho hay danh cho thiéu nhi”, “65 truyén ngan
hay danh cho thiéu nhi” vdi su tham gia ctia hang tram khach mdi la cac tac gid nha
van, nha tha, dich gid nhiéu thé hé; hay toa dam “Tiéng goi clia hoang da”, nhan dip ra
mat “Chang hoang da — Voi"; giao luu cung cac nha van mién Tay chu dé: “Nhiing

trang van lap lanh phu sa”...

Théng qua nhitng su kién nhu vay, doc gia dudc giao luu véi cac nha van, nha van cé
cd hdi tiép xuc véi ddc gid ctia minh, bao chi ¢é chat liéu dua tin, bai phéng su vé finh
hinh van hoc, xuat ban trong nudc... Qua dé, Nha xuat ban Kim Déng khang dinh vai
trd di dau cdia minh trong viéc tim kiém, phat hién, nudi dudng cac tac gia va cong tac
dau tu cho hoat ddng xuat sach, dau tu phat trién mang sach van hoc thiéu nhi trong

nuac.
Cac hoat dong su kién tai truGng hoc

Nha xuét ban Kim Déng la don vi tich cuc tham gia cac hoat dong su kién khuyén doc
tai trudng hoc, mdi céc tac gia vé giao Iuu, trd chuyén vé sach, nham dua sach dén
gan hon véi cac em hoc sinh, thdng qua cac hoat dong giao luu, tudng tac thu vi nhu
giGi thiéu Tranh truyén lich st Viét Nam, Lugc st nudc Viét bang tranh; Chuadng trinh
“65 bi kip doc sach — Dé viéc doc trd thanh 16i sdng” tai trudng lién cap Xanh Tué
Puc; Su kién Tuan sach 2023: “TU cudn sach nho tdi thé gidi I6n" tai trudng Tiéu hoc
Chu Van An; Phdi hgp t6 chiic chuong trinh “Dé thu vién la trai tim cla trudng hoc”
(5/11) cung Phong Gido duc Huyén Pan Phugng, Ha Noi. Mbi su kién dugc lua chon
td chuic, hudng tdi cac doi tugng céng chiing khac nhau, nhu: cac nha quan ly gido

duc, céc thay cb gido, phu huynh va cac em hoc sinh, tac gi viét sach...
T6 chitc hoat dong phat trién van héa doc cho tré em

La NXB danh cho thiéu nhi véi déi tugng céng chiing chinh 13 tré em, NXB Kim Déng

thudng xuyén t6 chitc cac hoat doéng giao Iuu, doc sach cho tré em, khang dinh vai trd



trong cac hoat dong nudi dudng van héa doc cho thiéu nhi. Trong do, tiéu biéu 1a
chubi sy kién Géc doc cubi tuan, Géc doc sach he dudc to chuc tir nam 2023, vao

moi sang th By hang tuan tai tru s NXB Kim Déng.

Tham gia géc doc nay, doc gia nhi sé dugc doc sach, tham gia cac hoat dong tucng
tac, lam céc thi nghiém khoa hoc, tim hiéu kién thuc, va hoc céc ki ndng mdi... vdi su

déng hanh cuia cac chuyén gia, nha van, nha tho, hoa si, bién tap vién.
Céc hoat dong vi cong dong, thé hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (CSR)

Cung Vdi viéc tai trg sach cho céc t6 chuc, ca nhan trong cac chuong trinh tdng sach
cho tré em ngh&o, vung sau viing xa, bién gidi, hai dao... Nha xuat ban Kim Déng cling
t6 chuc nhiéu hoat ddng hudng téi cdng dong, véi nhiéu hinh thiic khac nhau. Chang
han, trong khoang tha@i gian cdc em hoc sinh phai hoc online & nha vi dich covid, NXB
da phéat hanh bd Hoc liéu mién phi — Cling em hoc truc tuyén. Chuong trinh tai trg xay
dung hai phong hoc tai diém trudng Na Khudng, trudng Tiéu hoc Ly Bén, xa Ly Bon,
huyén Bao Lam, tinh Cao Bang. NXB Kim Déng tai trg sach xay dung Thu vién Bup
Sen Xanh tai trudng THCS Dién Kim (Dién Chau, Nghé An), qué huang nha van Son
Tung. Chuang trinh trao hoc béng Quj Doraemon thudng nién cho cac em hoc sinh,
can bd doi cé hoan canh khé khan, phan dau vuan 18n, ¢é thanh tich tét trong hoc tap
rén luyén tai 63 tinh thanh trén toan quéc 1a su kién mang dau an ndi bat trong cac
hoat ddng hudng tdi cdng dong ctia NXB Kim Dong. Sau 28 n3m hoat dong, Quy
Doraemon d& cap 14.304 suat hoc béng, vdi téng tri gid gan 11 ty déng. Chuong trinh
“M&t triéu cudn séch danh tang tré em ngh&o” da ting hon 2.000 tu sach cho tré em
céc vung mién khé khin trong ca nudc ciing 14 su kién tao dudc dau an truyén thong
t6t. Nhitng hoat ddng nay thé hién trach nhiém xa hdi ctia NXB Kim Déng, gay dugc

thién cam trong long cong chung.
5. Nhan xét thuc trang hoat ddng truyén théng thu'ang hiéu tai NXB Kim Dong

La mét trong nhdm céc dan vi xuat ban ¢d lich st 1au d&i nhat tai Viét Nam, dén nay,
trong gan 70 ndm xay dung va phat trién, NXB Kim Déng "“hoat déng dung tén chi
muc dich, dat nhiéu thanh tuu néi bat, 13 dia chi tin cdy hang dau cla tang I8p thanh
thi€u nién, thiéu nhi Viét Nam trong gido duc nhan thiic, bdi ddp tdm hén, k§ nang

s6ng, tinh than khai nghiép, khat vong céng hién, nang cao tri thic va tham my§" ),



Pay 13 nhan t6 thuan Igi dé NXB Kim Déng tiép tuc phat huy thé manh, hinh anh
thuong hiéu clia minh trong long c¢éng chung. Tuy nhién, NXB Kim Dong cling ¢

nhiing han ché trong hoat ddng truyén théng thusng hiéu.

Uudiém
K& thira nhitng ban thao sach tét trong lich s xay dung va phat trién, NXB Kim Dong
tiép tuc dau tu khai thac thém nhiéu dé tai sach mdi, sach dep, cung cap nhiéu dé tai

thu vi, hap dan, cap nhat, dap Uing yéu cau, doi hoi ctia doc gia hién nay.

Pdi ngl lam truyén thdng clia NXB Kim Déng cling dang ngay cang tré hda, nang cao
vé chuy&n mén, nghiép vu dé cé thé bat kip vSi xu hudng truyén théng da kénh, da
phuong tién thdi dai s6. Nha xuat ban Kim Déng cling d3 tdng cudng s dung céac
phuong tién truyén théng mdi trong hoat déng truyén théng, song song vdi cac
phuong thitc truyén théng. Theo théng k&, hién nay, NXB Kim Déng sé hitu khoang
gan 20 kénh khac nhau trén cic nén tdng mang xa hdi I6n nhu: Facebook, Tiktok,

Youtube, Instagram...

Fanpage NXB Kim Dong 13 kénh théng tin hap dan danh cho cac doc gia, otaku yéu
mén sach clia NXB Kim Dong va Kim Dong Comics, & kénh cé lugng theo ddi I6n nhat
ctia NXB Kim Dong vdi 1,2 triéu ngudi theo ddi. Ngoai ra, cac kénh fanpage khac nhu
Kim Déng Kids chuyén gidi thiéu sach cho me va bé ciling cé 35 nghin lugt theo ddi;
Fanpage Kim Déng — Wings Books cé 179 nghin Iugt theo d&i. Kénh Tiktok NXB Kim
Poéng c6 23,8 nghin lugt theo ddi vai 133,2 nghin lugt thich; Tiktok kimdongcomics cé
48,9 nghin lugt theo doi véi 1,7 triéu lugt thich. Tiktok WingsBooks cd 34,1 nghin lugt
theo ddi, 483,6 nghin lugt thich.

Céc hoat dong truyén théng cling dugc chuyén nghiép hda, bai ban trong khau t6
chuc, van hanh, séng tao trong hinh thic t6 chirc, théng diép truyén théng... thu hut,

va dé lai dau an tét trong Idng cdng chung.

NXB Kim Doéng & mét trong s6 it cac don vi cé su dau tu cho truyén théng nhu 1anh
dao NXB Kim Doéng khang dinh: “Truyén thdng cé vai trd dic biét quan trong trong
hoat dong clia Nha xuat ban, két néi chat ché gilta khau bién tap va phat hanh. Bién
tap - Truyén thdng - Phat hanh nhu 3 dinh cla tam gidc can, két ndi chit ché va

tuang trg 1an nhau. Truyén thdng thuong hiéu la nén tadng cho truyén théng ban hang;



truyén thdong thuang hiéu tao niém tin va su yéu thich ctia céng ching, ngudi doc doi
véi mot don vi xuat ban. TU niém tin s& dua dén quyét dinh lua chon san pham. Mot an
pham du ¢ gia tri dén dau nhung sé khodng thé tiép can dén ngusi doc néu khdng cé

hoat dong truyén théng.”
Han ché

La mét thuong hiéu l1au ddi, NXB Kim Dong da tao thanh dau an thuong hiéu: 14 don vi
xuéat ban sach danh cho thiéu nhi, nhac dén sach Kim Déng déc gia gan nhu méc dinh
|a sach cho tré em. Day la mot déi tugng dic biét dugc ca xa hdi quan tam, can trau
chuét trong hinh anh, thong diép. D4 cling 1a mdt trong céc Iy do khién cac chién dich
truyén théng ctia NXB Kim Doéng van thudng nam trong gidi han an toan, chua cé su
but pha, déi mai.

Hoat dong truyén théng dai chuiing véi rat nhiéu ndi dung, phuang thic va kénh truyén
théng khac nhau, tuy nhién, déi ngli nhan su con moéng, chua dap Ung dugc yéu cau
truyén thdng cho tirng dong sach. Hau hét cac nhan su lam truyén théng déu 1am trai
nganh, chua dugc d3o tao bai ban vé truyén thdng, cac hoat dong déu lam theo kinh

nghiém cé nhan va chia sé tir ddng nghiép, hoc héi dan trong qué trinh 1am viéc.

NXB Kim Déng chua dau tu manh cho céc chién dich quang ba trong cac chuang
trinh wu dai nhan dip Tét Thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu hay Tét Nguyén dan, chua tao
dudc stic cudn hit manh mé dé doc gid phai tim dén mua sach gidm gia cho minh,

cho con céi nhu nhiéu don vi tu nhan khac.

Céc k& hoach xay dung chién lugc thuong hiéu tai NXB Kim Déng con mang tinh kinh
nghiém, chua cé su ké hoach bai ban va dac biét Ia chua do ludng dudc hiéu qua cuia

tirng chién dich truyén théng.
6. Giai phap nang cao chat lugng truyén thong thuang hiéu NXB Kim Dong

Trong béi canh canh tranh gay gat hién nay, cac nha xuat ban déu can cé su déi mdi,
dé vuon I&n, bat kip xu thé phat trién clia nganh xuat ban, khéng bi tut hau. Su déi mdi
can dién ra song song: vira tao ra nhitng xuat ban pham cé gia tri, phu hgp vai thi hiéu

cUa doc gid, dap Ung nhu cau doi hdi ngay cang cao cuia doc gia, vira day manh dugc



cong tac truyén théng thuang hiéu thdng qua chién lugc truyén théng chuyén nghiép.
Thu nhat, gidi phdp vé nang cao chat lugng sdn pham, dich vu.

G6c ré cua thuang hiéu la chat lugng san pham. Véi cac don vi xuat ban, muén cé
sach hay, sach dep, cac don vi can dau tu cho tac gia, hoa si, cho ddi ngii bién tap

vién bang cac hoat dong trao déi kinh nghiém sang tac trong nudc va quéc té.

Ngoai viéc nang cao chat lugng ndi dung va hinh thiic ctia sach, can td chirc cong tac

cham séc khach hang tét, tir khau tu van, mua sach va chdm séc sau ban hang.

Theo 6ng Nguyén Nguyén, Cuc trudng Cuc Xuat ban, In va Phat hanh, NXB Kim Déng
can day manh hon nita iing dung cdng nghé trong hoat déng xuat ban, hudng téi cac
xuat ban pham da phuacng tién, dé mét xuat ban pham cé thé gitup ddc gid doc, nghe,
nhin, cdm nhan... trén céc thiét bj dién tir khac nhau, dap ing nhu cau clia doc gia thdi

dai mdi.
Thu hai, gidi phap vé nang cao nhan dién hinh anh thuang hiéu.

Pé cé thé nang cao nhan dién hinh dnh thuong hiéu, cac don vi xuat ban can cé hé
théng nhan dién thuang hiéu (logo, mau séc, hinh anh thiét k&, pano/poster...) dic

trung, ndi bat tai cac Nha sach, Hoi sach.

Ngoai ra, can tdng cudng nhan dién hinh anh, truyén théng trén truyén hinh, phat
thanh, bdo in, bdo mang; tang cudng nhan dién hinh anh trén mang xa hoi (Facebook,

Tiktok, Youtube, Instagram...)

Song song Vvéi cac kénh truyén théng, cac don vi can dau tu sang tao ndi dung, hinh
anh cac san pham truyén théng da phuadng tién (hinh anh, audio, video...) Su phat
trién clia cac phuang tién truyén thdng mdi doi héi cac don vi can nang déng hon, tich
cuc tim kiém d&t hang cac KOLs, KOCs gidi thiéu sach phu hgp véi don vi minh.

Ngoai ra, can tdng cudng t6 chitc cac hoat dong gidi thiéu, ra mat sach méi bang céac
ndi dung, chuang trinh, hinh dnh cuén ht, cling nhu tich cuc té chitc cac hoat dong

khuyén doc, vi cdng dong...



Thu ba, gidi phap vé dao tao, nang cao chat lugng nguén nhan luc

Pé cé thé t6 chiic cac hoat dong truyén théng thuong hiéu hiéu qud, trudc hét can
nang cao nhan thiic cla lanh dao NXB vé tam quan trong ctia hoat déng truyén thdng
thuang hiéu vdi su phat trién ciia don vi minh. T dé, cé cac ca ché chinh sach, dao

tao, bdi dudng nang cao trinh dd chuy&n mén nghiép vu cho déi ngli can bd quan ly.

Tiép do, can ting cudng dao tao bdi dudng nang cao nang Iuc cho can bd chuyén
trach vé ki nang truyén thdng. Tang cudng dao tao bdi dudng nang cao nang Iuc cho
can bd phu trach truyén théng vé ki ndng st dung cac cdng cu truyén théng mdi, bat

kip xu hudng, cong nghé truyén thong thay déi moi ngay.

Truyén théng thuong hiéu la mét vong tron khép kin, can su chin chu cua tat ca cac
phong ban trong mdt don vi xuat ban. Khéng thé truyén théng thuang hiéu tét, néu
nhu mot bd phan nao dé khong tét. D3c biét véi cac bd phan truc ti€p quan hé Vi
céng ching nhu phong truyén théng, marketing, kinh doanh, hé théng nha sach, bd
phan kinh doanh online... cang can y thiic dugc tréch nhiém ctia minh trong vai tro 13
dai dién thuong hiéu cta don vi. Can cuiing ¢6 nang cao nang luc quan ly, t6 chrc,
phuc vu khach hang, doc gia, dé moi diém cham tiép xuc véi thuong hiéu déu dugc

cham cht, tao dau an tét trong long khach hang.
Thu tu, gidi phap vé tang cudng giao luu hop tac qudc té trong linh vuc xuat ban

Trong xu thé hdi nhap hién nay, viéc hoc hdi, nang cao ki ndng truyén théng, t6 chirc
cac hoat ddng truyén théng trong linh vuc xuat ban cang doi hdi tinh cap thiét. Nha
xuat ban can tiép tuc chi ddong tham gia giao Iuu, hoc héi tai cac hdi sach trong nudc
va quéc té, tiép thu ki ndng, kinh nghiém truyén thdng thuong hiéu ti cac nha xuat

ban, cac nén xuat ban tién tién trong khu vuc va thé gidi.
Két luan

Cung véi su phat trién kinh t&, xa hdi ctia dat nudc, trong dong chay hdi nhap quoc té,
nganh xuat ban Viét Nam cling dang ngay cang phat trién dap Ung yéu cau va doi hdi
ngay cang cao cla doc gid, nén kinh té thi trudng, su phat trién nhanh chéng cua

cdng nghé, su ra ddi cac phuang tién truyén théng mai doi hdi cac don vi phai thuc



hién céng tac truyén thdng thuong hiéu bai ban han, dé bat kip xu thé, phat trién bén
ving.

Céc don vi can manh dan déi mdi trong cdng tac td chiic cac hoat dong truyén théng,
sang tao trong ndi dung, théng diép, da dang kénh va phucng thic truyén théng, két
hgp nhuan nhuyén céc phuaong tién truyén thdng truyén théng va phuang tién truyén
thdng mdi. Mét trong nhitng ndi dung quan trong trong chién lugc la dau tu cho nguén
li'c con ngudi, nAng cao trinh dd ctia déi ngii nhan su 1dm céng tac té chiic hoat ddng
truyén théng thuong hiéu, cling nhu nang cao nhan thic cho can bd nhan vién cla
toan daon vi vé y thifc xay dung thuang hiéu trong tiing hoat déng giao tiép vdéi cac co
quan quan ly, bao chi, déi tac, khach hang, céng ching ctia minh. Ngoai ra, mdi ca
nhan, dan vi can tich cuc hoc hai tir kinh nghiém thuc tién, tir cac hoat ddng giao luu
hgp tac trong nudc va quéc té dé khéng ngling nang cao nang luc, ki ndng. Dé dat
muc tiéu xay dung thuang hiéu - mét cai hiéu dugc thuong, cac don vi xuat ban can y
thitc rd viéc thé hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép théng qua céc hoat doéng

hudng t3i cdng dong./.

Tai liéu tham khao
(1) David Aaker, Brand Strategy — Aaker ban vé thuang hiéu (2021), NXB H6ng Durc, Ha Noi.

(2) https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/quan-tri-thuong-hieu-la-gi

(3) https://nxbkimdong.com.vn/blogs/gioi-thieu/gioi-thieu-nha-xuat-ban-kim-dong

(4)https://dangcongsan.org.vn/bantuyengiao/Lists/TinHoatDong/View_Detail.aspx?ltemID=2771

(5) https://www.tuyengiao.vn/can-sang-tao-doi-moi-cho-ra-mat-nhieu-xuat-ban-pham-gop-phan-

dao-tao-boi-duong-xay-dung-tang-lop-thanh-nien-tien-156148



https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/quan-tri-thuong-hieu-la-gi
https://nxbkimdong.com.vn/blogs/gioi-thieu/gioi-thieu-nha-xuat-ban-kim-dong
https://dangcongsan.org.vn/bantuyengiao/Lists/TinHoatDong/View_Detail.aspx?ItemID=2771
https://www.tuyengiao.vn/can-sang-tao-doi-moi-cho-ra-mat-nhieu-xuat-ban-pham-gop-phan-dao-tao-boi-duong-xay-dung-tang-lop-thanh-nien-tien-156148
https://www.tuyengiao.vn/can-sang-tao-doi-moi-cho-ra-mat-nhieu-xuat-ban-pham-gop-phan-dao-tao-boi-duong-xay-dung-tang-lop-thanh-nien-tien-156148

