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Tom tat: Trong xu thé hdi nhap quéc t&, chuyén déi sd ¢ Viét Nam hién nay, an ninh
mang (ANM) dang Ia van dé cap thiét va nhan dugc nhiéu su quan tdm. Su bung nd
cUa cac dich vu ngan hang truc tuyén va thanh toan dién tir da tao ra mét nhu cau I16n
doi vdi viéc xay dung cac bién phap bao mat hiéu qua, khi ngudi tiéu dung chuyén
sang st dung céc Ung dung di ddng va trang web cla ngan hang dé thuc hién cac
giao dich tai chinh. Truyén théng vé ANM gitip phat hién va ngin chin nguy cg, tao ra
cdng cu dé bao vé ngudi dung trudc cac méi de doa ctiia ANM theo quy dinh phap
luat, xay dung mdi trudng tai chinh truc tuyén an toan va tin cdy, ddm bao hé théng
ngan hang hoat doéng dung dinh hudng, 6n dinh va bén vitng. Trén tinh than do, bai
viét phan tich tac ddng cla truyén théng vé ANM dén hé théng ngan hang trong mbi
trudng chuyén doéi s6 dé nang cao hiéu qua truyén thdng vé ANM tai cac ngan hang

cua Viét Nam.

1. Tac ddng cua truyén thong vé an ninh mang dén hoat déng ngan hang trong

bo6i canh chuyén doi s6
1.1. An ninh mang va truyén thoéng vé an ninh mang
1.1.1. An ninh mang

Khai niém ANM trong Luat An ninh mang Viét Nam (2018) quy dinh: ANM la su bao
dam hoat dong trén khéng gian mang khdng gay phuong hai dén an ninh quéc gia,
trat tu, an toan xa hoi, quyén va Igi ich hgp phap cla co quan, t6 chuc, ca nhan(V.
Khai niém nay da chi ré déi tugng bao vé ctia ANM rat rong, bao gdbm bao vé ché do

chinh tri va Nha nudc; bao vé khéng gian mang quéc gia va cd sé ha tang khéng gian



mang qudc gia; bdo vé hé théng thdng tin quan trong vé ANQG; hé théng théng tin
cUa co quan nha nudc, té chic chinh tri cac cap; té chiic, ca nhan tham gia hoat dong
trén khéng gian mang. ANM 4 van dé gan lién véi khdng gian mang rat can dugc coi
trong, vi day I3 “khéng gian thi ndm, chién trudng thd nd3m, mién thi ndm cutia qudc

gia, bén canh ving dat, viing trdi, viing bién va khéng gian vii tru”2),
1.1.2. Truyén théng vé an ninh mang

Truyén théng 13 khai niém quen thudc nhung dén nay thuat ngli nay van thu hut sy
quan tam cla coéng dong vi “dudc tiép can nghién ctru tir nhiéu finh vuc khoa hoc nhu
xa hoi hoc, ngdn ngil hoc, tam Iy hoc, chinh tri hoc, diéu khién hoc va ly thuyét thong
tin..."3) Truyén théng “Ia qué trinh trao déi thdng tin gilta cac thanh vién hay cac

4 trong dé “truyén

nhdm ngudi trong xa hdi nham dat dudc su hiéu biét 1an nhau”
théng ndi bién 13 qua trinh théng diép dién ra trong ban than mét ngudi”, con “truyén
théng ngoai bién 13 hoat dong trao ddi gitra ngudi nay véi ngudi khac théng qua su

() c6 thé hidu dé Ia "qué trinh lién tuc trao ddi thong tin,

tiép nhan cuia cac giac quan”
tu tudng, tinh cdm..., chia sé k§ nang va kinh nghiém gilta hai hodc nhiéu ngusi nham
tdng cudng hiéu biét 1an nhau, thay déi nhan thic, tién téi diéu chinh hanh vi va thai
dd phu hop véi nhu cau phét trién..."©): I3 hoat déng thong tin tuong tac x& hoi da

chiéu, nhiéu kénh hudng t8i nhiing Igi ich nhat dinh va cé gié tri chinh phuc.” /).

Nhu vay, truyén théng la qua trinh trao déi théng diép da chiéu va binh dang giita cac
thanh vién hay cac nhédm ngudi trong xa hdi nham dat dugc su hiéu biét 1an nhau,
nang cao nhan thiic, thay déi thai do, diéu chinh hanh vi theo muc dich cla chu thé

truyén théng trong méi trudng xac dinh.

Truyén thdng vé ANM la qua trinh chia sé thdng tin cla ca nhan hay t6 chiic vé ANM
tSi d6i tudng & c& nhan hodc nhdm cdng ching thdng qua cac kénh truyén thong,
nham tac dong tich cuc dén nhan thirc, thai dd va hanh vi cla déi tugng vé bao dam

ANM trong nhiing diéu kién va nguyén tac cu thé.

Truyén théng vé ANM la cau néi gilip cdng ching nang cao nhan thiic vé ANM; gitp
céng ching nhan thic rd hon vé cadc mdi de doa va hanh dong dé bao vé minh trén
khéng gian mang, trién khai cac giai phap phu hgp nhu cai d&t phan mém bao mat, s

dung mat khau manh, xac thuc da yéu t,... Day ciing la truyén théng nhung cu thé



hda vé ANM, vi thé cling phai ddm bao cac yéu té co ban clia qua trinh truyén théng:
chu thé va déi tugng, ndi dung va phuong thic, méi trudng va hiéu qua truyén théng,
nham nang cao nhan thuc, hinh thanh thai do va thay déi hanh vi ctia déi tugng theo

muc dich clia chui thé.

1.2. Hé thong ngan hang va tac dong cuia truyén thdng vé an ninh mang dén hé

thdng ngan hang & Viét Nam trong méi trudng chuyén doi so

1.2.1. Hé théng ngan hang va truyén théng vé an ninh mang tai hé théng ngan hang &
Viét Nam

Can cU Diéu 4 Luat cac t6 churc tin dung s6 32/2024/QH15 cé hiéu lyc tir ngay
1/7/2024, ngan hang 14 t6 chic tin dung dugc thuc hién tat cd hoat ddng ngan hang
theo quy dinh. Hé théng ngan hang dugc chia thanh 2 cap, Ngan hang Nha nudc 13
Ngan hang Trung uong thudc cap 1- cd quan ngang B cta Chinh phu, thuc hién
chiic ndng quan ly nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi; thuc hién
quan Iy va diéu hanh cac ngan hang cap 2, 13 nhitng ngan hang cé vén nha nudc. Hé
théng ngan hang thuc hién cac chic ndng nhu phat hanh tién té, quan ly du trir ngoai
héi va dinh hudng chinh sach tién t&, cd quyén han va trach nhiém trong viéc phat
hanh va quan ly tién t&, ddm bao 6n dinh cla hé théng tai chinh va gidm sét cac hoat

dong clia cac ngan hang trong hé théng.

Theo dd, truyén thdng vé ANM tai hé thdng ngan hang & Viét Nam la td chirc cac hoat
dong dé tao su tuang tac gilta ngan hang véi can bd, nhan vién va véi déi tac, khach
hang nham cung cap kién thiic va k§ ndng vé ANM, xay dung méi trudng khdng gian

mang dam bao an ninh, an toan va hiéu qua.

1.2.2. Chuyén déi s6 va tac dong cua truyén théng vé an ninh mang dén hé théng

ngan hang

Chuyén déi s6 15 khai niém then chét trong phat trién hién nay. D6 15 “(ing dung khoa
hoc cdng nghé nham tai cau tric quan hé san xuat phu hop vdéi su tién bd vugt bac
cUa luc lugng san xuat. Chuyén déi s6 khéng don thuan 13 viéc ing dung céng nghé
s6 vao céc hoat dong kinh té - xa hdi, ma con la qua trinh xac 1ap mét phuong thirc

san xuat mdi tién tién, hién dai - "phucng thic san xuat s8”, trong dé dic trung cla



luc lugng san xuat 13 su két hop hai hoa gilra con ngudi va tri tué nhan tao; dif liéu tré
thanh mot tai nguyén, tré thanh tu liéu san xuat quan trong; dong thdi quan hé san
xuat cling cé nhitng bién déi sau sac, dic biét la trong hinh thic s& hitu va phan phdi
tu liéu san xuat 6" (8),

Truyén théng vé ANM tai hé théng ngan hang trong méi trudng chuyén déi sb cé tac
dong 16n dén su phat trién ctia nén kinh té vi “phat trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi
sang tao va chuyén déi s6 khong chi 1 Iua chon, ma Ia con dudng séng con”®) | dugc
ngan hang “xay dung va tiép can theo hudng dat ngudi dan, khach hang & vi tri trung
tam. Muc tiéu I6n nhat clia chuyén déi sé nganh Ngan hang la phuc vu t6t nhat cho
ngudi dan, doanh nghiép bang viéc nang cao chat Iugng cung Uing san pham, dich vu,

»(10) Chuyén déi s6 gidp céc té

gia téng trdi nghiém va dap (ng nhu cau khach hang
chuc tan dung t8i da cac cong nghé s6 dé tao ra gia tri mdi, qué trinh nay 4p dung cho

céc ngan hang dé nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua hoat dong.

2. Thuc trang truyén théng vé an ninh mang tai hé thong Ngan hang & Viét Nam
trong boi canh chuyén doi s6

2.1. T6 chirc khao sét thuc trang

Pé cé co s3 danh giad vé thuc trang truyén théng vé ANM tai hé théng ngan hang &
Viét Nam, nhdm nghién cltu da thuc hién khao sat tai cac ngan hang Vietcombank,
Vietinbank va BIDV. Day Ia nhitng ngan hang chuyén vé dich vu tai chinh da nganh,
chiém thj phan 18n trong thi trudng chiing khoan; cé tap khach hang Ién nhat tai Viét
Nam, c¢é quyén quyét dinh déi véi cac hoat dong kinh doanh theo dinh hudng cua
Ngan hang Nha nudc nhung van dam bao tinh canh tranh trong hoat déng tai chinh
cUa nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN va hdi nhap quéc té, chuyén déi sé.

2.2. Thuc trang truyén théng

Mot 13, khdo sat cho thay cac chul thé truyén théng tai hé théng ngan hang da va dang
dau tu vao céc bién phap bdo mat tién tién va cong nghé xac thuc dién ti dé dam bao
thong tin va giao dich cua khach hang dugc bao vé an toan, ngan chan gian lan va
chiém doat tai khoan. Nha nudc cu thé hda su 13nh dao ciia Dang, ban hanh céc van

ban phap luét lién quan dén truyén théng vé ANM nhu Luat An ninh mang, Luat Giao



dich dién tir (stra doi), Luat Vién théng... Cac chu thé tham muu, phdi hop da ban
hanh quy ché bao dam ANM tai hé thong Ngan hang. Ngay 13/01/2022, Ngan hang
Nha nudc da ban hanh Chi thi s6 02/CT-NHNN vé day manh chuyén déi s6 va bao
dam ANM. Chu thé truc tiép thuc hién truyén théng vé ANM tai ngan hang la Hoi dong

quan tri, 13 Ban/Phong truyén théng da chd dong té chic va quan tri cac HDTT.

Hai I3, thdng diép truyén théng vé ANM dudc thiét ké khoa hoc, nham truyén dat
théng tin va kién thuc lién quan dén ANM, chuyén déi cac nguyén tac va phuong
phap bdo mat théng tin k§ thuat s thanh théng diép dugc dp dung trong nganh ngan
hang, truyén dat kién thirc vé céc bién phap bao mat mang cho nhan vién ngan hang.
Ngan hang truyén dat théng diép cla viéc bao mat théng qua céc bién phap k¥ thuat,
cung cap kién thitc, nhan manh vé tam quan trong cua viéc bdo vé théng tin ca nhan
va tai chinh ctia khach hang, giip ho cdm thay an tdm hon khi st dung dich vu ngan
hang truc tuyén. Théng diép truyén théng vé ANM d& nang cao nhan thiic cho doi
tugng, cung cap théng tin vé cac méi de doa, hudng dan ngudi dung cach bao vé ban
than va dit liéu khdi cac cudc tan cong truc tuyén. Cac ngan hang da phat trién cac
thong diép, nghién clu va theo d&i xu hudng phat trién trong finh vuc ANM dé dam
bao ndi dung truyén thdng cap nhat va chinh xac, chu trong truyén thong vé cac quy

dinh va luat phap lién quan dén ANM nhu Luat An ninh mang 2018...

Ba 13, k&nh truyén thdng dugc str dung linh hoat. Cac phuong tién va nén tang dugc
st dung dé truyén tai thong tin dén céng ching: bao chi, truyén hinh, radio, Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn, website, blog, email, video truc tuyén va tng dung di
doéng. Viéc lua chon kénh phu thudc vao muc tiéu truyén thdng, déi tugng muc tiéu,
ngan sach va dic diém chién dich truyén théng. Vi du ky niém 35 nam thanh 14p,
VietinBank thuc hién chién dich truyén théng véi nhiéu hoat dong y nghia: Séng mét
dai cé "1ai”, tich hogp da kénh téng thé, phi rdng cac nhém déi tugng véi 14.359 luct
thao luan, 51.373 tuang tac va 100% chi s6 cdm xuc tich cuc ngay trong tuan dau.
Hon 20.000 nhan vién dugc truyén cdm hiing, tré thanh mét truyén théng vién, tao ra
vd sb diém cham véi déi tac, khach hang, gitp VietinBank nhan gidi thudng Quang
cao Sang tao Viét Nam 2023. Vietcombank va BIDV ciling da xay dung cac chuyén
trang, chuyén muc, chuyén dé, phdéng su vé ANM dé truyén thdng, st dung Intranet,
video, infographic dé ding cac théng tin vé ANM, gidi thich vé cac méi de doa, cach

phong tranh, cac quy dinh va chinh sach cua ngan hang; xay dung bang tin ndi bo,



dang tai cac thong tin ngdn gon vé ANM trén cac bang tin tai cac chi nhanh, phong
ban. C4c ngan hang d3 trién khai dong bd nhiéu giai phap, két hap kiém tra, gidm sat
chit ché hé thdng cong nghé thdng tin; té chirc dién tap cac tinh huéng rai ro sat véi

thuc té va trién khai phuong an xt Iy rdi ro ddm bao ANM theo tiing cap do...

B6n I3, hiéu qua truyén théng da giup nganh ngan hang “dugc Bd Thong tin va Truyén
théng danh gi 1a mét trong cac bd, nganh 1am t6t cong tac bao dam an toan théng tin

(1) Cé4c ngan hang da “thic ddy chuyén ddi s6, ddy manh hoat ddng

mang
TTKDTM; ddm bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan va cac hé théng
théng tin 'ng dung nghiép vu ngan hang; Phong chéng tdi pham céng nghé cao trong

linh vuc ngan hang chu trong truyén théng
trudc, trong va sau déi vdi cac co ché, chinh sdch mdi; phuong thuc truyén théng
dugc déi mdi, da dang, dic biét ing dung chuyén déi sé trong hoat dong truyén
théng”(13).

3. Mt sb van dé dat ra doi véi truyén théng vé an ninh mang tai hé théng ngan

hang & Viét Nam

M6t 13, truyén théng vé ANM trong bdi cdnh chuyén déi s6 tai hé théng ngan hang rat
quan trong, nhung khéng phai chud thé ndo cling hiéu r&, du Chinh pht d& ban hanh
Quyét dinh s6 1013/QD-TTg lay ngay 06/8 hang nam |a Ngay An ninh mang Viét
Nam. Thuc té, “tu chq, tu bao vé 1a can thiét, nhung cudc chién nay khdng nén la nd
luc don doc, manh mun kiéu dén nha ai nha nay rang, bai bién gidi khéng gian mang

w(14)

ménh mdng va khong ai biét rd, ai sé 13 nan nhan tiép theo cla tin tic . Tai ngan

hang, "“trén 95% s6 lugng giao dich thanh toan dudc thuc hién qua mang, chi 5% giao
dich tai quay; véi téng gid tri giao dich la 200 triéu ty déng, tuong ducng khodng
830.000 ty d6ng/ngéy"<15). Theo Cuc An toan thong tin, “tu khi xu hudng ngan hang

md& phat trién dong nghia vdéi viéc cé thém nhiéu céng dé cac dbi tugng tan céng,

(16)

tham nhap, gay hai cho hé théng” ''"®). Trong bdi cdnh chuyén dbi s6 va hdi nhap

quéc té, “viéc thuc hién cac hoat ddng truyén théng, quang cdo; cac hanh vi, hoat

dong thuong mai, giao dich dan su... khéng con bé hep trong pham vi 1anh thé mot

n(17)

quéc gia hay mot chu thé phap Iy thdng thudng. Mudn “day manh chuyén déi s6

quéc gia, phat trién kinh té sd trén nén tang khoa hoc va céng nghé, déi mai sang tao”

(18) thi phai quyét tam bao vé hiéu qua ANM, ting cudng truyén théng vé ANM.



Hai 13, truyén théng vé ANM tai hé théng ngan hang can nhiéu nguén luc, nhung thuc
té khao sat cac nguén luc cho truyén thong vé ANM chua dap ting yéu cau thuc tién.
Viét Nam "1a nudc di sau, song c6 su phét trién nhanh vé internet va céng nghé théng
tin... Trén thé gidi, ty 1&é dau tu cho ANM trung binh chiém 10% ngan sach céng nghé
théng tin, thi & nudc ta, ty 1& nay chi khoang 5%. Néu dau tu thda dang, con s6 dé phai
chiém 20-30%..."(19) Nhan dinh nay diing véi hé théng ngan hang, vi "day 1a van dé
nghiém trong, ... cé thé tao diéu kién thuan Igi cho cac tdi pham tan cdng va gay ra

"(20) \/j th& can nang cao

thiét hai dang ké cho hé théng ngan hang va khach hang
nhan thic va nang luc cho cac chu thé truyén théng, dau tu ngudn luc vé ANM tai

ngan hang.

Ba &, mdt s6 ddéi tugng truyén thédng chua nhan thiic ding va di vé ANM va sy can
thiét cuia truyén thdng vé ANM tai hé théng ngan hang, cho nén ho khéng cé hanh vi
tham gia vao truyén théng vé ANM mét céch hiéu qud. Viéc dam bado ANM khéng chi
bao vé dit liéu khach hang ma con cuiing ¢6 long tin va uy tin cdia ngan hang, bao vé an
ninh kinh t& quéc gia. Tuy nhién mdt sé déi tugng 1a khach hang khéng biét bao vé
minh trong giao dich truc tuyén, khdng hiéu hét cac quy dinh clia phap luat vé ANM,
khong biét st dung tai khodn thanh toan quy dinh tai Nghi dinh s6 143/2021/ND-CP
ngay 31/12/2021....

B6n 13, ndi dung truyén thdng vé ANM nhin chung da dudc trién khai sau rong, nhung
van con mét s6 thdng diép chua rd rang, chua phu hop véi tam ly ti€p nhan khién déi
tugng truyén théng khéng hiéu hét ndi dung thdng diép. Cac gidi phap an toan, bao
mat va quan tri xac thuc dién tr, xac thuc sinh tric hoc chua dugc truyén thdng day
du, trong khi day la ndi dung chinh can dugc truyén thdng dé bao dam ANM tai ngan
hang. Do tinh doc 1ap trong hoat dong tai chinh nén cac ngan hang cé thé cé nhing
cach tiép can khac nhau vé van dé ANM va truyén théng vé ANM, vi thé céc thong

diép déi khi chua théng nhat ndi dung.

N3m la, mot s6 kénh truyén théng chua phat huy thé manh, chua phu hgp véi dic thu
chuyén déi s6. Phuong thic truyén théng can déi mdi, bdi thuc té trong truyén théng
vé ANM tai cdc ngan hang, déi khi viéc khai thac va iing dung céng nghé thoéng tin

trong méi trudng chuyén déi sé chua that hiéu qua. Ngan hang van ding trudc nhiing



thach thic vé bai toan dau tu hiéu qua, su thay déi thudng xuyén, lién tuc vé nhu cau,
thi hi€u clia khach hang va xu hudng t6i pham céng nghé cao véi cac thu doan ngay

cang tinh vi.
4. Tang cu'dng truyén théng vé an ninh mang tai hé théng Ngan hang

4.1. Nhat quan quan diém ctia Pang vé an ninh mang, nang cao nhan thirc vé

tam quan trong ctia truyén théng vé an ninh mang tai ngan hang

Pang ta ludn quan tdm van dé bao vé ANM, “lay con ngudi, tri tué con ngudi 1am trung
tam, 13 nhan t6 quyét dinh, dong thai tranh thu téi da nhitng thanh tuu khoa hoc, céng

n(21)

nghé dé bao ddm ANM, "ddi mdi hoat ddng truyén théng véi su phdi hgp chit

ché clia cac co quan lién quan nham tao 1ap mdi trudng internet lanh manh, chia sé

n(22) n(23)

thdng tin véi tinh than cdi mé . Dang ta “dac biét coi trong an ninh mang

nhdm “bao ddm an ninh kinh t&, an ninh théng tin tuyén truyén, an ninh mang va an

"(24) | coi viec bao dam ANM I3 mdt uu tién hang dau, khéng dinh tAm

ninh xa hoi
quan trong ctia ANM trong béi cdnh chuyén déi s6, chu trong viéc tuyén truyén va
nang cao nhan thitc vé ANM cho moi ngudi. Quan diém clia Dang vé ANM can dugc
cac chu thé truyén théng nhan thic sau sac va trién khai day du, kip thsi. Can tap
trung truyén thdng sau rong dén cac déi tuong muc tiéu théng qua cac kénh va hinh
thic da dang, nhan manh Igi ich cla viéc bao vé théng tin va trach nhiém chung trong
viéc xay dung méi trudng sb an toan tai ngan hang. Xay dung céc chién dich truyén
théng ngén han va dai han, hgp tac vdi cac cd quan truyén théng va chuyén gia ANM;
danh gia hiéu qua hoat dong truyén théng dé diéu chinh va cai thién cac phuang phap
truyén thdng vé ANM tai ngan hang.

4.2. Phat trién cac nguon luc cho truyén théng vé an ninh mang

Pé phat trién ngudn luc cho truyén thdng vé ANM, can xay dung chién lugc dao tao,
tuyén truyén nang cao nhan thiic va k§ ndng cho toan xa héi; nang cao chat lugng dao
tao tai cac cd s& chuyén mén; ban hanh chinh sach thu hut, d&i ngd chuyén gia gidi vé
ANM cho céc ngan hang; tdng cudng cd ché phdi hop, trao dbi thdng tin dé xay dung
doi ngli ndng cét. Cac ngan hang can dio tao va nang cao nang luc cho déi ngli nhan
vién chuyén trach vé cdng nghé théng tin va bao mat; mé rong hgp tac véi cac td

chuc, céc tap doan da quéc gia ¢ trinh do phat trién cao vé céng nghé théng tin dé



tiép thu cdng nghé mdi va kinh nghiém bao vé ANM ciing nhu kinh nghiém truyén
thong vé ANM.

Céac ngan hang cling can hoan thién co ché phdi hgp gilta linh vuc ANM, truyén
théng, ngan hang; tdng cudng phdi hop gilta cac bd, ban, nganh dé xay dung mdi
trudng mang an toan, bao ddm an ninh cho céc hoat déng truyén théng; tadng cudng
phéi hgp chit ché gilta luc lugng Céng an, Quan déi, luc lugng Théng tin va Truyén
théng, Tuyén gido, Ca yéu va céc luc lugng khac trong bdo vé ANM; dam bdo cac
nguén luc dép Ung yéu cau bao vé ANM dé tao méi trudng truyén théng vé ANM phu
hgp. Pau tu cd sé vat chat cho hoat ddng truyén thdng vé ANM tai ngan hang la gidi
phap can thuc hién.

4.3. Trang bi kién thirc va ky nang cho déi tugng, thiic day hanh vi tham gia clia

déi tuong vao truyén théng vé an ninh mang hiéu qua

Céc chu thé truyén thdng can tap trung vao viéc trang bi kién thic va k§ ndng cho déi
tugng truyén théng, dong thdi thic day su tham gia clia ho vao cac hoat dong truyén
thdng. trang bi kién thirc va ki nang cho déi tugng. Dam bao ndi dung truyén théng vé
ANM dugc xay dung mét cach rd rang, dé hiéu va phu hgp véi tiing déi tugng truyén
théng. Trang bi cho déi tugng céc k§ nang can thiét nhu cach viét bai, cach 1am video,
cach st dung céc kénh truyén thdng xa hoi hiéu qua, cach tuong tac vai khan gia va
cach x{ ly cac tinh huéng truyén théng. Té chiic cac khda dao tao chuyén sau vé
ANM cho déi tugng truyén théng, gébm céc kién thic ki thuat, cac quy trinh bdo mat
va cac phuong phap phong chéng tan cdng mang. Xay dung mang ludi truyén théng,
thanh 1ap cong dong chuyén gia truyén thdng ANM, nci ho cé thé chia sé kinh nghiém,
hoc hoi 1an nhau, cling nhau phat trién cac chién dich truyén théng hiéu qua. Thic day
hanh vi tham gia ctia déi tugng, tao cac su kién truyén théng, t6 chiic cac su kién
truyén théng vé ANM cho déi tugng truyén théng thé hién kién thirc va ky ndng cla
minh. S dung cac hinh thic truyén théng sang tao nhu phim ngén, game, truyén
tranh dé lam cho ndi dung truyén thdng tré nén hap dan va thu hat hon. Xay dung
thong diép truyén thdng vé ANM dé gitp déi tugng hiéu rd han vé tam quan trong cla

ANM va cach thdc bao vé thong tin cua ban than.



4.4. P6i méi ndi dung truyén thong; hoan thién cac giai phap an toan, bao mat;

day manh quan tri xac thuc dién ttr, xac thuc sinh trac hoc

Péi mdéi ndi dung truyén théng vé ANM, hoan thién gidi phap bao mat va day manh
quan tri xac thuc dién tir va sinh trdc hoc |13 nhitng budc can thiét dé nang cao an ninh
trong thanh todn truc tuyén va thanh toan thé ngan hang, cling nhu bao vé théng tin
cla ngudi dung. D6i mdi ndi dung truyén théng vé ANM Ia dé théng tin ludn cap nhat,
nang cao nhan thirc, cdnh gidc clia ngudi dan vé cac madi nguy hiém tir téi pham cong
nghé cao va cac thu doan Ilra ddo mdi. Phéi hgp véi cac chuyén gia, cac té chic xa
hdi dé dua ra cac théng diép truyén thong phu hgp. Hoan thién gidi phap an toan, bao
mat trong thanh toan truc tuyén va thanh toan thé ngan hang véi muc tiéu ddm bao su
an toan cho ngudi dung trong qua trinh thanh toan. Kiém soét chit ché céc giao dich
nghi ngd, kip thai phat hién, ngan chan céc giao dich bat hgp phap. Day manh quan tri
xac thuc dién t, xac thuc sinh trac hoc dé tdng cudng tinh bdo mat va tién Igi trong
qua trinh xac thuc giao dich. Phat trién va iing dung cac céng nghé xac thuc dién tu
nhu VNelD, Smart OTP va cac phudng phap xac thuc sinh trac hoc tién tién. Xay
dung céc quy dinh, quy trinh va cd ché phdi hdp chat ché giita B6 Cong an, Ngan

hang Nha nudc, cac ngan hang thueng mai, cac trung gian thanh toan.

4.5. P6i méi phuong thirc truyén thong, ting cudng khai thac va ing dung
cong nghé théng tin trong méi trudng chuyén dai s6

Viét Nam dang hdi nhap quéc té sau réng va chiu tac dong rat I16n tir bdi cdnh chuyén
d6i s6, khi khoa hoc va cong nghé sé rat phat trién. Cac xu hudng phat trién clia cong
nghé nhu dién toan lugng tu, tu dong hda, metaverse cling dugc cac chuyén gia du
dodn sé cé nhitng budc tién vugt bac, tac dong truc tiép va da chiéu dén van dé ANM
va truyén thdng vé ANM tai hé théng ngan hang & Viét Nam. Tang cudng phuang tién
truyén thdng, st dung hiéu qua va ma rong cac kénh truyén théng nhu béo chi, mang
xa hdi, truyén hinh, quang cdo dé dat dudc cac muc tiéu truyén thong vé ANM tai hé
théng ngan hang 1a viéc can thiét bai su phat trién manh mé cla A.l, tri tué nhan tao sé
"tac dong to I6n dén cac doanh nghiép va toan xa hdi” 22). Thuc té cho thay Al da lam
thay doi thé gidi. Viet Nam da xac dinh: “Day manh chuyén déi sd qudc gia, phat trién

n(20)

kinh té€ s6 dua trén nén tang khoa hoc - cong nghé, déi mdi sang tao"'“°’, chu trong

“phat trién manh khu vuc dich vu dua trén nén tdng Ung dung thanh tyu khoa hoc -



cdng nghé hién dai, nhat Ia cac nganh cé gia tri gia tdng cao, nhu du lich, vién théng,

#(27) Tuy nhién "hdi nhap quéc t& chua dudc trién khai dng déu,

n(28)

logistics, ngan hang
hiéu qua tdng hop chua cao. Nang luc hdi nhap qudc t& cham cai thién . Trong béi
cdnh mdi day thach thiic, cdc ngan hang can déi mdi tu duy, day manh hoan thién thé
ché, ca ché, chinh sach; day manh nghién ctiu khoa hoc va déi mdi séang tao dé ting
cudng truyén théng vé ANM; déi mdi truyén théng vé ANM va ting cudng Ung dung
cdng nghé thdng tin, xay dung cac ndi dung truyén thdng sang tao, st dung da dang
kénh truyén thdng, dong thdi tdng cudng dao tao va Uing dung cac cdng nghé mdi
trong linh vuc nay. Thuc hién déng bd céc gidi phap, sé dat hiéu qua truyén thong vé

ANM tai hé théng ngan hang.
Két luan

ANM 13 mdt van dé quan trong déi vai cac ngan hang & Viét Nam. Viéc ap dung cac
giai phap bao mat tién tién, tdng cudng nhan thiic vé ANM va phdi hdp véi cac ca
quan chuic nang 1a can thiét dé bao vé théng tin khach hang, bao vé hoat dong cla
ngan hang. Cd sa thuc tién cutia van dé nghién cltu dugc phan tich gan véi thuc trang
truyén thong vé ANM tai Ngan hang Vietinbank; BIDV, Vietcombank. K&t qua nghién
ctru khang dinh hé théng ngan hang can day manh truyén thong vé ANM trén co sé
phu hap phu hgp véi chién luge truyén théng ctia Chinh phu va chién lugc phat trién
cta Ngan hang Nha nudc trong thdi gian tdi. Tang cudng truyén thong vé ANM tai hé
théng ngan hang la dap (ng yéu cau cla nén "kinh té thi trudng hién dai, hdi nhap
quéc t&, van hanh day du, dong bd theo cac quy luat cua kinh té thi trudng, cé su

n(29)

qguan ly cua nha nudc trong “ky nguyén phat trién, ky nguyén gidu manh, ky

nguyén thinh vugng dudi su 1anh dao, cam quyén cla Déng”(30) hién nay./.
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