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Tom tat: Trong bdi canh Viét Nam dang day manh hdi nhap kinh t& toan cau va cam
két thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing, truyén thong vé ESG (Mai trudng — X3
hdi va Quan tri) tai cac tap doan Viét Nam tré thanh cdng cu quan trong dé tiép can
gan glii vSi céng chung, thé hién cam két tao ra tdc dong xa hoi tich cuc, dong thdi
gdp phan xay dung hinh dnh thuang hiéu uy tin va thu hat khach hang cé trach nhiém
xa hoi(1). Viéc truyén théng hiéu qua gilp doanh nghiép nang cao danh tiéng, tao
niém tin véi nha dau tu va ngudi tiéu dung, dong thdi khai thac co hdi phat trién bén
vitng trong mdi trudng canh tranh ngay cang khat khe. Tuy nhién, bén canh cg héi,
cac tap doan cling déi mat vdi thach thic 16n vé hién tugng greenwashing gy mat
niém tin va anh hudng tiéu cuc dén uy tin doanh nghiép; dong thdi, van dé minh bach
va xac thuc trong cdng bd théng tin ESG van con han ché, doi hdi doanh nghiép phai
xay dung chién lugc truyén thong chit ché, cé chiing nhan uy tin va cau chuyén thuc
té dé tranh rui ro phap ly va mat long tin tir cdng chiing. Do dd, truyén théng vé ESG
tai cac tap doan Viét Nam hién nay vira 13 co hdi dé khang dinh vi thé bén viing visa 1a
thach thitc doi hdi su cam két minh bach va trach nhiém cao trong tiing hanh déng va

thoéng diép truyén tai.

Khac xa véi mot xu hudng nhat thdi, phat trién bén viing da trd thanh tru c6t dinh hinh
chién lugc thuong hiéu nham dam bao su thinh vugng 1au dai. Tinh bén vitng khéng
chi tdc dong dén viéc phat trién san pham va dich vu, déng thsi dap Ung céc tiéu

chuan vé trach nhiém kinh t&, bao vé& mai trudng va céng bang xa hdi.



Bdo cdo “Muc dd san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam” ctia PwC Vietnam va VIOD
(2022) ciing chi ra rang 82% lanh dao doanh nghiép tU nhiéu finh vuc coi danh tiéng
va hinh anh thuong hiéu 13 déng luc chinh thic day viéc tuan thu céc tiéu chuan vé
ESG. Bén canh dé, 68% ngudi dudc hdi nhan manh vai trd ctia ESG trong viéc duy tri
Igi thé canh tranh, dong thsi dé cap dén cac yéu té khac nhu thu hiat nhan tai, gitt
chan nhan vién va dép ding yéu cAu tif nha dau tu, cd déng ciing nhu chinh pha'?).
Theo béo cdo “Marketing Trends 2025" cla Kantar, 93% ngudi tiéu dung toan cau
bay td mong muén séng bén viing hon, trong khi 94% chuyén gia tiép thi nhan manh

rang cac muc tiéu bén virng clia doanh nghiép can dugdc dit ra véi tham vong I6n hon
(3)

Dudi 4p luc ti thi trudng va su thay déi trong ky vong clia ngudi tiéu dung, nhiéu tap
doan I3n tai Viét Nam da chuyén hudng sang céc chién lugc “xanh” dé clng cb vi thé
canh tranh. Trong béi canh do, truyén théng vé ESG da trd thanh cong cu chién lugc
dé cac thuong hiéu nay két néi véi cdng chung va thé hién gia tri cét I8i cla thuong
hiéu. Nh& dé, tinh bén viing dudc khic hoa rd nét, khang dinh vai trd 1a dinh hudng
chién lugc dai han, thay vi chi 1a cac hoat ddng bé mat mang tinh “xanh héa” hinh anh

ma thiéu di tam nhin tdng thé va chién lugc truyén thdng nhat quan.

Nghién ctru xu hudng truyén thong vé ESG tai cac tap doan Viét Nam khéng chi mang
tinh thdi s ma con cé y nghia chién lugc trong bdi cdnh phat trién bén viing trd thanh
yéu cau tat yéu. Viéc hiéu ré cach cac doanh nghiép xay dung va trién khai chién lugc
truyén thong ESG sé& cung cap cai nhin sau sic vé ca hdi va thach thitc trong viéc dinh

vi thuang hiéu, dap Ung ky vong clia céc bén lién quan va duy tri Igi thé canh tranh.

1. Truyén théng vé ESG trong cac tap doan I6n tai Viét Nam
Thuat ngr méi trudng — xa hdéi — quan tri (ESG - Environmental, Social, and

Governance), dugc nha kinh té hoc ngudi M{ Howard Bowen dé cap 1an dau tién vao
ndm 1953 trong mdt &n pham lién quan dén trach nhiém x& hdi cia doanh nghiép®.
V3o thdi diém do, ESG cé nhiéu diém tuong dong vdi khai niém trach nhiém xa hoi
(CSR - Corporate Social Responsibility, nhan manh vai trd ctia doanh nghiép trong
viéc dap ung cac nghia vu xa hoi. ESG dai dién cho b tiéu chi danh gia mic dé cam
két clia doanh nghiép déi véi phat trién bén viing, bao gém viéc gidm thiéu tac dong

méi trudng, thic day céng bang xa hdi va dam bao tinh minh bach, dao dic trong



quan tri. Khai niém nay khong chi phan anh hiéu qua hoat ddong ma con do luGng muc
dd anh hudng tich cuc ctia doanh nghiép dén cong dong va cac bén lién quan. ESG
khéng chi la thudc do hiéu qua doanh nghiép ma con la kim chi nam chién lugc, nhu
Friedman va Miles (2006) khang dinh, gitip doanh nghiép xay dung Idng tin va gia tri
dai han véi cac bén lién quan(5).

Truyén théng vé ESG |4 qué trinh doanh nghiép s dung céc kénh truyén théng dé
truyén tai cam két va thanh tyu lién quan dén mdi trudng, xa hdi va quan tri. Theo
Kotler va Lee (2008), truyén thdng xa hdi doanh nghiép (CSR communication) can
dudc xay dung chién lugc dé tranh bi coi 14 “greenwashing” — tuc 13 phdng dai ho3c
gia tao nd Iuc bén viing(®). Freeman (2010), trong Iy thuyét cé déng “Stakeholder
Theory”, nhan manh rang truyén thdng vé ESG hiéu qua phai gan két gia trj cot 16i cla
thuong hiéu vdi ky vong ctia cac bén lién quan, ti dé cing cb danh tiéng va tao Igi thé
canh tranh(/). Tai Viét Nam, truyén théng vé ESG khéng chi quang ba hinh anh ma
con la cdng cu dinh vi thuong hiéu cda cac tap doan 18n trong bdi cdnh ngudi tiéu

dung va nha dau tu ngay cang quan tdm dén tinh bén viing.

1.1. Tich hdp cac yéu té vé ESG vao chién Iugc truyén thong gitip doanh nghiép tiép can
gan giii véi cong chiing hon

Su gia tdng nhan thirc clia cdng ching vé céc van dé méi trudng va xa hoi da thuc day
ngudi tiéu dung uu tién cac doanh nghiép cam két phat trién bén vitng. Theo khao sat
clia PWC vao 2022 vdi 9.069 ngudi tiéu dung tai 25 qudc gia, bao gdom Viét Nam,
59% ngusi tham gia khang dinh céc gid tri bén viing clia doanh nghiép anh hudng
dang ké dén quyét dinh mua hang. D3c biét, nhém khach hang tré (17-38 tudi) cé xu
hudng xem xét cac yéu td ESG cao gap doi so véi nhdm trén 38 tudi, cho thay su thay
d6i trong hanh vi tiéu dung theo hudng uu tién cac thuang hiéu cé trach nhiém xa hoi

va moi truéng(g).

Mondelez Kinh D& 13 mét vi du dién hinh khi tién phong truyén théng vé ESG théng
qua viéc cam két str dung bao bi tai ché hoan toan vao nam 2025. Cac san pham nhu
Cosy, AFC, Oreo va Solite déu dugc déng gdi bang vat liéu than thién véi mdi trudng,
gdp phan nang cao hinh dnh thuong hiéu trong mat ngudi tiéu dung, nha dau tu va

nhan vién(®). Trong chién dich ky niém 25 ndm banh Trung thu Kinh D6 tif cudi thang



7 dén hét thang 9 nam 2024 dudc trién khai xuyén sudt qua cac hoat ddng truc tuyén
va truc tiép, Mondelez d3 tao dau an bang viéc tng nhan vién mdt ngay nghi dé doan
vién gia dinh, dong thsi kéu goi cac doanh nghiép khac hudng Ung. Chién dich nay
thu hat gan 24.000 lugt tuong tac trén mang x3 hoi va sy tham gia cda 14 cong ty
nhu Ad Comm va Publicis Groupe. Microsite ctia chién dich ghi nhan han 300.000
lugt ing ho bién Trung thu thanh ngay nghi 18 quéc gia19). Véi théng diép “Cung Kinh
Do, danh tron mdt ngay sum vay, sang mai chuyén dém trng,” chién dich khéng chi
cling ¢b gid tri x4 hdi ma con trd thanh mét trong nhiing hoat déng truyén théng néi

bat va y nghia nhat trong dip Tét Trung thu 202311,

1.2. Truyén thong vé ESG thé hién cam két tao ra tac dong xa hoi tich cuc ctia thuang
hiéu

Trong bdi canh ngudi tiéu dung hién dai ngay cang chu trong dén céc gia tri bén viing,
ho khéng chi tim kiém san pham va dich vu chat lugng ma con uu tién nhitng thucng
hiéu phan anh niém tin va déng gdp tich cuc cho xa hdi. Nghién ctu “IBM Global
Consumer Study: Sustainability Actions Can Speak Louder Than Intent” cta IBM
(2022) cho thay, véi 19.000 ngudi tiéu dung tir 28 quédc gia, d& phan tich dong co
mua hang va muic do s&n sang thay déi hanh vi tiéu dung dua trén gia tri ca nhan(12).
K&t qua phan loai ngudi tiéu dung thanh hai nhédm: nhédm “chu trong gid tri"” uu tién
tinh hgp ly clia sdn pham, va nhém “chu trong muc dich” Iua chon thuang hiéu phu
hgp VGi gid tri c& nhan, san sang chi trd cao han cho céc san pham bén viing. Dac
biét, khu vuc Dong Nam A, bao gébm Viét Nam, ghi nhan ty Ié cao ngudi tiéu dung
thuéc nhém chu trong muc dich, véi 51% thudc phan khic thu nhap trung binh dén
cao. C4c hoat dong ESG, do do, trd thanh cdng cu chién lugc dé doanh nghiép chiing

minh cam két cai thién xa hdi va mdi trudng.

Nestlé, tap doan hang dau trong nganh thuc pham va doé udng, da trién khai cac chién
dich truyén thdng vé ESG sang tao, nhan dudc su hudng Uing tich cuc tir cong ching.
N&m 2021, thuong hiéu NESCAFE thudc tap doan Nestlé hgp tac vdi ca si My Anh va
nha san xuat Hoang Touliver ra mét album “Nang niu I8m, thién nhién ci”13). Album
nay st dung am thanh tU néng trai NESCAFE, truyén tai thong diép vé bao vé tai
nguyén nudc, dat va tran trong cdng suc clia ndng dan qua bdn ca khuc. Véi phong
cach tré trung va hién dai, chién dich khéng chi dua NESCAFE dén gan han vdi gidi tré



ma con khang dinh cam két bao vé& mdi trudng, gép phan nang cao hinh anh thucng

hiéu trong long céng chung.

1.3. Truyén thong vé ESG giup xay dung hinh anh thuong hiéu va thu hut khach hang cé
trach nhiém xa hoi

Ngudi tiéu dung hién dai khéng chi uu tién san pham dap Ung nhu cau ca nhan ma
con tim kiém céc thuang hiéu gép phan tao gia tri x3 hdi va mdi trudng. Nghién ctu
“IBM Global Consumer Study: Sustainability Actions Can Speak Louder Than Intent”
cla IBM (2022) chi ra rang, 49% ngudi tiéu dung toan cau san sang trd gia cao han
(trung binh 59%) cho san pham than thién véi méi trudng hodc ¢ trach nhiém xa hoi,

(14) Hanh vi nay dugc Iy giai bai ly

va 77% bay td mong muén Iua chon bén viing hon
thuyét bat hdoa nhan thiic (Cognitive Dissonance Theory), khi ngudi tiéu dung giam
mau thuan ndi tai bang cach tng hd cac san pham “xanh”, cdm thay déng gdp tich
cuc vao bao vé moi tru‘dng(15).

Vinamilk 14 mét vi du dién hinh khi trién khai cac hoat déng ESG, ndi bat véi Quy sira
Vuan cao Viét Nam tir ndm 2007, ho trg stta mién phi cho tré em khé khan, tao thién
cdm sau sic trong cdng dong. Bén canh dé, Vinamilk nhan manh yéu t& mbi trudng
qua chién dich truyén théng vé ESG cho san pham sita tuci Green Farm (12/2023).

Vdi brand film “Vinamilk Green Farm - Diéu khong tudng”(13)

, thuong hiéu st dung
hinh dnh nghé thuat va 4m thanh tugng trung dé truyén tai théng diép bado vé méi
trudng, dong thdi quang ba sadn pham chat lugng cao. Céch tiép can sang tao, 16ng
ghép théng diép vé ESG vao chién dich da giip Vinamilk ctiing cé hinh anh thuong
hiéu va tao su gan két manh mé véi nhém khach hang tré quan tdm dén phat trién bén

ving.
2. Thach thirc trong truyén thong vé ESG

2.1. Ranh giéi mong manh giira phat trién bén virng va greenwashing

Tich hgp ESG vao chién dich truyén thong giup doanh nghiép xay dung hinh anh tich
cuc, nhung cling dat ra thach thuc I8n, dac biét la nguy ca greenwashing — viéc quang
ba hinh dnh “xanh” ma khéng cé hanh dong thuc chat. Theo ly thuyét Iua chon hop Iy
(Rational Choice Theory), doanh nghiép thudng uu tién gidi phap ngan han, chi phi



thap nhu thdng diép “bén viing” ma hd dé thu hut cdng chuing, thay vi dau tu dai han

(14), Hiéu Ung dam dong (Bandwagon Effect)

vao cong nghé hoac quy trinh xanh
khién cac chién dich nay lan tda nhanh chdng, khi ngudi tiéu dung dé bj thuyét phuc
bdi xu hudng ma khdng kiém ching tinh xac thuc, dic biét khi thiéu tiéu chuan phap
ly rd réng(16).

Ngén tU chung chung nhu “than thién mai trudng” hay “bén viing” thudng thiéu minh
bach, nhung lai thuyét phuc nhd hiéu tng déng khung (Framing Effect), dinh hinh
nhan thuc tich cyc ma khang can bing chiing cu thé(17)

nhanh nhu H&M thudng bi gidm sat chat ché bdi chinh phu, t6 chiic méi trudng va

. Cac thuang hiéu thagi trang

ngudi tiéu dung do md hinh kinh doanh tap trung vao Igi nhuan thay vi bén viing. H&M
tiing tién phong quang ba phat trién bén viing qua chién dich Tuan |é Tai ché Thé gidi
(2016), két hgp MV “Rewear it” va chuong trinh Garment Collecting (2013), khuyén
khich tai ché quan 4o cli. Chién dich phi séng rong rai, cam két xur ly quan &o khoéng
t4i ché mot cach cd trach nhiém. Tuy nhién, bdo céo bén viing ctia H&M thi€u minh
bach vé quy trinh tai ché va s6 liéu vai tai st dung. Nam 2023, truyén thdng phanh
phui H&M chuyén 5.711 kién quan 4o cli (khodng 1 triéu san pham) dén chau Phi

(18)

trong 6 thang, nai phan 18n bi dét hodc chén 1ap khdng qua xtr Iy''©’. Vu viéc gay phan

nd, dan dén kéu goi tay chay va lam t6n hai danh tiéng, minh chiing cho rui ro

greenwashing khi cam két ESG khéng di ddi véi hanh dong thuc chat!19),

2.2. Tinh minh bach, xac thuc cta truyén thong vé ESG

Ngoai céc trudng hgp ¢ y greenwashing Vi Igi ich ngan han, nhiéu doanh nghiép tan
tam phat trién cac hoat déng bén viing nhung that bai trong viéc truyén théng ESG do
thi€u chién lugc phu hgp. V3i pham vi rdng clia ESG - tif bdo vé méi trudng, trach
nhiém x3 hdi dén quan tri minh bach — viéc téng hop va trinh bay théng tin day du,
chinh xac 14 mét thach thirc I8n. Sai lam trong céach truyén tai, chang han nhu théng
diép thiéu rd rang hodc khéng phan anh ding thuc té, cé thé khién thuong hiéu bi
nghi ngd vé tinh chan thanh. K&t qua 13 su suy gidm niém tin tUr ngudi tiéu dung, 1am

ton hai dén uy tin va can tré hiéu qua cuia cac nd luc ESG.

Viéc trién khai cac sang kién ESG khéng chi ding lai ¢ viéc tuan tha quy dinh vé mbi

trudng, xa hdi va quan tri, ma con hudng dén tao ra gia tri bén viing cho céng dong.



Tuy nhién, két qua cutia cac chuong trinh ESG thudng doi hdi thai gian dai dé biéu hién
r& rét, khién hiéu qua ban dau khé do ludng. Theo dng Tran Hung Huy, Chu tich Ngan
hang ACB — don vi nam trong top 50 doanh nghiép phat trién bén viing tai Viét Nam
n&m 2023, ESG la chién lugc dai han véi tAm nhin hang thap ky, tham chi thé ky(20),
Céc nd luc ctia ACB, nhu thuic day chuyén doi sé dé gidm tiéu thu gidy, t6 chiic hoat
dong bao vé mdi trudng tai dia phuong, va xay dung van hda binh dang gidi trong ndi
bd, déu hudng dén Igi ich cho thé hé tuong lai, thay vi tim kiém thanh qua tuc thi.

3. Mot s6 giai phap trong truyén thong vé ESG
3.1. Xay dung ESG trong doanh nghiép

Pé truyén théng ESG dat hiéu qua cao va dang tin cay, cac tap doan Ién tai Viét Nam
can tich hgp céc gid tri méi trusng — xa hdi — quan tri (ESG) vao van hdéa doanh nghiép,
bién ching thanh mét phan c6t 16i ctia chién lugc hoat déng va tu duy t6 chirc. Viéc
nay khéng chi dam bao tinh théng nhat trong chién lugc thuong hiéu ma con gitp cac
thdng diép truyén théng trd nén chan thuc, dang tin cdy va cé kha nang thuyét phuc,

tir d6 cling cé uy tin clia doanh nghiép trén thi trudng.

Pé trién khai truyén théng ESG hiéu qua, céc tap doan can xac dinh céc yéu t6 ESG
phu hgp véi déc thu nganh va ky vong cla cac bén lién quan. Diéu nay ddi hdi nghién
cltu chuyén sau dé xac dinh céc uu tién ESG, dua trén phan tich nhu cau thij trudng va
phan hoi tir déi tac, khach hang cling nhu cdng doéng. Viéc tich hgp ESG vao tat ca
cac khia canh hoat dong: tir quy trinh san xuat, quan Iy chudi cung Ung dén quan tri
doanh nghiép. Day déu I3 nhitng yéu t6 cot I8i dé dam bao tinh nhat quan. Cac tap
doan cd thé ap dung cac tiéu chuan méi trudng nhu st dung nang lugng tai tao trong
van hanh hodc thuc hién cac chinh sach quan tri minh bach, déng thsi cong khai cac
két qua dat dugc thdng qua dif liéu do ludng cu thé, nhu lugng khi thai carbon gidm
thiéu, dé xay dung long tin tir céng chung.

3.2. Minh bach théng tin: Yéu t6 c6t 16i trong truyén thong vé ESG

Minh bach théng tin 1a nén tang dé doanh nghiép xay dung chién lugc ESG thanh
codng. Viéc cong khai chinh xac va day du vé quy trinh san xuat, ngudn géc nguyén

liéu, tdc ddng mdi trudng va cam két xa hoi khong chi gitip ngusi tiéu dung nhan dién



nd luc bén viing cla thuong hiéu ma con cing c¢d niém tin l1au dai. Trong bdi canh
ngudi tiéu dung ngay cang doi hoi cao vé tinh bén viing, minh bach trd thanh yéu t6

chién lugc, gitp doanh nghiép khac biét héa va dap ting ky vong thi trudng.

Ngudgc lai, thi€u minh bach dé dan dén cdo budc greenwashing, nhu d3 thay & nhiéu
trudng hgp doanh nghiép st dung théng diép “xanh” ma hé ma khéng cung cap di
liéu cu thé. Khi théng tin khdng ré rang, ngudi tiéu dung khé xac minh, dan dén nghi
ngS va mat long tin. Do dé, doanh nghiép can vugt qua cac tuyén bd chung chung,
dam bao truyén théng ESG dugc hd trg bdi dif liéu minh bach, do ludng dudc vé quy
trinh va két qua thuc té, tir dé tranh rdi ro uy tin va thic day phat trién bén viing toan

dién.
3.3. b4t tdc dong xa hdi lam trong tam trong truyén théng vé ESG

Trong béi canh ngudi tiéu dung, dac biét 14 thé hé tré, ngay cang quan tam dén trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép, viéc truyén théng ESG can tap trung vao nhiing tac
dong thuc té thay vi chi quang ba thuang hiéu. Thay vi san xuat cac quang céo tu gidi
thiéu, doanh nghiép nén dau tu vao cac sang kién cé y nghia x3 hoi, nhu hé trg du an
cdng dong hodc t6 chirc phi Igi nhuan, va chia sé cau chuyén vé nhitng thay déi ma
cac sang kién nay mang lai. Cach tiép can nay tao ra thdng diép tu nhién, thuyét phuc,

gilp nang cao uy tin va su gan két vdi céng chung.

Trong tam clia cau chuyén nén 1a nhitng ca nhan hodc cdng dong dudc hudng Igi, dé
ho tu ké vé nhitng cai thién trong cudc séng nhd su hd trg clia doanh nghiép. Bang
cach dat con ngudi vao trung tam va dé thuong hiéu déng vai trd hau thuan, doanh
nghiép khdng chi thé hién cam két véi céc gid tri xa hdi ma con xay dung niém tin bén
vitng. Phuang phap ké chuyén nay, thay vi tap trung vao Igi ich thuong hiéu, ching
minh rang cac nd luc ESG la thuc chat, gép phan tao dung hinh anh doanh nghiép cé

trach nhiém va dang tin cay.

3.4. Pao tao ndi bd va xay dung van héa vé ESG dé dam bao tinh nhat quan

trong truyén théng

Mot chién lugc truyén thdng vé ESG hiéu qua doi hdi sy dong thuan va tham gia tich

cuc tUr ndi bd doanh nghiép. Dao tao nhan vién & moi cap do vé cac gia tri va muc tiéu



ESG 14 yéu t6 then chot dé dam bao rang thdng diép truyén thdng phan anh ding
thuc chat cac hoat ddng bén viing clia doanh nghiép. Khi nhan vién hiéu ré tam quan
trong cla ESG, ho cé thé trd thanh nhiing “dai st thuong hiéu”, lan tda thdong diép
bén vitng mdt cach tu nhién va thuyét phuc, tir dé tang cudng niém tin tir céng ching
va cac bén lién quan. Ngoai ra, viéc xay dung van héa ESG ndi bd gilp doanh nghiép
dam bao tinh nhat quan gilra cac hoat dong thuc té va thdng diép truyén théng, tranh

rdi ro vé uy tin.

Microsoft d3 trién khai chuang trinh dao tao ESG toan cau cho nhan vién, khuyén
khich ho tham gia vao cac sang kién giam phat thai va chia sé cau chuyén ctia minh
trén cac nén tang truyén théng ndi bd va céng khai. Diéu nay khéng chi ciing ¢é van
hda bén viing trong ndi bd ma con tao ra cac cau chuyén truyén cdm hiing, thu hut su

(21) Tai Viet Nam, céc tap doan c6 thé t6 chiic cac khéa dao

chu y cua cbéng chung
tao dinh ky vé ESG, két hap vai cac chién dich ndi bd dé khuyén khich nhan vién dé
xuét y tudng cho cac du an bén ving. Thach thitc ndm & viéc thiéu hut nguén luc va
kién thic chuyén mén vé ESG tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam. Do dd, cac tap doan
can dau tu vao cac chuang trinh dao tao chuyén sau va tan dung tai liéu tur cac to

chuic quéc té dé nang cao nang luc ndi bo, tir dé dam bao hiéu qua truyén théng ESG.

3.5. Hop tac chién ludc véi cac t6 chirc quoc té dé chuan héa va nang cao uy

tin truyén thong vé ESG

Viéc xay dung lién minh chién lugc véi cac td chiic quéc té va hiép hdi nganh 13 giai
phdp quan trong dé cac tap doan 18n tai Viét Nam chuan héa quy trinh bao cdo va
truyén théng vé ESG, tir dé nang cao uy tin va kha nang canh tranh trén thj trudng
toan cau. Hgp tac vai céc t chiic nhu Global Reporting Initiative (GRI) hodc Science
Based Targets initiative (SBTi) giup doanh nghiép tiép can cac khung tiéu chuan ESG
dudc cong nhan rdng rai, ddm bao rang théng tin truyén tai khéng chi dang tin cay ma
cdn phu hgp véi ky vong cuia cac nha dau tu va déi tac quoc té. Ngoai ra, cac lién minh
nay cung cap cd hdi hoc hdi tir cdc doanh nghiép tién phong, gidm thi€u rdi ro

greenwashing va cuing ¢ hinh anh thuong hiéu.

Vi du, Nestlé da hgp tac véi SBTi dé thiét 1ap cac muc tiéu gidm phat thai dua trén co

sé khoa hoc, dong thdi cong bé tién dd thdng qua cac bao cdo ESG dugc chuan héa



theo GRI. Diéu nay khdng chi giup Nestlé thu hut cac nha dau tu quan tdm dén phat
trién bén vifng ma con ciing ¢ vi thé clia ho trong nganh thuc pham toan cau'??), Tai
Viét Nam, cac tap doan nhu FPT cé thé tham gia cac sang kién nganh hodc hgp tac
véi cac t6 chic nhu GIZ dé xay dung bd chi s6 ESG phu hgp véi dac thu dia phuang,
tUr dé nang cao chat lugng truyén thdng. Thach thirc la viéc diéu chinh céac tiéu chuan
quéc té dé phu hgp véi béi canh Viét Nam, nci nhan thic vé ESG con han ché. Vi vay,
cac tap doan can chi ddng dao tao ndi bd va phdi hgp chat ché véi cac doi tac dé

dam bao tinh nhat quan va hiéu qua trong truyén théng ESG.
3.6. Tich hgp cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua truyén thong ESG

Trong bdi cdnh chuyén déi sé dang dinh hinh cach thic giao tiép gitra doanh nghiép
va cac bén lién quan, viéc Ung dung cong nghé sé vao truyén thdng ESG 1 mdt giai
phap chién lugc dé tang cudng tinh minh bach, tuang tac va hiéu qua. Cac codng cu
nhu tri tué nhan tao (Al), blockchain, va nén tang di liéu dam may cho phép doanh
nghiép thu thap, phan tich va céng bé dif liéu ESG mdt cach chinh xac, kip thdi, dong
thi cung cap trai nghiém tuang tac truc quan cho ngudi tiéu dung va nha dau tu. Viéc
nay khéng chi giip doanh nghiép dap Uing yéu cau ngay cang cao vé tinh minh bach

ma con tao ra kénh giao tiép da chiéu, tdng cudng su gan két véi cdng chung.

Unilever d3 trién khai blockchain dé theo ddi chudi cung (ng san pham tra, cho phép
ngudi tiéu dung truy xuat ngudn gdc nguyén liéu tir néng trai dén san pham thdng qua
ma QR. C4ch tiép can nay khdng chi cling c6 cam két vé tinh bén viing ma con tao ra
su tuong tac truc tiép, gitp khach hang hiéu rd hon vé nd luc ESG cua thuong hiéu
(23) Tai Viet Nam, cac tap doan cd thé ap dung cac nén tang s6 tudng tu dé cong
khai dif liéu vé phat thai carbon hodc chuong trinh tai ché, tir dé nang cao do tin cay
va kha n3ng ti€p can théng tin. Ngugc lai, viéc cham tré trong (ing dung céng nghé cé
thé khién doanh nghiép mat Igi thé canh tranh, d3c biét khi thi trudng quéc té ngay
cang yéu cau cac bdo cdo ESG chuan hda va dé truy cap. Do dé, dau tu vao cong
nghé s la yéu td thiét yéu dé cac tap doan Viét Nam t6i uu hda truyén thdng ESG va

déap ung ky vong cua cac bén lién quan.

Nhu vay, ESG khéng chi 1d mdt xu hudng truyén théng tam thdi ma 13 mét dinh huéng

chién lugc dai han, dinh hinh thuong hiéu cé trach nhiém va bén vitng. Trong béi canh



Ngudi tiéu dung ngay cang uu tién cac gia tri moi trudng, xa hoi va quan tri, viéc tich
hdp ESG vao chién luge doanh nghiép khdng chi cling ¢6 uy tin ma con tao Igi thé
canh tranh, dap Uing ky vong cuia cac bén lién quan. Dé dat dugc hiéu qud, doanh
nghiép can thuc hién cac hanh dong ESG thuc chat, dam bao tinh minh bach va nhat
quan trong truyén théng. Bang cach cong khai théng tin rd rang va tap trung vao
nhiing tac ddng xa hdi cu thé, thuong hiéu cé thé xay dung 1ong tin va su gan két sau

sac vai khach hang, bién ESG thanh nén tdng cho su phét trién bén viing va lau dai./.
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