Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién t(r tiéng Viét - Tap 31, S6 12 (2025)

Truyén thong vé trach nhiém xa hdi ctia cac cong ty my pham
cham sdéc toc 6 Viét Nam hién nay

Ngay nhan bai: 28/10/2025 | Ngay phan bién: 29/10/2025 | Ngay xuat ban: 08/12/2025

Téac gia: Ninh Nhat Mai (Hoc vién cao hoc Quan tri Truyén théng K29.2, Hoc vién B4o

chiva Tuyén truyén)

Tom tat: Trong xu thé phat trién bén virng va tiéu dung cé trach nhiém, truyén thong
vé tradch nhiém xa hoi khéng chi con 13 mét yéu cau tat yéu, ma da trd thanh tru cot
quan trong trong chién lugc xay dung hinh anh va ciing ¢ niém tin cta céng chung,
d3c biét trong nganh my pham cham sdc téc. Bai viét tap trung phan tich thuc trang
hoat ddng truyén théng vé trach nhiém xa hdi ctia hai doanh nghiép tiéu biéu trong
nganh 13 Céng ty TNHH M{ phadm Nature Story va Céng ty C6 phan My pham Thién
nhién Cé Mém, tir dé, dé xuat cac gidi phap nham nang cao hiéu qua truyén thdng vé
trach nhiém x3 hdi, gép phan xay dung hinh anh doanh nghiép nhan van, bén viing va

c6 trach nhiém.

1. D&tvan dé

Trong béi canh toan cau hudng téi phat trién bén viing, khai niém trach nhiém x3 hoi
cua doanh nghiép ngay cang dugc xem la tiéu chi phan anh nang luc quan tri va gia tri
thuong hiéu. G Viét Nam, xu hudng nay da lan tda manh mé trong finh vuc m§ pham
chdm séc téc. Tuy nhién, viéc truyén thdng vé trach nhiém xa hdi trong nganh van
chua dudc quan tdm ding muc, ca vé chiéu sau ndi dung 1an phuang thic trién khai.
Thuc té cho thay, khdng it doanh nghiép mdi diing lai & viéc truyén tai thong diép
truyén thong vé trach nhiém xa hdi nhu mot cdng cu quang ba, thay vi nhu mét phan
trong chién lugc phat trién bén virng. Thong tin truyén thdng con thiéu minh bach,
chua phan anh rd méi lién hé gilra gia tri xa hoi va gia tri thuong hiéu, khién cong
chung khé nhan dién ban s3c trach nhiém xa hdi cla tiing doanh nghiép. Trong khi

dé, ngusi tiéu dung ngay cang nhay cadm han vdéi cac yéu té dao dic, mdi trudng va



nhan van trong hanh vi tiéu dung, dat ra yéu cau cap thiét phai chuyén nghiép hoéa

hoat dong truyén théng vé trach nhiém x3 hoi.

2. Khai quat chung vé truyén thong trach nhiém xa hdi cia cac cong ty my
pham cham séc téc

Theo Nguyén V3n Ditng (2006): “Truyén thdng 1a qua trinh lién tuc trao déi thdng tin,
tu tudng, tinh cdm..., chia sé k§ nang va kinh nghiém gilta hai hodc nhiéu ngusi nham
tdng cudng hiéu biét 1an nhau, thay déi nhan thic, tién téi diéu chinh hanh vi va thai

dd phu hgp v8i nhu cau phét trién clia ca nhan/nhdm/cdng déng/xa hai” ().

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép dugc xem la mot trong nhitng tru cot quan trong
trong quan tri hién dai, phan 4nh cam két tu nguyén ctia doanh nghiép trong viéc tich
hgp cac mdi quan tdm vé xa hdi, mdi trudng, dao dirc va cong dong vao qua trinh kinh
doanh. Khai niém nay dudc H. Bowen dé cap lan dau vao nd3m 1953, nhan manh
nghia vu clia doanh nhan trong viéc thuc hién cac hanh dong phu hgp véi muc tiéu va
gia tri xa hc}i(z). Tiép d6, C.W. Frederick (1960) m& réng quan niém rang, trach nhiém
xa hdi khéng chi dung lai & viéc tuan thu cac nghia vu phap ly hay dao duc, ma con

hudng tdi viéc van hanh kinh té vi Igi ich xa héi rong 16n(3).

Tuu trung lai, trach nhiém xa hdi doanh nghiép cé thé dudgc hiéu 13 cam két tu nguyén
va c6 hé théng clia doanh nghiép trong viéc tich hgp cac méi quan tam vé xa hdi, moi
trudng, dao dic va Igi ich cong dong vao qua trinh ra quyét dinh va van hanh hoat
doéng kinh doanh, song song véi muc tiéu tao ra Igi nhuan. Diéu nay khéng chi diing lai
& viéc tuan thu cac quy dinh phap ly hién hanh, ma con mé réng téi nhitng chuan muc
Ung xU mang tinh dao duic va nhan van, phan anh su chi dong cua doanh nghiép
trong viéc dap Ung ky vong ngay cang cao cuia cac bén lién quan, bao gém ngusi lao

doéng, khach hang, nha cung ting, céng dong dia phucng va x3 hdi néi chung.

Theo theo tir dién Cambridge, “cong ty” dugc dinh nghia 13 mét té chuc thuc hién

hoat déng mua ban hang hdéa hodc cung cap dich vu nhdm muc dich tao ra Igi nhuan

(@) con theo dinh nghia trong tU dién Oxford, “céng ty” 14 mdt t6 chic kinh doanh

hoat ddng trén thij trudng véi muc tiéu thu Igi nhun thédng qua viéc san xuat ho3c tiéu

thu hang hda va dich vu(5).



Chuang 3, cudn “Khoa hoc méi vé m§y pham” (1997) dinh nghia my pham cham séc
téc 13 mot nhdm san pham chuyén biét dugc thiét ké nham déap ing cac nhu cau da
dang trong qua trinh 1am sach, nudi dudng, bao vé va tao kiéu cho t6c®). Theo bai
béo khoa hoc “Céc khia canh da liéu cda téc va da dau” (2005) xuat ban trén tap chi
nganh da liéu (J Investig Dermatol Symp Proc), my pham chim séc téc dugc dinh
nghia la cac ché pham dudc thiét ké dé tiép xuc vdi téc va da dau, nham muc dich 1am
sach, tang tinh thAm my, thay déi dién mao va/hodc bao vé téc va da dau dé duy tri

tinh trang khoe manh(7).

TU céc tiép can khai niém vé “céng ty” va khai niém “my pham chadm sdéc téc”, cé thé
hiéu, céng ty my pham cham sdéc téc 13 mét t6 chic kinh doanh cé tu cach phap nhan,
dugc thanh 1ap va van hanh hgp phap theo quy dinh phap luat, chuyén hoat déng
trong linh vuc nghién cttu, phat trién, san xuat, tiép thi va phan phdi cac ché pham my
pham st dung truc tiép trén téc va da dau nham lam sach, nudi dudng, phuc hoi, tao

ki€u, cai thién hinh thitc hodc duy tri tinh trang khde manh clia méi téc.
Truyén théng trach nhiém xa hdi clia cac céng ty my pham cham sdc téc 14 mot qua

trinh ¢4 tinh chién lugc, tich hgp sau sic cac gia tri dao dirc, x& hdi va méi trudng vao

moi hoat dong truyén théng va quan tri thuong hiéu.

3. Thuc trang truyén théng vé trach nhiém xa héi ctia Cong ty TNHH My pham
Nature Story va Cong ty C6 phan My pham Thién nhién Cé Mém

Coéng ty TNHH My pham Nature Story [a mét trong nhitng thugng hiéu tién phong
trong linh vuc my pham thuan chay tai Viét Nam. Trong linh vuc chadm séc téc, thuong
hiéu dic biét chu trong phat trién cac dong dau gdi, dau x3, tay da chét da dau, tinh
dau dudng téc, ... dugc chiét xuat ti budi, ca phé, bd két hay dau dira...

Coéng ty TNHH My pham Nature Story d3 trién khai truyén théng vé trach nhiém xa hoi
théng qua céc chién dich truyén thong cu thé. Dién hinh 14 chién dich “Cocoon x AAF:
Chung tay ctiu trg chéd meéo lang thang"” hgp tac véi T chiic Bong vat Chau A (AAF),
dudc khai ddong ngay 27/12/2023. Théng tin vé chién dich dugdc dang tai trén kénh
Facebook, TikTok va website chinh thiic, cac kénh bao chi, nham truyén tai théng
diép vé tinh yéu thudng va nang cao y thic nhan nudi dong vat, dong thdi trién khai
cac hoat dong ho trg luang thuc, vat dung va phc Igi y té cho cac tram cttu hd chd

meéo. Trong giai doan trién khai, nhiéu bai ding cta chién dich ghi nhan muic tuong tac



dang ké, nhu bai thong bao vé chién dich ding ngay 28/12/2023 trén Facebook dat
hon 16.000 lugt tueng tac, 287 binh luan va 466 lugt chia sé; bai chinh thiic md béan
bd san pham gidi han ding ngay 29/12/2023 trén Facebook thu hit han 17.000 luct
tuadng tac, 538 binh luan va 493 lugt chia s8(®).

Bén canh dg, chién dich “Thu héi pin cl - Bdo vé Trai Dat xanh” cling da dugc trién
khai thudng nién va duy tri tir ndm 2022 dén nay vSi pham vi mé rdng qua tirng ndm.
Trong ndm 2024, chuong trinh dugc céng bé tir ngay 29/4 va dién ra tU 12/5 dén
15/6/2024, véi 96 diém thu gom tai 5 thanh phé. Théng tin chi tiét vé chién dich dugc
truyén thdng chi yéu qua Facebook, kéu goi cdng dong mang pin da qua sif dung dén
cac diém thu hdi va nhan dugc mét phan qua tri gid 32.000d. Mt s6 bai dang tiéu
biéu dat muic tuong tac cao nhu: bai thdng bdo vé chién dich ding ngay 29/4/2024
trén Facebook véi han 5.200 lugt tuang tac, 118 binh luan va 36 Iugt chia sé; bai chia
sé danh sach diém thu gom pin ding ngay 2/5/2024 trén Facebook dat hon 6.100
UGt tuong tac, 744 binh luan va 676 Iugt chia sé().

Coéng ty C6 phan My pham Thién nhién Cé Mém dugc thanh 1ap tir ndm 2015, tap
trung hudng t6i cac san pham lam dep cé ngudn goc tir thién nhién, an toan. Danh
muc san pham cham séc téc clia Cé Mém dudc phat trién trén co sé cac cong thuc toi
gian, tap trung vao céng nang thiét yéu, dong thdi st dung ngudn nguyén liéu thao
moc dic trung cla Viét Nam nhu budi, bd két, trai ba, dau tam, huong thao, ...

Trong nhitng ndm gan day, Céng ty C6 phan My pham Thién nhién Cé Mém cling d
trién khai nhiéu hoat déng trach nhiém xa hoi, dién hinh la chién dich "Ngéi trudng
udc ma” dude khdi ddng tir ndm 2018 va duy tri lién tuc cho dén nay. Ndm 2023, mé
hinh nay da dugc md rong qua hoat dong xay dung “Thu vién than thién"” va dugc
truyén tai chu yéu trén nén tang Facebook, bdo chi. Mot sb bai dang tiéu biéu cla
chién dich “Thu vién than thién” dat tuong tac nhu: bai dang théng tin chi tiét vé chién
dich dang ngay 22/11/2023 trén kénh Facebook ghi nhan 58 lugt tuong tac; va bai
viét cap nhat hinh anh thu vién ding ngay 24/11/2023 trén kénh Facebook thu hit
124 lugt tuong tac cung 1 lugt chia se(10),

Ngoai ra, C& Mém con trién khai chién dich "Riing An Lanh”, khai déng tir ndm 2022
va tiép tuc qua ting ndm. Chién dich “Ring An Lanh 2024" dugc thuc hién tai xa



Chiéng La (Son La), gitp trong gan 3.000 cay trén dién tich 2 ha rirng dau ngudn va
t6 chic tap huan k§ thuat trong, cham sdc, bao vé riing cho cdng déng dia phuang.
Doanh nghiép truyén théng thong diép “Trong rifng xanh - Séng an 1anh” qua cac nén
tdng nhu Facebook, website va bao chi. Mot sé dif liéu tuong tac ndi bat cua chién
dich cé thé ghi nhan gbém video teaser du an diang ngay 31/7/2024 trén kénh
Facebook dat hon 2,6 nghin lugt tuang tac cung 23 binh luan va 19 lugt chia sé, trong
khi bai viét cap nhat bubi tap huan ding ngay 2/8/2024 trén kénh Facebook thu hut
han 1 nghin lugt tuong tac, 8 binh luan va 6 lugt chia sa(),

Pé bao ddm tinh khach quan va dd tin cay cua dif liéu thu thap, tac gid da tién hanh
khdo sat hoat dong truyén théng vé trach nhiém x3 hdi ctia 2 céng ty m§ pham cham
séc téc: Cong ty TNHH My pham Nature Story va Céng ty C6 phan M§ pham Thién
nhién Cé Mém. Bang hdi anket dugc phat hanh theo hinh thic truc tuyén vao thang 9
nam 2025, phat ra 320 phiéu va thu vé 275 phiéu hdp 18, dat ty 1&é 85,9%. Cac phiéu
khdo sat khéng hgp 1€ 1a nhitng phiéu ma ngudi tra I18i cho biét chua ting tiép nhan
bat ky théng tin truyén thdng nao lién quan dén hoat ddng trach nhiém xa hdi clia 2
codng ty, nham bao dam két qua khao sat phan anh chinh xac trai nghiém thuc té cta

cdng chung.

Theo két qua khao sat hoat ddng truyén théng vé trach nhiém x3 hdi ctia Coéng ty
TNHH M§ pham Nature Story, c6ng chiing cé muc dd dong thuan cao vé viéc thé hién
khia canh trach nhiém dao dic trong ndi dung truyén théng trach nhiém xa hoi. Cu
thé, v6i nhan dinh “N&i dung truyén théng cam két vé viéc “"khéng thir nghiém trén
dong vat” va st dung ngudn nguyén liéu bén viing”, tdng cong cé téi 242 ngudi
(87,9%) bay té su ing hd déi véi nhan dinh nay. Tiép dén, véi nhan dinh “Céc cam két
dao duic clia cong ty dudc thé hién nhat quan trén nhiéu kénh truyén thong”, phan hoi

clia céng chuing cling thé hién ré xu hudng tich cuc véi 238 ngusi (86,4%) dong tinh.

Bén canh dé, theo khao sat, viéc thé hién khia canh trach nhiém ti thién trong ndi
dung truyén thdng trach nhiém x3 hdi cling dugc cong ching danh gia cao. V&i nhan
dinh “N&i dung truyén thdng ré rang vé muc tiéu, déi tugng hudng Igi, hinh thirc déng
gop va két qua cla cac hoat ddng cdng dong hoic tir thién”, tdng cong dat 210 ngudi
(76,3%) phan hai tich cuc.



Ngoai ra, két qua khao sat cling cho thay cé 230 ngusi (chiém 83,6% tdng sd ngudi
tham gia khao sat) cé hanh dong tuong tac, binh luan ho3c chia sé ndi dung truyén
thong vé trach nhiém x3 hdi clia cdng ty trén nén tang s va 239 ngudi (chiém 86,9%
tdng s6 ngudi tham gia khao sat) cho biét thdng diép trach nhiém xa hoi clia cong ty

da truyén cdm hing va khai ggi cdm xuc tich cuc trong ho.

Tuy nhién, khdo sat cling phan 4nh mét s6 han ché tén tai trong viéc thé hién khia
canh trach nhiém kinh té trong ndi dung truyén théng ctia Céng ty TNHH M{ pham
Nature Story. DAu tién, vdi nhan dinh “Nbi dung truyén théng theo hudng dadm bao gia
tri sdn pham tuong xdng véi chat lugng, gid cad hop ly va minh bach”, cé 160 ngudi
(58,1%) Iura chon phuong an trung 13p, trong khi tdng s6 ngudi dong thuan chi chiém
105 ngudi (38,1%). G mot phuang dién khac, khi khdo sat véi nhan dinh “Néi dung
truyén théng cho thay céng ty déng gép vao viéc phat trién kinh té cdng dong”, muc

do6 dong thuan lai kha han ché vdi téng cong 59 ngudi (21,3%) ngudi dong tinh.

Khia canh trach nhiém phap ly trong ndi dung truyén thdng cling cé két qua tuong tu.
Trudc hét, ddi véi nhan dinh “Ndi dung truyén théng minh bach vé nguén géc nguyén
liéu, quy trinh san xuat va tuan thd cac quy chuan m§ pham hién hanh”, két qua cho
thay ty 1& lya chon “trung 13p” chiém uu thé véi 137 ngudi, tuang duong 49,8%. Trong
khi d¢, tdng s6 ngudi dong tinh chi chiém 78 ngudi (28,3%) va con lai 14 khdng dong
tinh.

Ngoai ra, hiéu qua phan hoi va déi thoai hai chiéu véi cdng ching van con la van dé
d3t ra v3i 117 ngusi (42,5%) phan déi va chi 34 ngudi (12,3%) danh gia tich cuc vé
kha n&ng phan hdi ctia doanh nghiép. Cudi clng, do tin cy cla ngudi phat ngdn
trong céc chién dich truyén théng vé trach nhiém xa hdi ctia cdng ty ciing chua dugc

danh gid cao, vdi chi 51 ngudi (18,4%) déng tinh.

Két qua khao sat hoat ddng truyén thdng vé trach nhiém xa hoi ctia Coéng ty C6 phan
My pham Thién nhién Cé Mém cho thay c6ng ching danh gia cao viéc thé hién khia
canh trach nhiém phép Iy trong ndi dung truyén théng. Véi nhan dinh “Ndi dung
truyén thong minh bach vé ngudn géc nguyén liéu, quy trinh san xuat va tuan thd cac

quy chuan m§ pham hién hanh” cé téng cdng 239 ngudi (86,9%) ngudi dong tinh.



Khia canh trach nhiém tU thién trong ndi dung truyén théng cla cdng ty cling nhan
dugc muc dong thuan cao tU céng ching. VSi nhan dinh “N&i dung truyén théng rd
rang vé muc tiéu, déi tugng hudng Igi, hinh thirc déng gdp va két qua cuia cac hoat
dong cdng dong hodc tur thién” dudc danh gid rat tich cuc véi téng cong 265 ngudi
(89,4%) dong tinh.

Theo két qua khao sat, cong ching dénh gia cao viéc cong ty lua chon ngudi phat
ngdn, véi tdng cong 238 ngudi (86,5%) dong tinh véi nhan dinh “Ngudi phat ngdn cé

chuy&n mén, uy tin va pht hgp véi théng diép truyén théng trach nhiém xa hoi".

Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thay mot sd van dé ton tai trong viéc thé hién
khia canh trach nhiém kinh t& trong ndi dung truyén théng. Cu thé, cé tdi 176 ngudi
(64%) lya chon trung 1ap véi nhan dinh “N&i dung truyén théng phan anh su minh
bach trong cac khoan dau tu hodc chi phi lién quan dén hoat dong trach nhiém x3
hdi”, va chi cé 68 ngudi (24,7%) dong tinh véi nhan dinh nay.

Theo két qua khdo sét, viéc thé hién khia canh trach nhiém dao dic trong ndi dung
truyén théng cling g3p phai tinh trang tuang tu, véi chi cé 33 ngudi (12%) dong finh
véi nhan dinh “N&i dung truyén théng cam két vé viéc “khéng thit nghiém trén doéng

vat"” va st dung ngudn nguyén liéu bén viing".

Bén canh dd, két qua khao sat cling cho thay kha ndng phan héi va déi thoai ctia cong
ty v8i cdng chung cling con han ché, véi chi 41 ngudi (14,8%) danh gia tich cuc va
122 ngudi (44,3%) khong dong tinh véi nhan dinh nay. Ngoai ra, theo khao sat, muc
do khuyén khich su tham gia va lan tda clia cdng ching con han ché, khi 180 ngudi
(65,4%) chon phucng an trung 1ap, trong khi nhém déng tinh chi chiém 36 ngudi
(13%).

4. Nhirng van dé dat ra va mot sé giai phap nang cao hiéu qua truyén thong vé
trach nhiém xa héi ctia cac cong ty my pham cham séc téc tai Viét Nam trong
thai gian téi

Trén co s6 khao sat va phan tich hai trudng hop dién hinh, cé thé nhan thay hoat dong
truyén théng vé tradch nhiém xa hoi trong nganh m§ pham cham sdc téc tai Viét Nam

da dat nhiéu két qua tich cuc, gép phan xay dung hinh anh thuong hiéu gan vdéi gia tri



nhan van va bén viing. Tuy nhién, thuc tién cling dat ra mét sé van dé can dugc quan

tam dé nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua va do tin cay trong giai doan tiép theo.

M6t I3, mau thuan gilta tinh déng bd va dinh vi trdch nhiém x& hdi trong chién lugc
thuang hiéu

K&t qua nghién cttu cho thay cd hai doanh nghiép déu cé dinh hudng trach nhiém x3
hdi rd rang, song muic do 1éng ghép gilta cac hoat dong trach nhiém xa hdi va chién
lugc thuang hiéu chua that sy déng bd. Véi Céng ty TNHH My pham Nature Story,
hoat dong truyén thdng vé trach nhiém xa hdi chl yéu thién vé khai ggi cdm xuc,
nhung céc ndi dung thé hién khia canh trach nhiém phap ly va kinh té trong chudi gia
tri sdn xuat van chua dudc thé hién tuong xuing, khi chi 78 ngudi (28,3%) dong tinh vé
tinh minh bach trong céng bé nguén nguyén liéu. Trong khi dé, Céng ty C6 phan My
pham Thién nhién Cé Mém lai cé uu thé & su minh bach va tinh xac thuc théng tin san
xuat, nguyén liéu, song van ton tai 176 ngudi (64%) trung lap khi dugc hai vé mic dod
phan anh su minh bach trong cac khoan dau tu ho3c chi phi lién quan dén hoat dong
trach nhiém x3 hdi, cho thay viéc thé hién trach nhiém xa hdi nhu mdt phan trong dinh
vi thuong hiéu van con mang tinh rdi rac. Thuc té nay phan anh van dé ton tai chung
cla cac doanh nghiép m§ pham ndi dia khi chua hinh thanh co ché quan tri trach

nhiém xa hdi gén vdi chién lugc kinh doanh dai han.
Hai 13, van dé vé kha nang do ludng hiéu qua truyén thdng vé trach nhiém xa hoi

DU d3 nd luc trong viéc minh bach héa thdng tin, song ca hai cong ty van thiéu cac
minh ching cu thé vé tac ddng thuc té cla hoat ddng truyén thong vé trach nhiém x3
hdi. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép méi dirng & viéc truyén tai cau chuyén trach
nhiém x3 hdi dudi géc dd truyén thdng ma chua xay dung dudc hé théng béo cdo, chi
s6 do ludng hodc dif liéu minh chiing cho hiéu qua cla cac hoat dong xa hoi. Viéc
thi€u minh bach dinh lugng khéng chi han ché kha ning danh gia clia céng chung ma

con 1am gidm niém tin vao cam két phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Ba I3, ton tai han ché trong co ché phan hdi va déi thoai hai chiéu véi cdng ching

Mot van dé ton tai & ca hai doanh nghiép la mic do phan hdi véi céng ching con thap.
Vi Cong ty TNHH M§ pham Nature Story, chi 34 ngudi (12,3%) danh gia tich cuc vé



kha ndng phan hoi ctia thuong hiéu, trong khi Cong ty C6 phan My pham Thién nhién
Cé Mém chi dat 41 ngudi (14,8%). Dieu nay phan anh thuc té rang phan I6n hoat ddng
truyén thoéng vé trach nhiém xa hoi clia cac cong ty my pham cham sdc téc hién nay
van mang tinh mdt chiéu, tap trung vao lan tda thong diép hon 14 I3ng nghe phan hoi
xa hoi. Viéc thi€u ca ché déi thoai va tuong tac lién tuc khién thuong hiéu khé duy tri
méi quan hé gan két va xay dung long tin bén viing véi khach hang - yéu t6 then chét

trong béi cdnh ngudi tiéu dung ngay cang quan tam dén trach nhiém x3 hoi.

Trén co s6 nhan dién nhitng van dé can giai quyét, dé nang cao hiéu qua truyén théng
vé tradch nhiém xa hdi, cac cong ty trong nganh m§ pham ch3m séc téc tai Viét Nam

can tap trung trién khai déng bd ba nhém giai phap sau:

Thd nhat, hoan thién co ché dinh vi va ddm bao tinh dong bd gilta truyén théng trach

nhiém x3 hoi véi chién lugc thuong hiéu

Doanh nghiép can xay dung cd ché quan tri trdch nhiém x& hdi tich hgp, trong dé
trach nhiém x& hoi khdng chi 13 hoat ddng phu trg ma la tru cot trong chién lugc phéat
trién thuong hiéu. Cu thé, véi Céng ty TNHH M§ pham Nature Story, viéc truyén théng
cdm xuc nén dugc cing ¢b bang cac thdng tin thuc chiing nhu cdng bé vé ngudn
nguyén liéu, quy trinh kiém dinh va tiéu chuan san xuat an toan dé cing c6é niém tin
cla coéng chung. Trong khi d6, Céng ty C6 phan My pham Thién nhién Cé Mém can
l6ng ghép céac két qua dinh lugng tadc ddng xa hdi vao ndi dung truyén thdong dé thé
hién tinh gan két gitta hinh &nh bén viing va hanh déng cu thé. Song song dd, céc
doanh nghiép cling can dong bd hda théng diép trén cac kénh truyén théng, tranh rdi
rac gilta cac hoat dong trach nhiém xa hdi riéng 1& nham xay dung hinh anh déng tin

cay trong tam tri cdng chung.

Th hai, hoan thién co ché minh bach héa théng tin va hé théng do ludng hiéu qua

truyén théng vé trach nhiém xa hoi

Can xay dung hé théng do ludng hiéu qua truyén théng vé trach nhiém xa hdi dua trén
muc tiéu cu thé cla tiing chién dich. Ngoai ra, doanh nghiép cling can thiét 1ap bd chi
s6 do ludng cu thé cho tirng nhdm tac dong, chang han sé ngudi nhan dugc su gitp
d8, lugng chat thai gidm thiéu, lugng khi thai CO, c3t gidm, ty 1& tai ché, hay sé lugng

cay xanh dugc trobng mdi. Song song vdi viéc do ludng, doanh nghiép can chuan héa



cG ché bao céo két qua truyén thong vé trach nhiém xa hoi. Bdo cdo khdng chi ding &
viéc liét ké hoat ddng, ma can thé hién su thay déi trong nhan thiric, cdm xuc va hanh
vi clia céng chung sau moi chién dich, cling nhu chi phi va két qua cuta hoat dong
trach nhiém xa hdi. Bé&n canh dg, tinh xac thuc cla thdng tin céng bé can dugc ciing
cd bang cac hoat dong kiém chiing ddc 1ap. Viéc hop tac véi cac t6 chic chuyén mén
hodc bén thit ba, nhu cac don vi chiing nhan tiéu chuan hitu cg, t6 chifc danh gia phat
thai hodc daon vi kiém toan bén viing, khéng chi gitip nang cao do tin cdy ma con gép

phan chuan héa di¥ liéu, tranh tinh trang phéng dai két qua.
Thu ba, xay dung co ché phan hoi va déi thoai hai chiéu véi céng ching

Trudc hét, cdng ty can xac dinh truyén thdng trach nhiém xa hoi 13 mét qua trinh doi
thoai hai chiéu, trong dé cong dong khdng chi 13 déi tugng ti€p nhan ma con 1a chu thé
tham gia. Giai phap dat ra [a can chuyén tU “truyén thong théng bao” sang “truyén
thong doi thoai”. Doanh nghiép nén thiét 1ap hé théng quan tri tuong tac gidp tiép
nhan, phan loai va phan hoi y kién cdng chiing mdt cach thudng xuyén. Bén canh do,
cac doanh nghiép can chu trong ddo tao va phat trién ddi ngli nhan luc phu trach
truyén thdng vé trach nhiém xa hoi, trang bj kién thitc vé phat trién bén viing, k§j nang
xUf ly théng tin nhay cdm va kha n3ng phan hai kip thdi, chinh xac déi véi cac van dé
lién quan dén trach nhiém xa hoi. Diéu nay khéng chi giip doanh nghiép duy tri hinh
anh chuyén nghiép, minh bach ma cdn nang cao tinh cht déng trong viéc xur ly khiing
hoang truyén thdng, dic biét trong béi cdnh mang xa hdi phat trién manh mé nhu hién

nay.
5. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thay, hoat dong truyén théng vé trach nhiém xa hoi cla cac
cdng ty my pham cham sdéc téc tai Viet Nam da cé nhiéu chuyén bién tich cuc, thé
hién & viéc doanh nghiép ngay cang y thid'c hon trong viéc tich hgp gia tri dao durc,
nhan v3n va mai trudng vao hoat dong truyén théng. Tuy nhién, van con nhiéu thach
thitc ton tai, nhu su thi€éu dong bd trong chién lugc, han ché vé tinh minh bach théng

tin, khd ndng phan héi va déi thoai véi cong chiing chua cao.

Pé truyén thdng vé trach nhiém xa hdi thuc su trd thanh déng luc phat trién bén ving,

cac doanh nghiép can chuyén tu tu duy “lam dé quang ba” sang “lam dé kién tao gia



tri"”. Trach nhiém x3 hoi khdng chi 1a cau chuyén dugc k&, ma phai 13 mét qua trinh
dudc do ludng, kiém chiing va lan tda. Viéc gan két chat ché giira chién lugc thuong
hiéu, quan tri doanh nghiép va hoat ddng truyén thdng sé& gitip hinh thanh hé sinh thai
bén viing, noi doanh nghiép, cdng ching va céng déng cung dong hanh tao nén
nhitng gia tri tich cuc 1au dai. Nhu vay, truyén thdng vé trach nhiém x3 hoi khong chi
gdp phan cuing cb niém tin va hinh anh thuong hiéu, ma con khang dinh vai trd cla
doanh nghiép Viét Nam trong hanh trinh huéng t6i mot nén kinh té xanh, bén virng va

phat trién toan dién./.
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