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Truyén thong xay dung thuong hiéu chuong trinh lién két dao tao
qudc té tai Viét Nam

Ngay nhan bai: 10/05/2025 | Ngay phan bién: 12/05/2025 | Ngay xuét ban: 26/05/2025

Tac gia: Nguyén Lé Khanh Linh (Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén)

Toém tat: Trong bdi canh hdi nhap quéc té sau rong, cac trudng dai hoc tai Vit Nam
ngay cang md rong cac chuang trinh lién két dao tao qudc té& nham dap Ung nhu cau
gido duc chat lugng cao va chuan quédc té. Viéc quang ba cac chucng trinh nay khéng
chi nham thu hut sinh vién ma con nang cao vi thé, thudng hiéu ctia cac trudng dai
hoc Viét Nam trén trudng quéc té. Tuy nhién, nhiéu thach thic van ton tai nhu: su
canh tranh khéc liét tir cac chuang trinh ddo tao quéc té do cac trudng dai hoc nudc
ngoai truc tiép t6 churc tai Viét Nam hodc qua hinh thitc hoc truc tuyén; su thiéu dong
bd va chua chuyén nghiép trong hoat doéng truyén thdng ctia mét sé ca sé gido duc
trong nudc, han ché trong nang luc xay dung va quan tri thuong hiéu mot cach bai
ban, chién lugc. Trong bdi canh do, viéc xay dung va nang cao hiéu qua cla chién
lugc quang ba ndi chung va hé thdng nhan dién thuong hiéu ndi riéng trd thanh yéu
cau cap thiét, doi hoi sy dau tu nghiém tdc, déng bo va linh hoat dé cac chuaong trinh
lien két dao tao qudc té tai Viet Nam khdng chi duy trii ma con phat trién bén viing va

khang dinh vi thé trén thi trudng toan cau.

1. B6i canh va tam quan trong ctia thu'ang hiéu trong cac chuong trinh lién két
dao tao quéc té

Trong bdi canh toan cau héa va hdi nhap qudc té ngay cang manh mé, cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té tai Viet Nam ngay cang phat trién nhanh chéng. Su xuat
hién ctia cac chuong trinh nay khéng chi dap ting nhu cau hoc tap chat lugng cao ma
con gép phan thuc day tién trinh hdi nhap gido duc qudc té ctia Viét Nam. Theo khoan
5 Piéu 2 Nghi dinh 86/2018/ND-CP quy dinh vé lién két dao tao thi lién két dao tao

quéc té dudc hiéu 1a hop tac gilta cac cd sé gido duc Viét Nam va nudc ngoai nham



trién khai cac chuong trinh dao tao va cap van bang quéc té ma khéng thanh 1ap phap
nhan méi(V. Trong linh vuc gido duc nghé nghiép, hoat déng nay cling dién ra theo
cach thirc tuong tu nham dap Ung nhu cau cap ching chi quéc té (Cn cu tai Dieu 48
Luat Gido duc nghé nghiép, 20142).

M&t trong nhitng yéu té then chét quyét dinh thanh cdng clia cac chuong trinh lién két
d3ao tao quéc té 15 hé théng nhan dién thuong hiéu dugc xay dung bai ban, nhat quan
va phu hgp vdi thi truGng muc tiéu. Xay dung thucong hiéu trong linh vuc gido duc
khéng chi 13 mét biéu tugng truc quan ma con 13 su két hgp cla nhiéu yéu té khac
nhau nham tao ra su khéac biét, cliing ¢6 niém tin va thic day quyét dinh lya chon tU

phia sinh vién.

Céc yéu t6 cd ban quyét dinh hiéu qua nhan dién thuong hiéu bao gém: (1) Hinh anh
truc quan — nhu logo, mau sac, thiét ké va kiéu chif — nhitng yéu t6 gitp thucng hiéu
trd nén dé nhd va ndi bat; (2) tinh nhat quan — dam bao su dong bd trén moi kénh
truyén thdng nham tao ra mot trdi nghiém nhan dién lién mach; (3) cac kénh truyén
théng hiéu qua — bao gdbm website, mang x3 hdi, tai liéu quang ba, gilp truyén tai
thuong hiéu dén dung déi tugng muc tiéu; (4) tinh khac biét — yéu t6 quan trong dé
thuong hiéu ndi bat gitta mot thj trudng day canh tranh; (5) chat lugng va uy tin —
dudc thé hién qua doi ngii giang vién, ndi dung chuong trinh va su cdng nhan tU cac
d6i tac qudc té; (6) tinh tuang tac va truyén thdng da chiéu — thic day su gan bé va
phan héi tich cuc tU phia sinh vién; (7) kha ndng cap nhat — ddm bdo hé théng nhan
dién luén pht hgp véi xu hudng va nhu cau hién tait®).

Khi tat ca cac yéu t6 trén dudc trién khai dong bd va chuyén nghiép, hé théng nhan
dién thuong hiéu s& tao ra mét hinh anh nhat quan, chuyén nghiép, gitp sinh vién va
phu huynh dé dang nhan biét va ghi nhé chuong trinh. Mét thuong hiéu manh sé ho
trg cac chuong trinh lién két ddo tao quéc té thu hut sinh vién, nang cao vi thé canh
tranh, khang dinh uy tin va chat lugng dao tao trong mat cac doi tac va cong dong
quéc té. Dac biét trong thdi dai s6, nhan dién thuong hiéu can lién tuc thich nghi véi
cac nén tang truyén thong k¥ thuat sé dé duy tri su hién dién va tdng cudng tucng tac

V@i sinh vién mot cach hiéu qua.



2. Thuc trang xay dung nhan dién thuong hiéu cac chuong trinh lién két dao

tao quoc té tai Viét Nam

Thuc tién tai Viét Nam cho thay, mdt sé chuong trinh lién két dao tao quéc té da budc
dau xay dung dudc hé théng nhan dién thuong hiéu riéng biét va chuyén nghiép. Dién
hinh Ia chuong trinh Ct nhan quéc té cdia Pai hoc Kinh té€ Quéc dan va chuang trinh
CU nhan qudc té tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén — ca hai déu da cé logo riéng,
dinh hudng truyén théng rd rang va st dung dong bd hinh anh trén nhiéu nén tang sé.
M6t trong nhitng diém ndi bat clia cac chuong trinh nay [a su nhat quan trong hé
théng nhan dién thuong hiéu gilta cac nén tang truyén théng. Logo, mau sic va théng
diép chu dao dugc duy tri théng nhat trén website, tai liéu in an va cac kénh mang xa
hdi, tir d6 tao nén trai nghiém nhan dién lién mach va chuyén nghiép. Su déng bd nay
khéng chi gitip cting ¢6 Idng tin nai ngudi hoc ma con gdp phan gia tang su ghi nhé va
an tugng tich cuc vé chuong trinh.
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Chugng trinh Cf nhan quéc té Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén st dung déng bo

hinh anh trén cac nén tang sé. Anh: Facebook

Ngoai ra, mot s6 chuong trinh cling da thé hién sy cht ddng trong viéc ra soat va cap
nhat hé théng nhan dién thuong hiéu theo dinh ky. Viéc diéu chinh thiét ké logo, mau
sac chl dao, thong diép truyén thdng va phong cach hinh anh nham bat kip xu hudng
truyén théng hién dai d& gép phan lam mdéi hinh anh thuong hiéu trong mat sinh vién
va cong dong. Trong bdi canh thi hiéu ngudi hoc va céng nghé truyén théng lién tuc
thay d6i, khd nang thich (ng nhanh va lam mdi thuong hiéu dinh ky khéng chi gitp
chuang trinh duy tni strc hat ma con khang dinh su chuyén nghiép va nhay bén trong

cong tac truyén théng gido duc.



B6 nhan dién Chuong trinh Ci nhan Quéc té - Dai hoc Kinh t& Quédc dan da cé su

cap nhat sau 4 nim thanh [3p. Anh: Internet

Thém vao dé, tinh tuang tac — mdt yéu té quan trong trong thdi dai truyén théng s6 —
lai chua thuc su dugc chi trong & phan I8n cac chuong trinh lién két dao tao quéc té
hién nay. Trén thuc té, chuong trinh IBD ctia Pai hoc Kinh té Quéc dan 13 mét trong s6
it vi du tich cuc, da trién khai hiéu qua cac hoat doéng tuong tac truc tuyén nhu
webinar, livestream, va céc chién dich truyén théng da nén tang, qua dé tao dugc su

két ndi bén vitng vdi sinh vién.
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Hoat ddng livestream ctia Chuong trinh Ctr nhan Quéc té - Dai hoc Kinh t& Quéc dan

dién ra séi néi. Anh: Facebook

Tuy nhién, déi véi phan 18n cac chuang trinh khac, hoat déng tuong tac van con kha
md nhat hodc chua that su lién tuc. Cac kénh théng tin thudng mang tinh mét chiéu,
chl yéu gidi thiéu chuang trinh qua website ho3c cac bai dang dinh ky trén fanpage,
ma chua dau tu vao céc hinh thic tao dung két néi hai chiéu nhu livestream, hdi thao
truc tuyén, chudi video héi dap, hay cac hoat déng trai nghiém thuc té. Viéc thiéu
vang céc tuang tac thuc chat khéng chi anh hudng dén hiéu qua truyén théng, ma
con lam suy gidm kha ndng xay dung long tin v muiic dd gan két cua sinh vién vdi

chuong trinh.
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Fanpage cla Chuang trinh Lién két ddo tao ctia Hoc vién Ngoai giao chua cé nhiéu

hoat déng mang tinh hai chiéu nhu livestream. Anh: Facebook

Bén canh nhiing tin hiéu tich cuc, nhiéu chucong trinh van chd yéu phu thudc vao hai
kénh truyén thdng 1a website va Facebook. Trong khi dé, cac nén tdng nhu Instagram,
TikTok, YouTube hay Threads — nhitng c6ng cu tiép can manh mé déi vdi sinh vién
thé hé Z —lai bi bd ngd ho3c st dung mdt cach hdi hat. Viéc khdng hién dién manh mé
trén cac nén tang nay khong chi khién chuang trinh mat co héi thu hit sinh vién mdi,
ma con khién thuang hiéu trd nén md nhat trong méi trudng gido duc canh tranh hién

nay.
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_ [LICH TRINH TUYEN SINH 2025 - HAY NAM BAT NHUNG MOC THOI GIAN VANG
PE TR THANH MOT PHAN GIA DINH ISBA] .

Ding dé I3 nhitng méc thai gian quan trong trong hanh trinh trd thanh sinh vién
ISBA ching t& nhé!

T4t ca da san sang trong timeline dudi day!

Céac chuong trinh Clr nhan Quéc té 2025:
1% Ké toan (lién két BH Sunderland, Anh)
¢ Tai chinh - Ngan hang (lién két BH Sunderland, Anh)
1£ Ngan hang va Tai chinh quéc té (lién két bH Coventry, Anh)
1£ Kinh doanh quéc té (lién két BH Coventry, Anh)
1+ Marketing s6 (lién két DH Coventry, Anh)
£ Quan tri kinh doanh (lién két BH CityU, Hoa Ky)

Vién Dao tao Quéc té
%3 P.108. A1. Hoc vién Ngan hang
12 Chua Boc, Q. Bong Da, Ha Néi
J 024 3572 6384 | 097 356 21 88
@ viendtgt@hvnh.edu.vn | http://hvnh.edu.vn/isb/vi/home.html
Chuang trinh Dao tao quéc té ctia Hoc vien Ngan hang cap nhat théng tin lién hé

trén Fanpage gom: Dia chi, hotline, email va website Chuang trinh. Anh: Facebook
3. Nguyén nhan va giai phap thuc day xay dung nhan dién thuang hiéu

Cé nhiéu nguyén nhan dan dén nhiing han ché néu trén trong xay dung nhan dién
thuong hiéu ctia cac chuaong trinh lién két dao tao quéc té tai Viét Nam, nhung nhiing
nguyén nhan chu yéu cla nhitng han ché trong cdng tac nhan dién thuang hiéu cda
cac chuang trinh lién két quoc té tai Viét Nam hién nay cé thé dudc Iy giai tr mot so

khia canh nhu sau:

Th( nhat, cac chuang trinh dao tao quéc té thudng phu thudc nhiéu vao uy tin sdn cé
cUa trudng dai hoc trong nudc va déi tac qudc té, dan dén tam ly chu quan, chua coi
trong dung muc viéc xay dung mot thuong hiéu nhan dién riéng biét, déc dao cho
tung chuong trinh.

Thu hai, nhan thiric va ky nang quan tri thuang hiéu cua déi ngli nhan su phu trach
chuang trinh con han ché, dan dén viéc thiéu dinh hudng chién lugc rd rang, chua
chuyén nghiép trong xay dung céc yéu t6 nhan dién nhu logo, thong diép hay tinh

dong bd trén cac kénh truyén thong.



Th ba, nguén luc danh cho hoat déng truyén théng thuang hiéu chua thuc su dugc
dau tu dung murc. Nhiéu chuong trinh van chi yéu dua vao cac kénh truyén théng ndi
bd nhu website trudng hay Facebook, thiéu kinh phi va nhan luc dé trién khai cac hoat
dong quang ba da dang va hiéu qua hon.

Thu tu, viéc danh gia va cap nhat nhan dién thuong hiéu chua dugc thuc hién thudng
xuyén va cé hé théng, khién thuang hiéu tré nén 16i thdi, thiéu stic hap dan va khé tiép

can vdi thi hi€u ngay cang thay déi nhanh chéng cuia thé hé tré gen Z.

Thd ndm, hoat déng tuong tac truyén théng da chiéu chua dugc khai thac hiéu qua do
thiéu k¥ ndng quan ly cdng dong truc tuyén va chua manh dan trong viéc st dung céc
nén tang truyén théng mdi nhu TikTok, Instagram, YouTube vén 1a cac kénh cé thé gia

tang manh mé kha nang nhan dién trong gidi tré.

Pé khac phuc nhitng han ché nay, cac cd sé gido duc can trién khai dong bd nhiing

giai phap cu thé nhu sau:

Mot 13, can xay dung mot chién luge tdng thé ré rang, bai ban vé thuong hiéu nhan
dién cho tling chuang trinh. Diéu nay bao gém viéc xac dinh rd rang gia tri cot 16i,
diém khac biét néi bat va dinh vi thucng hiéu riéng, trdnh phu thudc hoan toan vao
thuang hiéu chung cda trudng hay déi tac quéc té. Chang han, chuong trinh Cr nhan
quéc té tai Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén da cé nhitng budc khai dau nhu st dung
bd logo riéng, duy tri fanpage déc 1ap va t6 chirc mot s6 hoat dong truyén thoéng
hudng dén sinh vién. Viéc xay dung bd nhan dién chuy&n nghiép, nhat quan va phan
anh dung gia tri cot 18i sé dong vai trd nén tang giup chuong trinh tao dung hinh anh
riéng, tdng muc do nhan biét va nang cao kha ning canh tranh trén thj trudng gido

duc quéoc té.

Hai 13, tdng cudng dau tu nguodn luc tai chinh va con ngudi cho cdng tac quan tri
thuong hiéu. Cac chuang trinh can cé ngan sach chuyén biét danh cho cac hoat dong
xay dung va quang ba thuong hiéu, bao gébm truyén théng trén cac nén tang so va cac

hoat dong tucng tac truc tiép vdi sinh vién tiém nang.



Ba |3, day manh da dang hda cac kénh truyén théng dé tiép can sinh vién tré mot cach
hiéu qua hon. Ngoai cac kénh truyén théng nhu website, Facebook, Zalo, can khai
thac thém cac nén tang mang xa hdi phd bién khac nhu Instagram, TikTok, Threads
va YouTube dé tiép can sau rong hon vao nhém khach hang muc tiéu, dic biét 13 thé
hé Gen Z. Trong bdi cdnh chuyén déi s6 manh mé&, cac chuong trinh lién két can tan
dung céng nghé dé nang cao hiéu qua quan tri thuong hiéu. Viéc tng dung tri tué
nhan tao (Al) trong phan tich hanh vi ngudi dung, t6i uu héa ndi dung truyén théng, ca
nhan hda trai nghiém quang ba sé& gilip chuong trinh tang kha ning tucng tac va gan
két vdi sinh vién tiém n3ng. Ngoai ra, cac co sd gido duc cé thé tham khdo mé hinh
“Digital-first branding strategy” — chién lugc dat truyén théng sé lam trung tm — vdi
quy trinh tir khao sat thuang hiéu, xay dung bd nhan dién s6, phat trién ndi dung phu
hgp vdi nén tang dén trién khai chién dich truyén thong da kénh. Day 13 hudng di
mang lai hiéu qua dai han, dic biét trong viéc ti€p can thé hé sinh vién Gen Z cé xu

hudng ti€p nhan thdng tin chi yéu qua nén tang sb.

Bén 13, tdng cudng tinh tuang tac da chiéu trong truyén théng. Cac chudng trinh nén
chi ddng t6 chic thudng xuyén hon cac webinar, livestream, workshop, hdi thao va
cac hoat dong trai nghiém truc tuyén, xay dung cac cdng dong truc tuyén nham tao
sy tuong tac manh mé, giup sinh vién hiéu rd gia tri chuong trinh, tor dé ting tinh gan

két va long tin vao thuang hiéu.

Nam |3, chu trong dao tao, nang cao nang luc chuyén mon cho ddi ngl phu trach
truyén théng thuong hiéu, bao gébm ky nang xay dung ndi dung, quan ly cdng déng
truc tuyén, k§ nang s dung céac cdng cu truyén thdng hién dai, dong thdi cap nhat

lién tuc cac xu huéng marketing va thuang hiéu mdi.
4.Két luan

Thuc trang xay dung thuong hiéu cac chuong trinh lién két ddo tao qudc té tai Viét
Nam hién nay da cé budc phat trién dang ghi nhan, dic biét [a 3 nhirng yéu t6 ca ban
nhu hinh anh truc quan va uy tin, chat lugng dao tao. Tuy nhién, cac trudng dai hoc
can dau tu nghiém tuc vao viéc phat trién thuong hiéu ré rang, ndi bat, tan dung da
dang céac kénh truyén théng va nang cao nang luc tuong tac vdi sinh vién. Day chinh

la nhitng diém then chét can dugc dau tu nhiéu hon dé cac chuong trinh nay that su



ndi bat va canh tranh hiéu qua trén thj trudng gido duc qudc té./.
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