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Tóm tắt: Trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng, các trường đại học tại Việt Nam

ngày càng mở rộng các chương trình liên kết đào tạo quốc tế nhằm đáp ứng nhu cầu

giáo dục chất lượng cao và chuẩn quốc tế. Việc quảng bá các chương trình này không

chỉ nhằm thu hút sinh viên mà còn nâng cao vị thế, thương hiệu của các trường đại

học Việt Nam trên trường quốc tế. Tuy nhiên, nhiều thách thức vẫn tồn tại như: sự

cạnh tranh khốc liệt từ các chương trình đào tạo quốc tế do các trường đại học nước

ngoài trực tiếp tổ chức tại Việt Nam hoặc qua hình thức học trực tuyến; sự thiếu đồng

bộ và chưa chuyên nghiệp trong hoạt động truyền thông của một số cơ sở giáo dục

trong nước, hạn chế trong năng lực xây dựng và quản trị thương hiệu một cách bài

bản, chiến lược. Trong bối cảnh đó, việc xây dựng và nâng cao hiệu quả của chiến

lược quảng bá nói chung và hệ thống nhận diện thương hiệu nói riêng trở thành yêu

cầu cấp thiết, đòi hỏi sự đầu tư nghiêm túc, đồng bộ và linh hoạt để các chương trình

liên kết đào tạo quốc tế tại Việt Nam không chỉ duy trì mà còn phát triển bền vững và

khẳng định vị thế trên thị trường toàn cầu.

1. Bối cảnh và tầm quan trọng của thương hiệu trong các chương trình liên kết

đào tạo quốc tế
 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế ngày càng mạnh mẽ, các chương

trình liên kết đào tạo quốc tế tại Việt Nam ngày càng phát triển nhanh chóng. Sự xuất

hiện của các chương trình này không chỉ đáp ứng nhu cầu học tập chất lượng cao mà

còn góp phần thúc đẩy tiến trình hội nhập giáo dục quốc tế của Việt Nam. Theo khoản

5 Điều 2 Nghị định 86/2018/NĐ-CP quy định về liên kết đào tạo thì liên kết đào tạo

quốc tế được hiểu là hợp tác giữa các cơ sở giáo dục Việt Nam và nước ngoài nhằm



triển khai các chương trình đào tạo và cấp văn bằng quốc tế mà không thành lập pháp

nhân mới(1). Trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp, hoạt động này cũng diễn ra theo

cách thức tương tự nhằm đáp ứng nhu cầu cấp chứng chỉ quốc tế (Căn cứ tại Điều 48

Luật Giáo dục nghề nghiệp, 2014(2).
 
Một trong những yếu tố then chốt quyết định thành công của các chương trình liên kết

đào tạo quốc tế là hệ thống nhận diện thương hiệu được xây dựng bài bản, nhất quán

và phù hợp với thị trường mục tiêu. Xây dựng thương hiệu trong lĩnh vực giáo dục

không chỉ là một biểu tượng trực quan mà còn là sự kết hợp của nhiều yếu tố khác

nhau nhằm tạo ra sự khác biệt, củng cố niềm tin và thúc đẩy quyết định lựa chọn từ

phía sinh viên.
 
Các yếu tố cơ bản quyết định hiệu quả nhận diện thương hiệu bao gồm: (1) Hình ảnh

trực quan – như logo, màu sắc, thiết kế và kiểu chữ – những yếu tố giúp thương hiệu

trở nên dễ nhớ và nổi bật; (2) tính nhất quán – đảm bảo sự đồng bộ trên mọi kênh

truyền thông nhằm tạo ra một trải nghiệm nhận diện liền mạch; (3) các kênh truyền

thông hiệu quả – bao gồm website, mạng xã hội, tài liệu quảng bá, giúp truyền tải

thương hiệu đến đúng đối tượng mục tiêu; (4) tính khác biệt – yếu tố quan trọng để

thương hiệu nổi bật giữa một thị trường đầy cạnh tranh; (5) chất lượng và uy tín –

được thể hiện qua đội ngũ giảng viên, nội dung chương trình và sự công nhận từ các

đối tác quốc tế; (6) tính tương tác và truyền thông đa chiều – thúc đẩy sự gắn bó và

phản hồi tích cực từ phía sinh viên; (7) khả năng cập nhật – đảm bảo hệ thống nhận

diện luôn phù hợp với xu hướng và nhu cầu hiện tại(3).
 
Khi tất cả các yếu tố trên được triển khai đồng bộ và chuyên nghiệp, hệ thống nhận

diện thương hiệu sẽ tạo ra một hình ảnh nhất quán, chuyên nghiệp, giúp sinh viên và

phụ huynh dễ dàng nhận biết và ghi nhớ chương trình. Một thương hiệu mạnh sẽ hỗ

trợ các chương trình liên kết đào tạo quốc tế thu hút sinh viên, nâng cao vị thế cạnh

tranh, khẳng định uy tín và chất lượng đào tạo trong mắt các đối tác và cộng đồng

quốc tế. Đặc biệt trong thời đại số, nhận diện thương hiệu cần liên tục thích nghi với

các nền tảng truyền thông kỹ thuật số để duy trì sự hiện diện và tăng cường tương tác

với sinh viên một cách hiệu quả.
 



2. Thực trạng xây dựng nhận diện thương hiệu các chương trình liên kết đào

tạo quốc tế tại Việt Nam
 
Thực tiễn tại Việt Nam cho thấy, một số chương trình liên kết đào tạo quốc tế đã bước

đầu xây dựng được hệ thống nhận diện thương hiệu riêng biệt và chuyên nghiệp. Điển

hình là chương trình Cử nhân quốc tế của Đại học Kinh tế Quốc dân và chương trình

Cử nhân quốc tế tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền – cả hai đều đã có logo riêng,

định hướng truyền thông rõ ràng và sử dụng đồng bộ hình ảnh trên nhiều nền tảng số.

Một trong những điểm nổi bật của các chương trình này là sự nhất quán trong hệ

thống nhận diện thương hiệu giữa các nền tảng truyền thông. Logo, màu sắc và thông

điệp chủ đạo được duy trì thống nhất trên website, tài liệu in ấn và các kênh mạng xã

hội, từ đó tạo nên trải nghiệm nhận diện liền mạch và chuyên nghiệp. Sự đồng bộ này

không chỉ giúp củng cố lòng tin nơi người học mà còn góp phần gia tăng sự ghi nhớ và

ấn tượng tích cực về chương trình.
 



Chương trình Cử nhân quốc tế Học viện Báo chí và Tuyên truyền sử dụng đồng bộ

hình ảnh trên các nền tảng số. Ảnh: Facebook

Ngoài ra, một số chương trình cũng đã thể hiện sự chủ động trong việc rà soát và cập

nhật hệ thống nhận diện thương hiệu theo định kỳ. Việc điều chỉnh thiết kế logo, màu

sắc chủ đạo, thông điệp truyền thông và phong cách hình ảnh nhằm bắt kịp xu hướng

truyền thông hiện đại đã góp phần làm mới hình ảnh thương hiệu trong mắt sinh viên

và cộng đồng. Trong bối cảnh thị hiếu người học và công nghệ truyền thông liên tục

thay đổi, khả năng thích ứng nhanh và làm mới thương hiệu định kỳ không chỉ giúp

chương trình duy trì sức hút mà còn khẳng định sự chuyên nghiệp và nhạy bén trong

công tác truyền thông giáo dục.



Bộ nhận diện Chương trình Cử nhân Quốc tế - Đại học Kinh tế Quốc dân đã có sự

cập nhật sau 4 năm thành lập. Ảnh: Internet

Thêm vào đó, tính tương tác – một yếu tố quan trọng trong thời đại truyền thông số –

lại chưa thực sự được chú trọng ở phần lớn các chương trình liên kết đào tạo quốc tế

hiện nay. Trên thực tế, chương trình IBD của Đại học Kinh tế Quốc dân là một trong số

ít ví dụ tích cực, đã triển khai hiệu quả các hoạt động tương tác trực tuyến như

webinar, livestream, và các chiến dịch truyền thông đa nền tảng, qua đó tạo được sự

kết nối bền vững với sinh viên.



 

Hoạt động livestream của Chương trình Cử nhân Quốc tế - Đại học Kinh tế Quốc dân

diễn ra sôi nổi. Ảnh: Facebook

Tuy nhiên, đối với phần lớn các chương trình khác, hoạt động tương tác vẫn còn khá

mờ nhạt hoặc chưa thật sự liên tục. Các kênh thông tin thường mang tính một chiều,

chủ yếu giới thiệu chương trình qua website hoặc các bài đăng định kỳ trên fanpage,

mà chưa đầu tư vào các hình thức tạo dựng kết nối hai chiều như livestream, hội thảo

trực tuyến, chuỗi video hỏi đáp, hay các hoạt động trải nghiệm thực tế. Việc thiếu

vắng các tương tác thực chất không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả truyền thông, mà

còn làm suy giảm khả năng xây dựng lòng tin và mức độ gắn kết của sinh viên với

chương trình.
 



Fanpage của Chương trình Liên kết đào tạo của Học viện Ngoại giao chưa có nhiều

hoạt động mang tính hai chiều như livestream. Ảnh: Facebook

Bên cạnh những tín hiệu tích cực, nhiều chương trình vẫn chủ yếu phụ thuộc vào hai

kênh truyền thống là website và Facebook. Trong khi đó, các nền tảng như Instagram,

TikTok, YouTube hay Threads – những công cụ tiếp cận mạnh mẽ đối với sinh viên

thế hệ Z – lại bị bỏ ngỏ hoặc sử dụng một cách hời hợt. Việc không hiện diện mạnh mẽ

trên các nền tảng này không chỉ khiến chương trình mất cơ hội thu hút sinh viên mới,

mà còn khiến thương hiệu trở nên mờ nhạt trong môi trường giáo dục cạnh tranh hiện

nay.
 



Chương trình Đào tạo quốc tế của Học viện Ngân hàng cập nhật thông tin liên hệ

trên Fanpage gồm: Địa chỉ, hotline, email và website Chương trình. Ảnh: Facebook

3. Nguyên nhân và giải pháp thúc đẩy xây dựng nhận diện thương hiệu
 
Có nhiều nguyên nhân dẫn đến những hạn chế nêu trên trong xây dựng nhận diện

thương hiệu của các chương trình liên kết đào tạo quốc tế tại Việt Nam, nhưng những

nguyên nhân chủ yếu của những hạn chế trong công tác nhận diện thương hiệu của

các chương trình liên kết quốc tế tại Việt Nam hiện nay có thể được lý giải từ một số

khía cạnh như sau:
 
Thứ nhất, các chương trình đào tạo quốc tế thường phụ thuộc nhiều vào uy tín sẵn có

của trường đại học trong nước và đối tác quốc tế, dẫn đến tâm lý chủ quan, chưa coi

trọng đúng mức việc xây dựng một thương hiệu nhận diện riêng biệt, độc đáo cho

từng chương trình.
 
Thứ hai, nhận thức và kỹ năng quản trị thương hiệu của đội ngũ nhân sự phụ trách

chương trình còn hạn chế, dẫn đến việc thiếu định hướng chiến lược rõ ràng, chưa

chuyên nghiệp trong xây dựng các yếu tố nhận diện như logo, thông điệp hay tính

đồng bộ trên các kênh truyền thông.



 
Thứ ba, nguồn lực dành cho hoạt động truyền thông thương hiệu chưa thực sự được

đầu tư đúng mức. Nhiều chương trình vẫn chủ yếu dựa vào các kênh truyền thông nội

bộ như website trường hay Facebook, thiếu kinh phí và nhân lực để triển khai các hoạt

động quảng bá đa dạng và hiệu quả hơn.
 
Thứ tư, việc đánh giá và cập nhật nhận diện thương hiệu chưa được thực hiện thường

xuyên và có hệ thống, khiến thương hiệu trở nên lỗi thời, thiếu sức hấp dẫn và khó tiếp

cận với thị hiếu ngày càng thay đổi nhanh chóng của thế hệ trẻ gen Z.
 
Thứ năm, hoạt động tương tác truyền thông đa chiều chưa được khai thác hiệu quả do

thiếu kỹ năng quản lý cộng đồng trực tuyến và chưa mạnh dạn trong việc sử dụng các

nền tảng truyền thông mới như TikTok, Instagram, YouTube vốn là các kênh có thể gia

tăng mạnh mẽ khả năng nhận diện trong giới trẻ.
 
Để khắc phục những hạn chế này, các cơ sở giáo dục cần triển khai đồng bộ những

giải pháp cụ thể như sau:
 
Một là, cần xây dựng một chiến lược tổng thể rõ ràng, bài bản về thương hiệu nhận

diện cho từng chương trình. Điều này bao gồm việc xác định rõ ràng giá trị cốt lõi,

điểm khác biệt nổi bật và định vị thương hiệu riêng, tránh phụ thuộc hoàn toàn vào

thương hiệu chung của trường hay đối tác quốc tế. Chẳng hạn, chương trình Cử nhân

quốc tế tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã có những bước khởi đầu như sử dụng

bộ logo riêng, duy trì fanpage độc lập và tổ chức một số hoạt động truyền thông

hướng đến sinh viên. Việc xây dựng bộ nhận diện chuyên nghiệp, nhất quán và phản

ánh đúng giá trị cốt lõi sẽ đóng vai trò nền tảng giúp chương trình tạo dựng hình ảnh

riêng, tăng mức độ nhận biết và nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường giáo

dục quốc tế.
 
Hai là, tăng cường đầu tư nguồn lực tài chính và con người cho công tác quản trị

thương hiệu. Các chương trình cần có ngân sách chuyên biệt dành cho các hoạt động

xây dựng và quảng bá thương hiệu, bao gồm truyền thông trên các nền tảng số và các

hoạt động tương tác trực tiếp với sinh viên tiềm năng.
 



Ba là, đẩy mạnh đa dạng hóa các kênh truyền thông để tiếp cận sinh viên trẻ một cách

hiệu quả hơn. Ngoài các kênh truyền thống như website, Facebook, Zalo, cần khai

thác thêm các nền tảng mạng xã hội phổ biến khác như Instagram, TikTok, Threads

và YouTube để tiếp cận sâu rộng hơn vào nhóm khách hàng mục tiêu, đặc biệt là thế

hệ Gen Z. Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, các chương trình liên kết cần tận

dụng công nghệ để nâng cao hiệu quả quản trị thương hiệu. Việc ứng dụng trí tuệ

nhân tạo (AI) trong phân tích hành vi người dùng, tối ưu hóa nội dung truyền thông, cá

nhân hóa trải nghiệm quảng bá sẽ giúp chương trình tăng khả năng tương tác và gắn

kết với sinh viên tiềm năng. Ngoài ra, các cơ sở giáo dục có thể tham khảo mô hình

“Digital-first branding strategy” – chiến lược đặt truyền thông số làm trung tâm – với

quy trình từ khảo sát thương hiệu, xây dựng bộ nhận diện số, phát triển nội dung phù

hợp với nền tảng đến triển khai chiến dịch truyền thông đa kênh. Đây là hướng đi

mang lại hiệu quả dài hạn, đặc biệt trong việc tiếp cận thế hệ sinh viên Gen Z có xu

hướng tiếp nhận thông tin chủ yếu qua nền tảng số.
 
Bốn là, tăng cường tính tương tác đa chiều trong truyền thông. Các chương trình nên

chủ động tổ chức thường xuyên hơn các webinar, livestream, workshop, hội thảo và

các hoạt động trải nghiệm trực tuyến, xây dựng các cộng đồng trực tuyến nhằm tạo

sự tương tác mạnh mẽ, giúp sinh viên hiểu rõ giá trị chương trình, từ đó tăng tính gắn

kết và lòng tin vào thương hiệu.
 
Năm là, chú trọng đào tạo, nâng cao năng lực chuyên môn cho đội ngũ phụ trách

truyền thông thương hiệu, bao gồm kỹ năng xây dựng nội dung, quản lý cộng đồng

trực tuyến, kỹ năng sử dụng các công cụ truyền thông hiện đại, đồng thời cập nhật

liên tục các xu hướng marketing và thương hiệu mới.
 
4. Kết luận
 
Thực trạng xây dựng thương hiệu các chương trình liên kết đào tạo quốc tế tại Việt

Nam hiện nay đã có bước phát triển đáng ghi nhận, đặc biệt là ở những yếu tố cơ bản

như hình ảnh trực quan và uy tín, chất lượng đào tạo. Tuy nhiên, các trường đại học

cần đầu tư nghiêm túc vào việc phát triển thương hiệu rõ ràng, nổi bật, tận dụng đa

dạng các kênh truyền thông và nâng cao năng lực tương tác với sinh viên. Đây chính

là những điểm then chốt cần được đầu tư nhiều hơn để các chương trình này thật sự



nổi bật và cạnh tranh hiệu quả trên thị trường giáo dục quốc tế./.
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