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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, việc xây dựng văn hoá số cho sinh

viên các trường đại học đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành thế hệ công dân

số có trách nhiệm. Bài viết tập trung phân tích vai trò của truyền thông trong quá trình

hình thành và phát triển văn hoá số của sinh viên tại Hà Nội. Dựa trên khảo sát và phân

tích tình hình thực tế, bài viết đề xuất một số giải pháp truyền thông nhằm thúc đẩy

văn hoá số lành mạnh, hiệu quả và phù hợp với đặc thù của sinh viên trong môi trường

giáo dục đại học.

1. Đặt vấn đề
 
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và quá trình chuyển đổi số đang

diễn ra mạnh mẽ trên toàn thế giới, Việt Nam đã xác định chuyển đổi số là một trong

những định hướng chiến lược để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội bền vững. Trong

lĩnh vực giáo dục, chuyển đổi số không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ thông

tin vào giảng dạy, học tập và quản lý, mà còn đặt ra yêu cầu cấp thiết trong việc hình

thành và phát triển văn hoá số cho người học – đặc biệt là sinh viên đại học. Văn hoá

số được hiểu là “tập hợp các giá trị, kiến thức và kỹ năng, thái độ cần thiết để sử dụng

công nghệ số một cách hiệu quả và an toàn, đóng góp cho sự phát triển xã hội số”(1).
 
Tại Hà Nội – trung tâm giáo dục, khoa học và công nghệ hàng đầu cả nước, nơi tập

trung hàng chục trường đại học và hàng trăm nghìn sinh viên, yêu cầu xây dựng văn

hoá số càng trở nên cấp thiết. Sinh viên tại các trường đại học ở Hà Nội không chỉ là

lực lượng tiếp cận sớm với công nghệ mà còn là nhóm chịu ảnh hưởng sâu sắc từ môi

trường truyền thông số, đặc biệt là các nền tảng mạng xã hội. Tuy nhiên, thực tiễn cho



thấy, việc sử dụng công nghệ và mạng xã hội của sinh viên hiện nay còn mang tính tự

phát, thiếu định hướng và tiềm ẩn nhiều rủi ro: từ hành vi thiếu chuẩn mực, chia sẻ

thông tin sai lệch, vi phạm quyền riêng tư cho đến sự thờ ơ trước các giá trị đạo đức

số. Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu vai trò và giải pháp của truyền thông trong xây

dựng văn hoá số cho sinh viên các trường đại học ở Hà Nội là cần thiết, mang ý nghĩa

lý luận và thực tiễn sâu sắc. Bài viết này nhằm phân tích thực trạng văn hoá số của

sinh viên tại Hà Nội, đánh giá mức độ tác động và vai trò của truyền thông, đồng thời

đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông trong giáo dục văn

hoá số. Qua đó, góp phần xây dựng môi trường học đường hiện đại, nhân văn và phù

hợp với yêu cầu phát triển trong thời đại chuyển đổi số.
 
2. Một số vấn đề lý luận liên quan
 
2.1. Khái niệm “văn hoá số”
 
Văn hoá số (Digital Culture) là một khái niệm mới xuất hiện trong bối cảnh công nghệ

thông tin và truyền thông kỹ thuật số phát triển mạnh mẽ, đặc biệt là khi Internet và

các nền tảng mạng xã hội trở thành một phần không thể thiếu trong đời sống xã hội

hiện đại. Văn hoá số được hiểu là “tất cả những biểu hiện thái độ, tương tác và hành vi

ứng xử của con người trong không gian của Internet, mà biểu hiện cụ thể nhất là ở

mạng xã hội”(2). Văn hóa số, theo quan niệm đơn giản nhất là “mối quan hệ giữa con

người và việc sử dụng công nghệ”(3). Văn hóa số không chỉ dừng lại ở việc con người

biết sử dụng các công nghệ số, mà còn bao hàm những giá trị, chuẩn mực và hành vi

ứng xử trong môi trường số. Nó phản ánh cách con người giao tiếp, học tập, làm việc,

giải trí và thể hiện bản thân trên không gian mạng, đồng thời thể hiện nhận thức, đạo

đức, trách nhiệm và bản lĩnh số trong việc sử dụng công nghệ.
 
2.2. Truyền thông và vai trò của truyền thông trong xây dựng văn hóa số cho

sinh viên
 
2.2.1. Khái niệm truyền thông
 
Truyền thông là “quá trình trao đổi thông tin, ý tưởng, cảm xúc và thông điệp giữa các

cá nhân hoặc nhóm người thông qua các phương tiện như ngôn ngữ, hình ảnh, âm

thanh, hoặc cử chỉ, biểu tượng”(4). Đây là một hoạt động có tính chất căn bản trong



mọi mối quan hệ xã hội, đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành nhận thức, định

hướng hành vi và phát triển cộng đồng. Truyền thông không chỉ là hành động truyền

đạt đơn thuần mà còn bao hàm sự tương tác hai chiều giữa người gửi và người nhận

thông điệp, với mục tiêu tạo ra sự hiểu biết chung, chia sẻ ý nghĩa và xây dựng mối liên

kết xã hội.
 
2.2.2. Khái niệm văn hóa số của sinh viên
 
Văn hóa số của sinh viên có thể được hiểu là “tập hợp các giá trị, hành vi và thái độ

của sinh viên liên quan đến việc chấp nhận và sử dụng thông tin số, công nghệ số

trong học tập, làm việc và giao tiếp khi tham gia chuyển đổi số ở môi trường giáo dục

đại học. Nói cách khác, văn hóa số của sinh viên bao gồm những thói quen, phong

cách, cách suy nghĩ và hành vi của họ khi sử dụng các công nghệ số để học tập,

nghiên cứu, làm việc, truyền thông và giải trí”(5). Trong bối cảnh giáo dục đại học

đang chuyển mình mạnh mẽ theo hướng số hoá, văn hoá số không chỉ là một khái

niệm mang tính thời sự mà còn là một năng lực thiết yếu đối với sinh viên – lực lượng

trí thức trẻ trong thời đại công nghệ. Văn hoá số của sinh viên thể hiện ở khả năng tiếp

cận thông tin một cách chọn lọc, biết đánh giá độ tin cậy của nguồn tin, sử dụng công

nghệ phục vụ cho học tập và phát triển bản thân, đồng thời tuân thủ các chuẩn mực

đạo đức trong không gian mạng như tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ, bảo vệ dữ liệu cá

nhân, giao tiếp văn minh, và biết kiểm soát hành vi trực tuyến.
 
2.2.3. Vai trò của truyền thông trong xây dựng văn hoá số cho sinh viên
 
Hiện nay, văn hóa số “có thể được coi là một phần không thể thiếu của nền văn hóa

dân tộc”(6). Xây dựng văn hoá số cho sinh viên là quá trình hình thành, định hướng và

phát triển những giá trị, thái độ, chuẩn mực hành vi phù hợp trong môi trường số, giúp

sinh viên sử dụng công nghệ một cách hiệu quả, có trách nhiệm, sáng tạo và nhân

văn. Văn hoá số không chỉ bao hàm việc hiểu biết và sử dụng các công cụ công nghệ

thông tin, mà còn liên quan đến các hành vi ứng xử trực tuyến, nhận thức về quyền

riêng tư, an toàn thông tin, đạo đức số, cũng như tinh thần chủ động tham gia vào

không gian mạng một cách tích cực và có ích cho cộng đồng.
 
Trong tiến trình xây dựng văn hoá số cho sinh viên, truyền thông đóng vai trò đặc biệt

quan trọng và không thể thay thế. Truyền thông vừa là kênh cung cấp thông tin, vừa là



công cụ giáo dục, định hướng tư tưởng và hành vi của sinh viên trong môi trường số.

Thông qua các phương tiện truyền thông đại chúng như truyền hình, báo chí, internet

và đặc biệt là mạng xã hội – nơi sinh viên dành nhiều thời gian tương tác hằng ngày –

các thông điệp về đạo đức số, nhận diện thông tin giả, văn hoá tranh luận văn minh,

bảo vệ bản thân trên môi trường mạng… có thể được truyền tải rộng rãi, nhanh chóng

và hiệu quả.
 
Truyền thông cũng là cầu nối giữa nhà trường, gia đình và xã hội trong việc tạo ra môi

trường học tập và sinh hoạt văn hoá số lành mạnh. Các chiến dịch truyền thông giáo

dục, các chương trình tọa đàm, hội thảo chuyên đề, hoặc các hoạt động tương tác

trên nền tảng số (livestream, podcast, diễn đàn sinh viên…) đều có thể trở thành công

cụ hữu hiệu để nâng cao nhận thức, khơi dậy trách nhiệm công dân số và xây dựng kỹ

năng sống trong thời đại công nghệ.
 
Đặc biệt, trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ hiện nay, truyền thông không chỉ là

phương tiện phản ánh thực tiễn văn hoá số mà còn tham gia trực tiếp vào việc kiến tạo

nên các giá trị văn hoá mới. Do đó, việc sử dụng truyền thông một cách chiến lược và

có định hướng là yếu tố then chốt để thúc đẩy quá trình xây dựng văn hoá số cho sinh

viên một cách toàn diện và bền vững.
 
Như vậy, truyền thông giữ vai trò trung tâm trong việc xây dựng văn hoá số cho sinh

viên thông qua việc truyền tải kiến thức, hình thành thái độ đúng đắn, định hướng

hành vi phù hợp, đồng thời tạo lập không gian giao tiếp và học tập tích cực trong môi

trường số. Đây là một nhiệm vụ mang tính liên ngành, cần sự phối hợp chặt chẽ giữa

các cơ sở giáo dục, cơ quan truyền thông, tổ chức xã hội và chính bản thân sinh viên

để đạt được hiệu quả cao nhất.
 
3. Thực trạng truyền thông xây dựng văn hoá số cho sinh viên ở các trường đại

học tại Hà Nội
 
Khảo sát được thực hiện với 500 sinh viên từ 8 trường Đại học lớn tại Hà Nội (bao

gồm: Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại học Bách khoa Hà Nội, Đại học Kinh tế Quốc dân,

Học viện Báo chí và Tuyên truyền, Đại học Ngoại thương, Đại học Thương mại, Học

viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông, Đại học Sư phạm Hà Nội).
 



3.1. Chủ thể thực hiện truyền thông xây dựng văn hoá số cho sinh viên 
 
Khảo sát tại 8 trường đại học lớn ở Hà Nội cho thấy hoạt động truyền thông về văn

hoá số được triển khai bởi nhiều đơn vị khác nhau trong nội bộ nhà trường. Tuy nhiên,

mức độ chuyên môn hóa, tính hệ thống và sự phối hợp giữa các đơn vị này có sự khác

biệt rõ rệt, ảnh hưởng đến hiệu quả truyền thông chung. Bảng dưới đây tổng hợp các

chủ thể tham gia hoạt động truyền thông xây dựng văn hoá số trong các trường khảo

sát.
 

Bảng 1: Các chủ thể tham gia truyền thông xây dựng văn hoá số cho sinh viên tại các

trường đại học (n = 8). Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát, 2025

Kết quả khảo sát cho thấy, Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên là lực lượng chủ đạo trong

truyền thông văn hoá số tại các trường đại học (100%), chủ yếu triển khai qua

fanpage, sự kiện chuyên đề hoặc cuộc thi. Tuy nhiên, nội dung thường mang tính

tuyên truyền ngắn hạn, thiếu chiều sâu và chưa có chiến lược dài hạn. Phòng Công

tác Sinh viên xuất hiện ở 75% trường, nhưng chủ yếu làm công tác tổ chức, phối hợp,

chưa trực tiếp sản xuất nội dung hoặc định hướng truyền thông.
 
Đáng chú ý, chỉ có 2 trường (25%) sở hữu Trung tâm Truyền thông chuyên trách, đủ

năng lực triển khai truyền thông số bài bản, nhưng chưa ưu tiên nội dung văn hoá số

như một mảng chiến lược. Trong khi đó, các khoa chuyên môn (37,5%) và CLB sinh

viên (50%) đóng vai trò hỗ trợ linh hoạt và sáng tạo, nhưng hoạt động còn rời rạc,

thiếu định hướng thống nhất từ cấp quản lý nhà trường.
 
3.2. Kênh truyền thông được sử dụng trong xây dựng văn hoá số cho sinh viên
 



Khảo sát cũng cho thấy các trường đại học hiện nay sử dụng nhiều kênh truyền thông

khác nhau để truyền tải thông điệp về văn hoá số tới sinh viên. Tuy nhiên, mức độ phổ

biến và hiệu quả của từng kênh có sự chênh lệch rõ rệt, phản ánh xu hướng chuyển

dịch dần sang môi trường số hóa và phụ thuộc lớn vào mạng xã hội. 
 

Bảng 2: Các kênh truyền thông được sử dụng trong truyền thông văn hoá số tại các

trường (n = 8). Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát, 2025

Facebook (qua các fanpage chính thức của Đoàn – Hội hoặc phòng CTSV) vẫn là

kênh truyền thông phổ biến nhất, được tất cả các trường khảo sát sử dụng. Đây là nền

tảng gần gũi với sinh viên, dễ lan tỏa và phản hồi nhanh. Tuy nhiên, nội dung đăng tải

phần lớn mang tính thông báo, cổ động, còn thiếu chiều sâu về mặt giáo dục văn hoá

số. Website nhà trường và email nội bộ cũng được sử dụng tại một số trường, nhưng

mức độ tương tác thấp do hình thức truyền tải khô khan, không phù hợp với thói quen

tiếp nhận nhanh – gọn – trực quan của sinh viên hiện đại.
 
Chỉ có một nửa số trường sử dụng các hình thức truyền thông video, infographic hay

thiết kế đồ hoạ để truyền tải nội dung, và số lượng trường áp dụng các nền tảng truyền

thông mới như TikTok, Instagram, YouTube còn khá hạn chế (chỉ 3/8 trường). Điều

này cho thấy các trường vẫn chưa tận dụng hiệu quả xu hướng truyền thông hiện đại –

nơi hình ảnh, âm thanh và tính tương tác đóng vai trò quyết định trong việc định hình

nhận thức sinh viên.
 
Đáng chú ý, hình thức truyền thông trực tiếp qua hội trường, lớp học vẫn được 6

trường sử dụng, cho thấy một tỷ lệ đáng kể vẫn tiếp tục duy trì kênh truyền thống. Tuy

nhiên, hiệu quả của phương thức này phụ thuộc nhiều vào nội dung chương trình và

kỹ năng người trình bày; nếu không đổi mới, dễ gây nhàm chán và kém thu hút với thế

hệ sinh viên gen Z.



 
3.3. Nội dung truyền thông trong xây dựng văn hoá số cho sinh viên
 
Nội dung truyền tải là yếu tố then chốt quyết định hiệu quả truyền thông trong việc xây

dựng văn hoá số. Khảo sát tại 8 trường đại học cho thấy, nội dung truyền thông hiện

nay chủ yếu tập trung vào các chủ đề cơ bản về ứng xử trên mạng và kỹ năng sử dụng

công nghệ, trong khi các nội dung mang tính giáo dục chiều sâu, gắn với giá trị văn

hoá và đạo đức số vẫn còn hạn chế.
 

Bảng 3: Nội dung truyền thông văn hoá số phổ biến tại các trường đại học (n = 8). 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát, 2025

Dữ liệu bảng cho thấy, tất cả các trường được khảo sát (100%) đều triển khai nội dung

hướng dẫn sử dụng mạng xã hội và Internet an toàn – đây là nội dung phổ thông, dễ

triển khai, mang tính phòng ngừa và phù hợp với bối cảnh sinh viên tiếp cận môi

trường số mỗi ngày. Bên cạnh đó, cảnh báo tin giả và quy tắc ứng xử văn minh trên

mạng cũng là những chủ đề được chú trọng, lần lượt có 6 và 5 trường triển khai,

thường thông qua các buổi truyền thông trực tiếp hoặc bài đăng mạng xã hội.
 
Tuy nhiên, các nội dung mang tính chiều sâu về văn hoá số – như xây dựng bản sắc cá

nhân trên không gian số, giáo dục đạo đức số, hoặc nhận diện trách nhiệm pháp lý khi

vi phạm trên mạng – lại chưa được quan tâm đúng mức, với chỉ 2/8 trường có triển

khai. Điều này dẫn đến thực trạng truyền thông văn hoá số hiện nay còn dừng ở mức

kỹ năng và cảnh báo, chưa thực sự chạm tới việc hình thành hệ giá trị ứng xử và tư

duy phản biện cho sinh viên trong môi trường số hóa.
 



Một điểm đáng lưu ý là có tới 6 trường (75%) lồng ghép nội dung tuyên truyền

chính trị – xã hội liên quan đến chuyển đổi số, nhưng lại thiếu sự kết nối rõ ràng với

đời sống cá nhân của sinh viên hoặc các tình huống cụ thể trong học tập, giao tiếp.

Do vậy, mức độ tiếp nhận của sinh viên đối với nhóm nội dung này chưa cao, thậm

chí có xu hướng mang tính thụ động.
 
Nhìn chung, các nội dung truyền thông hiện nay mới đáp ứng phần nào yêu cầu về

phổ biến kiến thức công nghệ và kỹ năng số cơ bản. Tuy nhiên, để xây dựng một

nền văn hoá số thực sự bền vững, cần mở rộng nội dung truyền thông theo hướng

nhân văn – phản biện – đa chiều hơn, chú trọng vào giá trị văn hóa cá nhân, đạo

đức công dân số và ý thức cộng đồng trong môi trường mạng.

 
3.4. Đặc điểm tiếp nhận và phản hồi của sinh viên
 
Hiệu quả của truyền thông không chỉ phụ thuộc vào người gửi và nội dung truyền tải,

mà còn chịu ảnh hưởng lớn từ đặc điểm tiếp nhận và phản hồi của đối tượng mục tiêu

– ở đây là sinh viên. Khảo sát 500 sinh viên tại 8 trường đại học lớn ở Hà Nội cho thấy,

mặc dù sinh viên có mức độ tiếp cận cao với các kênh truyền thông số, nhưng mức độ

tham gia chủ động và phản hồi lại khá thấp, cho thấy còn nhiều hạn chế trong vai trò

“đồng kiến tạo” nội dung truyền thông văn hoá số.
 

Bảng 4: Mức độ tiếp nhận và phản hồi của sinh viên với hoạt động truyền thông văn

hoá số (n = 500). Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát, 2025

Phân tích số liệu cho thấy, sinh viên có tỷ lệ tiếp cận thông tin khá cao khi có tới 82%

thường xuyên theo dõi các kênh truyền thông chính thức của nhà trường. Điều này



phản ánh khả năng lan tỏa tương đối tốt của truyền thông nội bộ, đặc biệt thông qua

các nền tảng như Facebook, Zalo hoặc email trường. Tuy nhiên, tỷ lệ tham gia trực

tiếp vào các hoạt động truyền thông lại chỉ ở mức 24%, cho thấy phần lớn sinh viên

vẫn giữ vai trò người tiếp nhận thụ động, chưa được trao quyền hay khuyến khích

sáng tạo nội dung.
 
Bên cạnh đó, chỉ 38% sinh viên đánh giá nội dung truyền thông là hấp dẫn và phù hợp

với sở thích giới trẻ. Điều này cho thấy khoảng cách giữa nội dung truyền tải và kỳ

vọng/thói quen tiếp nhận của sinh viên, vốn ưa thích các hình thức hiện đại, trực quan

và mang tính tương tác cao (như video ngắn, infographic, meme…). Ngoài ra, tỷ lệ

phản hồi – góp ý – bình luận của sinh viên chỉ ở mức 15%, phản ánh sự thiếu hiệu quả

của cơ chế hai chiều trong truyền thông, hoặc sinh viên còn e ngại, thiếu động lực

đóng góp ý kiến.
 
Tuy nhiên, một tín hiệu tích cực là có tới 72% sinh viên bày tỏ mong muốn được tham

gia các hoạt động truyền thông tương tác hơn trong tương lai. Điều này chứng tỏ sinh

viên sẵn sàng đồng hành nếu có cơ hội phù hợp, và mở ra triển vọng cho việc thiết kế

các chương trình truyền thông mang tính mở, khuyến khích sinh viên tham gia sản

xuất nội dung, phản biện và lan tỏa giá trị văn hoá số từ chính góc nhìn của họ.
 
3.5. Đánh giá hiệu quả truyền thông trong xây dựng văn hoá số cho sinh viên
 
Để đánh giá khách quan mức độ thành công của các hoạt động truyền thông về văn

hoá số trong các trường đại học, nhóm nghiên cứu tiến hành khảo sát cảm nhận và

phản hồi từ chính sinh viên – đối tượng thụ hưởng trực tiếp. Kết quả phản ánh rõ

những mặt được và chưa được trong hiệu quả truyền thông hiện nay, từ đó làm cơ sở

cho việc đề xuất giải pháp cải thiện trong tương lai.
 

Tiêu chí khảo sát Số sinh

viên

Tỷ lệ

(%)
Thường xuyên theo dõi các kênh truyền thông của trường

(Fanpage, website, email...)

410 82%

Từng tham gia vào hoạt động truyền thông về văn hoá số 120 24%
Đánh giá nội dung truyền thông là hấp dẫn, phù hợp với giới

trẻ

190 38%



Từng đưa ra phản hồi, góp ý, bình luận về nội dung truyền

thông

75 15%

Mong muốn có nhiều hoạt động truyền thông tương tác hơn

trong tương lai

360 72%

     Bảng 5: Đánh giá của sinh viên về hiệu quả truyền thông văn hoá số tại trường đại

học (n = 500). Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát, 2025
 

Phân tích bảng cho thấy, có đến 59% sinh viên cho rằng nội dung truyền thông hiện

nay tương đối dễ hiểu và gần gũi – đây là điểm tích cực, chứng tỏ các trường đã chú ý

đến việc lựa chọn ngôn ngữ phù hợp với tâm lý giới trẻ. Tuy nhiên, chỉ 48% nhận thấy

truyền thông giúp họ nâng cao nhận thức về ứng xử trên mạng, và chỉ 24% cho rằng

truyền thông đã tác động đến thay đổi hành vi thực tế, phản ánh khoảng cách giữa

thông tin truyền đạt và hành vi chuyển hóa. Điều này cho thấy truyền thông hiện tại

mới dừng ở mức phổ biến kiến thức, chưa đủ sâu để hình thành thái độ, giá trị hay

hành vi văn hoá số bền vững.
 

Chỉ 21% sinh viên đánh giá các hoạt động truyền thông được triển khai thường

xuyên, có hệ thống – điều này cho thấy tính thiếu ổn định, rời rạc trong kế hoạch

truyền thông, thường mang tính phong trào hoặc thời điểm, chưa tạo được hiệu

ứng lâu dài. Ngoài ra, chỉ 28% sinh viên cảm thấy thực sự hứng thú và chủ động

theo dõi các nội dung truyền thông từ nhà trường. Sự thiếu hấp dẫn này có thể bắt

nguồn từ hình thức truyền tải chưa hiện đại, nội dung đơn điệu hoặc thiếu tính

tương tác – vốn là yếu tố quan trọng để thu hút sinh viên thế hệ Gen Z.

 
4. Những hạn chế và thách thức trong truyền thông xây dựng văn hóa số tại

các trường đại học ở Hà Nội
 
Mặc dù các trường đại học tại Hà Nội đã bước đầu quan tâm đến truyền thông xây

dựng văn hóa số cho sinh viên, nhưng kết quả khảo sát và phân tích cho thấy còn tồn

tại nhiều hạn chế và thách thức nghiêm trọng, từ phương diện tổ chức, nội dung, đến

cách tiếp cận và mức độ tương tác.
 
Thứ nhất, thiếu chiến lược truyền thông bài bản và định hướng dài hạn. Phần lớn các

hoạt động truyền thông hiện nay vẫn mang tính thời điểm, chủ yếu triển khai vào các



dịp như tuần sinh hoạt công dân, tháng thanh niên, hoặc hưởng ứng các sự kiện quốc

gia. Việc thiếu một kế hoạch truyền thông văn hóa số có hệ thống khiến các hoạt

động thiếu tính kết nối, không tạo được chiều sâu và hiệu ứng dài hạn trong nhận thức

của sinh viên.
 
Thứ hai, hạn chế về đội ngũ truyền thông chuyên trách. Như khảo sát cho thấy, phần

lớn hoạt động truyền thông do Đoàn – Hội sinh viên hoặc phòng Công tác sinh viên

thực hiện kiêm nhiệm, trong khi rất ít trường có trung tâm truyền thông chuyên nghiệp

hoặc cán bộ có chuyên môn về truyền thông số. Sự thiếu hụt về năng lực thiết kế nội

dung, kỹ năng sáng tạo số và khả năng phân tích tâm lý đối tượng mục tiêu đã ảnh

hưởng lớn đến chất lượng và sức lan tỏa của thông điệp truyền thông.
 
Thứ ba, nội dung truyền thông còn nặng về cảnh báo và phổ biến kỹ năng, thiếu chiều

sâu giá trị văn hóa. Đa số nội dung hiện nay tập trung vào các vấn đề như cảnh báo tin

giả, hướng dẫn sử dụng mạng an toàn, quy tắc ứng xử, trong khi các chủ đề liên quan

đến bản sắc cá nhân trên không gian số, đạo đức công dân số, tư duy phản biện hay

văn hóa pháp lý lại chưa được quan tâm đúng mức. Việc truyền thông chỉ dừng ở kỹ

năng mà thiếu định hướng giá trị sẽ khó tạo ra chuyển biến thực chất trong hành vi

sinh viên.
 
Thứ tư, sinh viên vẫn chủ yếu là người tiếp nhận thụ động. Tỷ lệ sinh viên tham gia vào

việc sáng tạo hoặc phản hồi nội dung truyền thông còn rất thấp (chỉ 15% từng phản

hồi, 24% từng tham gia). Các kênh phản hồi hai chiều như diễn đàn trực tuyến, khảo

sát tương tác hoặc nội dung do sinh viên sản xuất vẫn chưa được khai thác hiệu quả.

Điều này không chỉ làm giảm tính hấp dẫn của truyền thông mà còn bỏ lỡ cơ hội phát

huy vai trò chủ động, sáng tạo của sinh viên – những người vốn có thế mạnh trong

việc tiếp cận, sử dụng và dẫn dắt xu hướng truyền thông mới.
 
Thứ năm, sự lệch pha giữa hình thức truyền thông và thói quen tiếp nhận thông tin của

Gen Z. Sinh viên hiện nay ưu tiên các định dạng thông tin ngắn, trực quan, đa phương

tiện và mang tính tương tác cao như video ngắn, infographic, meme, vlog… Trong khi

đó, các sản phẩm truyền thông tại trường thường vẫn thiên về bài viết dài, video thiếu

sáng tạo hoặc thông báo hành chính, không đủ sức hấp dẫn. Đây là nguyên nhân

khiến sinh viên khó tiếp cận sâu và ít có động lực phản hồi.
 



Thứ sáu, nguồn lực đầu tư cho truyền thông còn hạn chế. Nhiều trường chưa có ngân

sách riêng cho truyền thông văn hóa số; thiết bị kỹ thuật, phần mềm thiết kế, nhân lực

và thời gian đều phụ thuộc vào nguồn lực kiêm nhiệm. Việc thiếu cơ sở vật chất hiện

đại và công cụ hỗ trợ sáng tạo khiến truyền thông khó phát triển theo hướng chuyên

nghiệp và cập nhật xu hướng truyền thông mới.
 
5. Đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông xây dựng văn hóa số cho

sinh viên các trường đại học tại Hà Nội
 
Trên cơ sở phân tích thực trạng, đánh giá các hạn chế và thách thức, một số giải pháp

trọng tâm được đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông xây dựng văn hóa số

trong sinh viên các trường đại học tại Hà Nội:
 
Thứ nhất, xây dựng chiến lược truyền thông dài hạn và bài bản
 
Việc xây dựng một chiến lược truyền thông bài bản, có tầm nhìn dài hạn là yếu tố cốt

lõi để các trường đại học có thể hướng dẫn, tổ chức và triển khai các hoạt động truyền

thông về văn hóa số một cách hiệu quả và bền vững. Một chiến lược hoàn chỉnh cần

bắt đầu bằng việc phân tích kỹ lưỡng thực trạng nhận thức, hành vi của sinh viên cũng

như điểm mạnh, điểm yếu trong hoạt động truyền thông hiện tại của từng trường. Từ

đó, xác định rõ mục tiêu truyền thông theo từng giai đoạn, đồng thời lựa chọn nội dung

trọng tâm tập trung vào các chủ đề then chốt như an toàn mạng, ứng xử số, bảo mật

thông tin và phòng chống tin giả. Đặc biệt, chiến lược cần xác định rõ các nhóm đối

tượng cụ thể (ví dụ: sinh viên năm nhất, năm cuối, cán bộ giảng viên…) để xây dựng

các chương trình truyền thông phù hợp về nội dung và hình thức. Việc chia nhỏ mục

tiêu thành từng giai đoạn ngắn hạn và trung hạn giúp nhà trường dễ dàng kiểm tra,

đánh giá và điều chỉnh kế hoạch phù hợp với tình hình thực tế, tránh việc truyền thông

chỉ diễn ra mang tính hình thức hoặc “một chiều”.
 

Bên cạnh đó, chiến lược truyền thông cần đảm bảo sự phối hợp liên ngành, liên

khoa và các tổ chức sinh viên trong nhà trường nhằm phát huy sức mạnh tổng

hợp. Một chiến dịch truyền thông thành công đòi hỏi sự đồng bộ giữa các phòng

ban chuyên môn (như phòng công tác sinh viên, phòng truyền thông), các khoa

đào tạo và các tổ chức đoàn thể để vừa truyền tải thông điệp thống nhất vừa tạo



sự lan tỏa sâu rộng đến từng cá nhân sinh viên. Ngoài ra, việc xác định nguồn lực

tài chính, nhân lực rõ ràng cũng giúp đảm bảo các hoạt động truyền thông không

bị gián đoạn hay thiếu hụt trong quá trình thực hiện.

 
Thứ hai, đầu tư phát triển nguồn nhân lực truyền thông chuyên nghiệp
 
Một trong những thách thức lớn mà các trường đại học đang gặp phải trong công tác

xây dựng văn hóa số là thiếu hụt nguồn nhân lực truyền thông có chuyên môn sâu, kỹ

năng số và khả năng sáng tạo nội dung phù hợp với đối tượng sinh viên. Do đó, việc

đầu tư phát triển một đội ngũ cán bộ truyền thông chuyên nghiệp, chuyên trách được

xem là bước đi chiến lược. Các trường nên tổ chức các khóa đào tạo bài bản về kỹ

năng truyền thông số, quản lý các nền tảng mạng xã hội, khai thác các công cụ số

hiện đại và sản xuất nội dung sáng tạo, đồng thời đào tạo kỹ năng xây dựng kịch bản

truyền thông, truyền đạt thông điệp một cách hiệu quả.
 
Ngoài việc đào tạo cán bộ truyền thông chuyên trách, cần xây dựng cơ chế khuyến

khích, tạo điều kiện cho các giảng viên, cán bộ đoàn và đặc biệt là sinh viên năng

động tham gia đóng góp ý tưởng, sản xuất nội dung. Việc huy động nguồn lực đa

dạng sẽ giúp tăng tính sáng tạo, đa chiều trong các chương trình truyền thông, tránh

sự đơn điệu, nhàm chán mà vẫn đảm bảo tính chính xác và nghiêm túc của nội dung

văn hóa số. Thêm vào đó, việc tham gia thực tiễn giúp sinh viên nâng cao kỹ năng

thực hành truyền thông và tự rèn luyện ý thức trách nhiệm trong không gian số.
 
Thứ ba, tăng cường ứng dụng công nghệ và đa dạng hóa hình thức truyền thông
 
Trong bối cảnh sinh viên là đối tượng sử dụng công nghệ số và mạng xã hội rất phổ

biến và đa dạng, việc truyền thông về văn hóa số cần bắt kịp xu hướng công nghệ mới

để tạo ra sức hấp dẫn và hiệu quả cao. Các trường đại học nên tập trung đầu tư các

công cụ và phần mềm hỗ trợ sản xuất nội dung truyền thông hiện đại như phần mềm

dựng phim, thiết kế đồ họa, ứng dụng tạo video ngắn, podcast hoặc livestream. Nội

dung truyền thông cần được chuyển hóa dưới dạng các sản phẩm đa phương tiện

sinh động, dễ tiếp nhận và có tính tương tác cao.
 



Không chỉ dừng lại ở các hình thức truyền thống như bản tin, poster, nhà trường cần

mở rộng các kênh truyền thông trên những nền tảng mạng xã hội được sinh viên ưa

chuộng nhất như TikTok, Instagram, YouTube và Facebook. Việc này không chỉ giúp

tăng độ phủ sóng mà còn tạo điều kiện để nội dung truyền thông trở nên gần gũi, thân

thiện với sinh viên, từ đó nâng cao khả năng tiếp nhận và vận dụng trong thực tế. Song

song đó, phát triển các ứng dụng di động hoặc chatbot hỗ trợ tương tác, giải đáp thắc

mắc và tiếp nhận phản hồi từ sinh viên sẽ tạo ra một môi trường giao tiếp số hai chiều

năng động, giúp nhà trường có thể kịp thời điều chỉnh nội dung và hình thức truyền

thông theo nhu cầu thực tế.
 
Thứ tư, khuyến khích sự tham gia chủ động và sáng tạo của sinh viên
 
Sinh viên không chỉ là đối tượng tiếp nhận mà còn cần trở thành chủ thể tích cực trong

xây dựng văn hóa số. Các trường đại học cần tổ chức các cuộc thi, dự án, hội thảo

hoặc các sự kiện tương tác có tính sáng tạo và hấp dẫn để khuyến khích sinh viên

phát huy khả năng sáng tạo, kỹ năng thực hành và tư duy phản biện về các vấn đề liên

quan đến văn hóa số. Những hoạt động này nên có cơ chế khen thưởng, tạo động lực

để sinh viên tham gia một cách nhiệt tình và có trách nhiệm. Việc thành lập các nhóm

truyền thông sinh viên chuyên trách cũng là một giải pháp hiệu quả, vừa giúp tăng

cường nguồn nhân lực vừa phát triển kỹ năng thực tế cho sinh viên. Qua đó, sinh viên

có thể trực tiếp tham gia vào quá trình xây dựng nội dung, quản lý cộng đồng mạng

trong trường, góp phần lan tỏa các giá trị văn hóa số tích cực trong môi trường học

đường. Bên cạnh đó, các trường cần xây dựng và duy trì các kênh tiếp nhận ý kiến,

phản hồi hoạt động truyền thông từ sinh viên, đảm bảo tạo nên một môi trường đối

thoại cởi mở, thúc đẩy sự phối hợp giữa nhà trường và sinh viên trong việc phát triển

văn hóa số một cách bền vững.
 
Thứ năm, nâng cao nhận thức và kỹ năng về an toàn, bảo mật và ứng xử số
 
Văn hóa số không thể tách rời khỏi vấn đề an toàn thông tin, bảo mật dữ liệu và ứng xử

văn minh trên môi trường mạng. Vì vậy, việc tích hợp giáo dục về an toàn mạng, bảo

mật thông tin cá nhân và ứng xử có trách nhiệm trong các chương trình đào tạo là rất

cần thiết. Các trường nên đưa các nội dung này vào chương trình chính khóa hoặc tổ

chức các khóa học, buổi tập huấn ngoại khóa để giúp sinh viên hiểu rõ các nguy cơ



tiềm ẩn và trang bị kỹ năng phòng tránh. Đồng thời, cần phổ biến rộng rãi các quy

định, luật pháp liên quan đến các hành vi trên mạng nhằm nâng cao ý thức trách

nhiệm, giảm thiểu các vi phạm pháp luật và đạo đức trong không gian số.
 
Bên cạnh đó, việc xây dựng và duy trì các bộ quy tắc ứng xử số cụ thể, minh bạch

trong từng trường đại học sẽ giúp tạo ra chuẩn mực chung và hướng dẫn rõ ràng cho

sinh viên trong việc tương tác trên mạng xã hội. Việc này còn giúp nhà trường dễ dàng

xử lý các trường hợp vi phạm, bảo vệ quyền lợi và môi trường học tập số lành mạnh

cho cộng đồng sinh viên.
 
Thứ sáu, kiểm soát thông tin sai lệch và xử lý hành vi tiêu cực trên mạng
 
Môi trường số luôn tồn tại nguy cơ phát tán thông tin sai lệch, tin giả và các hành vi

tiêu cực như bình luận bạo lực, thù ghét, xúc phạm cá nhân hay nhóm người. Vì vậy,

các trường đại học cần thiết lập hệ thống giám sát, kiểm duyệt nội dung truyền thông,

nhằm phát hiện kịp thời và xử lý nghiêm minh các hiện tượng này. Việc này không chỉ

giúp bảo vệ uy tín của nhà trường mà còn đảm bảo môi trường học tập, sinh hoạt văn

minh, lành mạnh cho sinh viên. Đồng thời, nhà trường cần phối hợp chặt chẽ với các

cơ quan chức năng, các tổ chức bảo vệ quyền lợi người dùng mạng để xử lý các hành

vi vi phạm một cách hiệu quả và kịp thời. Song song đó, công tác tuyên truyền nâng

cao nhận thức về hậu quả của việc phát tán thông tin sai lệch, cũng như hậu quả pháp

lý của các hành vi tiêu cực trên mạng cần được đẩy mạnh nhằm tạo sự răn đe, giảm

thiểu các vi phạm và góp phần xây dựng văn hóa số có trách nhiệm trong sinh viên.
 
Kết luận
 
Bài nghiên cứu đã làm rõ thực trạng tiếp cận, nhận thức và hành vi của sinh viên các

trường đại học tại Hà Nội đối với văn hóa số trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ

hiện nay. Mặc dù sinh viên có mức độ sử dụng Internet và mạng xã hội rất cao, nhưng

nhận thức đúng đắn về văn hóa số và kỹ năng ứng xử có trách nhiệm trên môi trường

số còn nhiều hạn chế, dẫn đến các hiện tượng phổ biến như chia sẻ thông tin chưa

kiểm chứng, thiếu biện pháp bảo mật cá nhân, và hành vi tiêu cực trên mạng xã hội.

Thực trạng này đặt ra nhiều thách thức lớn đối với công tác truyền thông và giáo dục

văn hóa số trong các trường đại học.
 



Trên cơ sở khảo sát và phân tích, bài viết đã đề xuất một số giải pháp thiết thực và

toàn diện nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông xây dựng văn hóa số cho sinh viên.

Việc xây dựng chiến lược truyền thông bài bản, phát triển nguồn nhân lực truyền

thông chuyên nghiệp, đa dạng hóa hình thức và ứng dụng công nghệ, khuyến khích

sự tham gia tích cực của sinh viên, nâng cao kiến thức về an toàn và ứng xử số, cùng

với kiểm soát chặt chẽ thông tin sai lệch và hành vi tiêu cực sẽ góp phần tạo dựng một

môi trường số lành mạnh, văn minh và bền vững trong các trường đại học. Việc thực

hiện đồng bộ các giải pháp trên không chỉ giúp sinh viên nâng cao ý thức và kỹ năng

về văn hóa số mà còn góp phần tích cực vào quá trình chuyển đổi số toàn diện của

ngành giáo dục đại học Việt Nam. Đây cũng là bước chuẩn bị quan trọng để sinh viên

phát triển toàn diện, trở thành những công dân số có trách nhiệm và năng lực hội nhập

trong kỷ nguyên số hiện nay./.
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