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Tuong tac cua cong chuing trén Bao dién tuir VnExpress.net hién
nay, thuc trang va mét sé giai phap
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Tac gia: Nguyén Van Hao (Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén)

Tom tat: Trong ky nguyén truyén thdng so, su tuong tac clia cdng chiing da trd thanh
yéu t6 then chét khang dinh stic hut va uy tin clia bdo mang dién tur. Vi vi thé 13 t5
béo tiéng Viét cé lugng truy cap I6n nhat(1), VnExpress khong chi dan dau vé toc do
cap nhat ma con tién phong trong viéc ma rong khdng gian ddi thoai, trao déi da chiéu
véi doc gid. Nhiing binh luan, phan hdi va chia sé tir céng chiing da va dang gép phan
lam nén ban sic, dong thdi khang dinh vi thé cla VnExpress trong ddi séng bao chi

hién nay.

1. Mé dau

TU dién tiéng Anh Oxford dinh nghia “tucng tac” cé nghia Ia hanh ddng cung nhau,
mot vat tadc dong vao mot vat khac, hodc néu hai vat tuang tac véi nhau thi hai vat dé

c6 anh hudng 1an nhau(?,

Theo TU dién tiéng Viét (2003) tr “tuong tac” 1a sy tdc ddng qua lai 1an nhau vi du:
3)

Luc tuong tac gilta cac vat; quan hé tuong tac gitra cac nhan 6",

Trong tién trinh phat trién cla truyén thdng hién dai, tinh tuong tac néi 1én nhu mot
d3c trung mang tinh ban chat, phan anh su van dong qua lai khdng chi gitta cac ca
nhan ma con gilfa nhitng cdng ddng ngudi trong madi trudng sd. G day, céng chiing
khéng con la déi tugng tiép nhan thu ddng ma dugc dat & vi tri trung tam, trd thanh
thudc do dé cac nha quan Iy va san xuat ndi dung diéu chinh chién lugc nham téi da

hda su chu y va muc dé tham gia cia cong chung.



Bao mang dién t (hay bao dién tir), cé uu thé vuct trdi vé nhiéu nén tang cdng nghé
nhu: Pa phudng tién (multimedia); siéu lien két (hyperlink); tinh tucng tac
(interactivity); nén tang di ddng (mobile platform); tri tué nhan tao (Al), di liéu 16n (big
data) va nhitng cdng nghé sé tién tién khac dé san xuat, truyén tai va phan phéi ndi
dung, phan tich hanh vi doc gia, ca nhan hda ndi dung. Day 14 méi trudng truc ti€p dé
cdng ching tham du, phan héi va dong kién tao théng tin; qua dé, gép phan dinh hinh
dong chay bao chi ducng dai. Khai niém “céng ching bao chi”, vi thé, mang tinh da
dién, bao ham vai trd clia ngudi tiép nhan trong quan hé tac gid, tdc pham va cé thé
phan nhanh thanh nhiéu dang thirc khac nhau nhu ¢6ng chiing bao chi, céng ching
van hoc, cdng chiing nghé thuat, céng ching thé thao, ... (4)

Ban vé khai niém codng chung, E.P. Prokhorép (2004), trong cudn “Co sé ly ludn cuia
béo chi” cho rang: “Céng chung, tiéng Latinh - auditorium; audire cé nghia Ia “nghe”,
auditor la “ngusi nghe”, dé 1a cdng déng ngudi, nhitng ngudi ma phuong tién théng
tin dai chung hudng tdi va la nhitng ai cam thu nhirng thong tin dugc hudng tdi ho”(5).

Tai Viét Nam, van dé khai niém “céng ching” da dudc nhiéu hoc gia quan tam dudi
cac gdéc do khac nhau. Trong tac pham Bao phat thanh (2002), céng chiing bao chi
dudgc ly giai nhu nhitng chul thé tiép nhan théng tin, chiu su tac dong tir sdn pham bao
chi, dong thdi cé thé phan tach thanh cac nhém: tiém ning va thuc t&, truc tiép va
gian tiép®). 3 mét hudng tiép can khac, tac gia Mai Quynh Nam trong cudn giéo trinh
Truyén théng dai ching va Du luan x& hdi da khang dinh: “Céng chuing chinh 13
nhitng ngusi dugc cung cap thdng tin; tic 1a nhitng chii thé tiép nhan mang tinh quyét
dinh d6i véi hiéu qua truyén thdng”. Céch ti€p can nay cho thay khai niém céng ching
khéng chi ding lai & pham vi tiép nhan thu ddng ma cdon mé réng sang vai trd tac

dong trd lai déi véi san pham bao chil”).

TU nhitng khai niém trén thé khang dinh: Hoat dong tucng tac cla cdng chung trén
bdo mang dién ti dudc hiéu 15 su tham gia clia cong ching vao qua trinh truyén

thong, bao gdm viéc ti€p nhan, phan hdi va dong thdi kién tao thdng tin.
2. GiGi thiéu vé Bao dién tr VnExpress

Tai Viét Nam, VnExpress chinh thic ra mat ngay 26/2/2001 dudi su dau tu ctia Tap
doan FPT d& gdép phan ma ra giai doan mdi ctia bao chi Viét Nam khi trd thanh t& bao



truc tuyén hoan toan, khéng phu thudc vao an pham in. Day l1a su kién mang tinh budc
ngoat, d&t nén madng cho su dich chuyén manh mé tir bdo chi truyén thdng sang bao

chi truc tuyén.

Theo Ong Pham Hiéu, Téng Bién tap Bao dién ti VnExpress, nhan manh rang: “Céng
nghé da trd thanh yéu t6 c6t 16i ngay tU khi t& bao thanh 1ap cach day 22 nam.
VnExpress d& dau tu va phat trién nén tang xuat ban bao chi (Editor) ma ngudn md,
cho phép tda soan lién tuc cai tién va Ung dung cdng nghé mdi nhat. Doi ngli cong
nghé gém khoang 80 k¥ su lam viéc song hanh cling 250 phdng vién, bién tap vién.
Hé théng Editor nay giup tda soan van hanh théng nhat, khéng gidi han khéng gian,

th&i gian, ddm bao bao mat nhidu I6p va phan cap bién tap ré rang” ().

Trong hon hai thap ky phat trién, VnExpress khéng ngling mé réng anh hudng, hién
cé trung binh 40 triéu ddc gia thudng xuyén mdi thang va dat 191 triéu lugt truy cap
vao thang 11/2024, dung thu tu tai Viét Nam sau Google, YouTube va Facebook. Doc

gia ctia béo phan bé tai 113 qudc gia, minh chiing cho vi thé va stc lan tda toan cau®)

Chinh vi vay, nhiéu ndm qua, dong chit “Béo tiéng Viét nhiéu ngudi xem nhat” van

ludn tu tin hién dién trén trang chu.
3. Thuc trang tuw'eng tac cliia cong chiing trén Bao dién tur VnExpress.net
- Tuong tac cla céng chuiing trong chuy&n muc “Y kién” va “Tam su”

Céc phan hdi vé ndi dung bai viét trén Bao dién ti VnExpress.net sé& dugc tda soan
bién tap lai va ding tai trong chuyén muc “Y kién". Lay vi du nhu bai viét: “11 anh em
rudt ti€p tuc kién nhau vi 1.200 m2 dat thira k&"” dang tai trén Bao dién tr VnExpress
ngay 16/05/2024. Ngoai nhan dugc hon 138 lugt binh luan tucng tac bén dudi hop
"Y ki€n", bai viét con nhan dudc su tuang tdc manh mé véi cac y kién g vé tda soan.

Céc y kién nay da dudc téng hdp va bién tap lai dudi dang bai viét trong muc "Y kién".



Pdc gia bangdang.270923: "Nhiéu vu nhw thé nay da xay ra réi ma nhiéu gia dinh

van khéng rut dwoc kinh nghiém. Anh chi em trong gia dinh biét nhwéng nhin 1an
nhau, 'lot sang xubng nia', thi sé khéng xay ra van dé gi. Bang |a 'gia nha dat cang
cao, tinh ngwoi cang it di'.

O phién xét xr trwéc dd, chil toa phan tich subt nlra gi& "anh em mét nha, vi manh
dat ma dwa nhau ra toa, thi déu thua ca", 11 anh em 6ng Nam nhét dinh khéng hoa

giai, noi sé theo kién dén cuing.

DPéc gia Nguyén Hiéu: "Tai thi khong ré ai dung ai sai, nhung nguwoi thang ké thua
thi tinh anh em ruét ra ciing dit. DAt 1&n gia thi tinh cdm rudt ra hay gi cling chang
dang ké".

*Theo ban, cha me ¢6 nén lam di chiic chia tai san ngay tir khi con minh man?
Hiru Nghi téng hop
>>Baj viét khéng nhat thiét tring véi quan diém VnExpress.net. Giri bai tai day.

Hinh anh bai bdo: 11 anh em rudt tiép tuc kién nhau vi 1.200 m2 dat thira ké.

Bai viét da tdng hdp ¥ kién clia 3 doc gia cling nhu dit ra cau hoi: “Theo ban, cha me
cé nén 1am di chuc chia tai san ngay tir khi con minh man?" dé tiép tuc tao sy giao luu
tuang tac vdi doc giad. Trong cac bai viét trong chuyén muc “Y kién”, Bao dién tu
VnExpress ludn nhan manh: “Bai viét khéng nhat thiét trung vdi quan diém

VnExpress.net. GUi bai tai day” va dan ndi ti phan Lién hé tda soan.

M6t diém nhan trong hé théng chuyén muc cla VnExpress la muc “Tam su”, noi tap
trung nhirng chia sé ca nhan vé ddi séng tinh cdm, hén nhan, gia dinh va céc van dé
mang tinh riéng tu. Day khéng chi 14 khéng gian dé ddc gia bdc bach trai nghiém, cdm
xUic ma con |4 dién dan tao su dong cdm, gan két cong dong théng qua déi thoai va
phan hdi. Nh& tinh gan giii va khd n3ng cham t6i nhu cau bay té cla cong chung,
chuy&n muc nay lién tuc thu hut lugng 16n bai viét glti vé mdi ngay, tré thanh mét trong

nhitng kénh tuong tac séi ddng bac nhat cla tda soan.

M®di chia sé clia ddc gid déu dugc Ban bién tap bién tap lai ndi dung (néu can) va thiét
ké thém hinh thitc cho bat mat. Dudi mdi bai viét déu cé phan “Doc gid goi vao sé 024
7300 8899 (may Ié 4529) trong gid hanh chinh dé dugc hd trg, gidi dap thac mac”,
day ciing 13 mdt hinh thic tudng tac dugc Toa soan I6ng ghép dé tang phuadng thirc
tuang tac vaéi doc gia.
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dé doc gia tién theo dbi.
Ngoai sy tuong tac gilta doc gia va tda soan, & ting bai viét trong chuy&n muc “Tam
suy” con nhan dudc su tudng tdc manh gilta cac doc gia véi nhau. Dudi méi bai viét,
cdng ching dén doc va bay td y kién xoay quanh chia sé dudc ding tai. Su tucng tac
qua lai nham bay td quan diém; mdt lan nira nhan manh uu diém cua tucng tac, nang

lu'c thu hut doc gia cua Bao dién ti VnExpress.

Qua kh&o sét, cé thé nhan thay su tuong tac khéng dong déu & moi bai. S6 lugng
tuang tac cling phan chia theo ndi dung va hinh thitc bai bao, Véi mét sé bai viét cha
dé xa hoi, dan sinh thudng nhan dugc su quan tam va tuong tac I16n ctia cdng chung.
Mot sb tin ngan ¢ lugng phan hdi thap do chi mang tinh chat cung cap théng tin,

khéng cé van dé.

Theo dif liéu dugc cdng b, trong ndm 2025, Béo dién tir VnExpress da ghi nhan mot

khéi lugng 18n y kién tuong tac tir doc gia. Cu thé, hé thdng da ti€p nhan gan 5 triéu y

kién, c6 ngudn géc tir hang nghin chuyén gia va cong ching1).

Dua trén phan tich sé liéu téng hap nay, cé thé ngoai suy rang luu lugng y kién déng
gdp trung binh hang thang ma nén tang VnExpress ti€p nhan udc tinh vao khoang han
400.000 lugt. Trung binh, mdi ngay Bao dién t&r VnExpress nhan dugc 13.700 binh
luan ctia doc giém).

Pé hd trg cac bién tap vién, VnExpress.net da st dung hé théng Al tu déng xdéa cac
comment vi pham nguyén tac (cac tU nglf chui bay, cac ti chdng pha Dang, nha

(12)

nudc,...) dé dam bao theo tiéu chuan céng dong''“). Cac ndi dung déng gép nay



dudc xem la mdt k&nh tham van va phan bién chinh sach, tap trung vao cac van dé cé
tam anh hudng x3 hdi nhu: tai cau trdc va tinh gon bd may nha nudc, cac van dé lién

quan dén thi trudng céng nghé, va nhirng ndi dung trong luat Bao hiém y té.
- Tuong tac qua hinh thitc binh chon truc tuyén, guti phan hoi

Theo khdo sét, hinh thitc tuong tac théng qua binh chon/thdm do y kién dudc xac
dinh 1a mot chién Iugc then chét, dic biét dudc VnExpress.net day manh trién khai
nham t6i uu hda su tham gia clia cdng ching. Phan tich cu thé cho thay, déi vdi
nhitng chd dé mang tinh thdi su, gay tranh luan ho3c cé nhiéu quan diém trai chiéu,
tda soan da ap dung phudng phap 16ng ghép cac cong cu tham do (polling/survey
tools) mot cach tinh té. Viéc nay khéng chi khai ggi su tuong tac truc tiép ma con cho
phép ddc gid bay té quan diém ca nhan mot cach cé hé thong, dong thdi thu thap di

liéu vé xu hudng du luan xa hdi (social sentiment data).

Phdng van sau nha bdo Léc Chung, phdng vién Bao dién tif VnExpress chi ra rang:
“Bén canh cac muc binh luan théng thudng, nhitng bai viét can trung cau y kién doc
gia dudc tao ra dé doc gia c6 thé dé dang bay té quan diém cé - khéng déi véi mot
van dé nao dd, ho chi can click chudt. Viéc nay dudc céng khai ngay sau khi doc gia
binh chon, nhu vay gitp ho thay rd chiéu hudng quan diém cla xa hdi vé mét sb van
de".

h Bft&ngsin Khoahoo Gl Thétheo F

m

Két qua

Nhan manh y&u 15 lich sir s& quyst dinh t&n goi mdi, aoc gia Truong.Kiet bay 16 suy

Theo ban nén dat tén gi cho xa mdi sau khi sap nhdp Quynh Péi va Quynh
Hau?
Quynh D6 77% 1.858 phiéu

Theo ban nén diit tén gi cho x3 méi sau khi sap nhip Quimh
n Péi va Quynh Hau?

Quynh Hau 2% 43

Quinh D& -
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B4 Hau Quynh D6i Quynh Hau 9% 213

Quinh B8i Quinh Hau
Tén méi hoan toan 1% 287

Tén méi hoan toan

Théri gian tir: 13/4

Hinh anh bang tham do “Theo ban nén dat tén gi cho xa mdi sau khi sap nhap Quynh
Péi va Quynh Hau?" trong bai bao “Nén chon tén mdi khi sép nhap xa qué Ho6 Xuan
Huaong” (VnExpress 13/4/2024).

Pac biét trong muc “Tu van” ctia chuyén muc “Phép luat”, hinh thic tuong tac nay da

dudc tan dung hiéu qua trong tiing bai viét. Trong phan “Dién dan giao luu"”, muc “Tu



van" cutia chuyén muc “Phap luat”, cac cau hoi dudc ding tai cé su két hop gilta ba
hinh thirc tuong tac: Gui thu phan hdi (lién hé tda soan), binh chon thdm do va hop
phan hoi bén dudi bai viét. Mbi bai viét sau khi dang tai s& di kém mét dudng link lién
k&t dan dén phan tra I5i cau hdi ctia chuyén gia. Su két hgp linh hoat gitra cac hinh

thitc tuong tac gitp doc gia cé cai nhin khach quan va da chiéu vé van dé.

Vi hinh thic binh chon thdm do, ddc gia cé thé nhin thay quan diém cuia cac doc gid

khac thdng qua phan hién thi "két qua”.

Két qua

Theo hiéu biét ctia ban, ng thué TNCN c6 bj hoan xuat canh?

Co 48% 514 phiéu

Khéng 20% 216

Tuy sb tién no thué bao nhiéu  32%

Thoi gian tir: 14/5

Hinh anh két qua binh chon clia doc gia véi cau héi “Theo hiéu biét ctia ban, ng thué

TNC c6 bi hoan
xuat cdnh?" do B&o dién ti VnExpress dua ra.

4. Mot s6 thach thire trong trién khai cac hinh thire tuong tac ctia cong chiing

trén Bao dién to VnExpress

Ap luc tU mang xa hoi (Social Media Pressure): Su chi phdi manh mé ctia cac nén tang
nhu Facebook, YouTube, TikTok da Iam thay déi rd rét théi quen ti€ép nhan théng tin
(news consumption) cua cong chung. Ngudi dung didng trudc tinh trang “ring dit

n

liéu" khéng 16 (information overload), nagi téc do lan truyén va tinh gidi tri thudng dugc
uu tién han dd tin cay. Diéu nay dit bao dién tif vao thach thiic 16n trong viéc gilt chan
doc gid (audience retention), dong thai khang dinh vai trd cét 16i ciia bdo chi trong

fact-checking va dinh huéng du luan.



Chi phi cdng nghé cao (High Technology Cost): Bao chi s& hién nay doi hdi dau tu
manh vao ha tang cong nghé (IT infrastructure), t may chd, bdo mat dén hé théng
quan Iy ndi dung (CMS). Khoan chi nay nhiéu khi con 16n hon ca chi phi danh cho dbi
ngll phdng vién. Dac biét, viéc xay dung dién dan truc tuyén (online forum) va nén
tang tuang tac yéu cau nhan lyc chuyén mdn cao cung thiét bi hién dai, tao suc ép I16n

vé van hanh va can nguén tai chinh bén viing.

Han ché trong trai nghiém ngusi dung (User Experience - UX): Nghién cltu cho thay
muic dd tuong tac (user engagement) gitta cac loai tin khéng déng déu; cac ban tin
ngan thudng it phan héi. Giao dién binh luan con don gian, thiéu cdng cu da dang biéu
cam. Cdng tac kiém soat (moderation) cac binh luan tiéu cuc, van 1a van dé nan giai,

néu khéng kiém soét t6t s& gy anh hudng dén hinh anh va uy tin cla co quan béo chi.

M& hinh kinh doanh chua bén vitng (Unsustainable Business Model): Doanh thu chu
yéu van dua vao quang céo (advertising), truyén théng thuong hiéu va su kién. Tuy
nhién, ngudn thu nay dang suy gidm trong béi canh su canh tranh khéc liét gilra cac
nén tang sb va cdng nghé tri tué nhan tao (Al) phat trién manh mé nhu hién nay. M3t
khac, doc gia trong thdi dai s6 khéng con doc trang bao géc (refer to the primary news
source) ma chi st dung cdng cu ChatGPT dé téng hdp nhanh céc dang tin tic hot
trong ngay. Diéu dé cho thay bao dién ti can sém xay dung cac mé hinh kinh doanh

da dang (diversified revenue streams) va bén viing dé thich tng 1au dai.

5. Giai phap nham tiang cudng tucng tac cliia cong ching trén Bao dién tir

VnExpress.net hién nay

Nang cao chat lugng tuong tac trén VnExpress khong chi la mét yéu cau vé mat ki
thuat, ma la mét bai toan chién lugc mang tinh séng con trong bdi canh hé sinh thai
truyén thdng sé dang bién doi sau sac. VnExpress, du la mot hinh mau thanh céng cla
béo chi dién ti Viét Nam, van dang déi mat vai nhitng thach thiic khéng nho tir ap luc
canh tranh cdia mang xa hoi; chi phi cong nghé; trai nghiém nguadi dung dang con han

ché& va md hinh kinh doanh chua thuc su bén viing.

Do d¢, dé cling c6 vai trd tién phong clia minh, theo t6i Bao dién ti VnExpress can
mot chién Iugc toan dién, tap trung vao ba tru cdt chinh: N&i dung, céng nghé, va

cdng doéng.



ThU nhat, vé tru cdt ndi dung: VnExpress can san xuat ndi dung s vugt 1&n trén tin
tuc, kién tao gid tri chiéu sau. Trén moi nén tang s, tuang tac cé y nghia déu bat
nguédn tU ndi dung chat lugng cao. Trong bdi cdnh céng ching bi qué tai théng tin
(information overload) va cé xu hudng uu tién téc dd hon dé tin cay, VnExpress can

khang dinh vai trd cot 16i clia bao chi chinh théng:

+ Phét trién "bdo chi kién tao": Thay vi chi phadn anh thuc trang, cac tuyén bai can di
sau vao phan tich da chiéu, dé xuat gidi phap va lan tda cac gid tri nhan van. Day I3

cach tao ra gia tri khac biét ma cac nén tang mang xa hdi khé cé thé sao chép.

+ C4 nhan hda va da phuang tién: Can day manh viéc c& nhan hda ndi dung dé phu
hgp v6i hanh vi tiép nhan cla tirng nhém doc gid. Péng thdi, da dang hda hinh thic
thé hién bang video, podcast, dé hoa tucng tac (infographic) va cac dinh dang phu
hdp véi nén tdng nhu TikTok hay loa théng minh.

+ Nang tam cac chuy&n muc tuong tac: Cac chuyén muc nhu "Géc nhin" hay "Tam
sy da chiing té dudc stic hut I18n, tao ra nhiing dién dan thu nho nai doc gia cé thé
thao luan séi ndi va xay dung mot cdng dong ddc gia trung thanh. Viéc dau tu dé mai
thém céc chuyén gia dau nganh, cic nha khoa hoc tham gia viét bai sé cung cap
nhiing géc nhin khach quan, da chiéu, dap Ung "con khat" thong tin chinh théng va cé

chiéu sau cuia céng chung.

ThU hai, tru c6t cong nghé: Can dau tu toan dién dé t6i uu trai nghiém va van hanh;
céng nghé khéng chi la céng cu ma con la nén tdng cho moi déi mdi vé tuang tac.
Mac du chi phi dau tu ha tang cdng nghé rat I16n, day Ia khoan dau tu chién lugc dé

xay dung mot "toa soan thong minh".

+ Ung dung Al sau rong: Tri tué nhan tao (Al) can dudc khai thac triét dé han, khong
chi trong viéc gdi y tin bai ma con trong bién tap va xa Iy binh luan. Diéu nay sé gilp
giai quyét bai toan nan giai vé kiém duyét (moderation) cac binh luan tiéu cuc, vén anh

hudng dén uy tin cla tda soan, dac biét 13 trén cac nén tang mang xa hoi.

+ Cai thién trai nghiém ngudi dung (UX): Giao dién binh luan hién tai con kha don gian.

Can nang cap bang céach bd sung cac céng cu biéu dat cdm xuc da dang, cho phép



thao luan theo ludng (threaded comments) va xay dung hd sd ngudi dung (user

profile) dé khuyén khich cac tuong tac chat lugng cao va xay dung cdng dong.

+ Da dang hda san pham sb: Ngoai c4c bai bao truyén théng, can manh dan trién khai
cac sdn pham c6ng nghé mdi nhu thuc té do/thuc té ting cudng (VR/AR) dé tao ra
nhitng trai nghiém bao chi doéc dao. Hgp tac véi cac cong ty cong nghé chuyén sau
nhu Insider hay Taboola cling 14 mét hudng di hiéu qua dé t6i uu hda viéc phan phoi

ndi dung va tang lugng truy cap.

Thu ba, tru cot cdng dong va kinh doanh: Xay dung quan hé bén chit va da dang héa
nguodn thu. Tuong tac hiéu qua sé giup gan két cdng ching vdi tda soan, bién doc gia
tU ngudi tiép nhan thong tin thu déng thanh ngudi tham gia sang tao ndi dung va trd

thanh mdt phan cuia cong dong.

+ Chu dong xay dung cong dong: Can ting cudng xay dung céc dién dan truc tuyén
(online forum) va t6 chitc cac budi déi thoai truc tiép gilta chuyén gia va doc gia. Moi
bai viét, dic biét 6 cac chuy&n muc cé tinh thao luan cao, déu cé thé tré thanh mot

dién dan thu nhd, nai cdng chuing két néi véi nhau.

+ Quan tri dif liéu doc gia: Viéc phan tich dif liéu ngudi dung sé giup tda soan thau
hiéu sau sac hon vé céng chung clia minh, tUf dé t6i wu hda chién luge ndi dung va

thuong mai mot cach hiéu qua.

+ D6i mSi md hinh kinh doanh: Su phu thudc vao quang cdo Ia mdt md hinh kinh
doanh khéng con bén viing. Viéc phat trién mé hinh thu phi ddc gia (subscription) 14
mot gidi phap dai han. Dé doc gia san sang chi trd, VnExpress phai tao ra dugc nhiing
gia tri khac biét va thiét thuc, chang han nhu ndi dung phan tich chuyén sau doc
quyén, quyén truy cap vao cac dién dan chuyén gia, hay céc dich vu b6 trg nhu
thuong mai dién tu.

6. Kétluan

Pé duy tri vi thé dan dau trong ky nguyén bao chi s6, VnExpress.net can nhan thic
rang tuong tac cda cdng ching khdng chi 1a mot tinh ndng, ma la yéu t6 then chét

quyét dinh su séng con. Thay vi chi 13 kénh cung cap tin tic, VnExpress phai trd thanh



mot hé sinh thai doi thoai da chiéu, nci doc gia dudc khuyén khich tham gia va tré
thanh ngusi dong kién tao ndi dung.

Pé dat dugc muc tiéu ndy, VnExpress can tap trung vao ba gidi phap chinh:

ThU nhat 13, déi méi ndi dung dé tao ra nhitng chu dé cé chiéu sau, khuyén khich

tuang tac.

ThU hai 13, iing dung cdng nghé dé xay dung cac cdng cu tudng tac than thién, dé sur
dung.

Th ba 13, xay dung cong dong dé bién ddc gia thanh nhitng ngusi gan bé va déng
gop tich cuc.

Tém lai, tuang lai ctia VnExpress phu thudc vao kha nang chuyén minh ti mét trang
tin té'c sang mot dién dan déi thoai cdng luan sdi ddng, noi tuang tac clia cdng ching

la dong chay nudi dudng su phat trién bén ving./.
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