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Toém tat: Khi Al ngay cang phd bién & hau hét cac linh vuc, stf dung Al cé trach nhiém
trd thanh chu dé dudc dic biét quan tam. Lién minh chau Au da ban hanh Dao luat Al
céc t6 chuc qudc té nhu OECD hay UNESCO céng bd cac khuyén nghi, nguyén tac
lién quan dén van dé nay. La nganh khoa hoc xa héi nhan van quan ly truyén thdng va
cac mdi quan hé, ddm bao quyén Igi con ngudi trong vai trd 1a cdng chiing clia cac td
chuc, nganh quan hé cong chung (PR) cling dang tim céch vugt qua nhitng thach
thitc vé tinh trach nhiém trong ting dung Al.

1. Thach thirc vé dao dirc khi trng dung Al trong nganh PR

Tri tué nhan tao dang hd trg cac nha thuc hanh nghé PR trong rat nhiéu tac vu truyén
théng nhu t6i uu di liéu 16n, sang tao va ca nhan hdéa ndi dung, phan phdi san pham
truyén thdng dén dung muc tiéu,... D& tdi wu nguédn luc, mot sé doanh nghiép tham chi
da 4p dung cach tiép can “uu tién Al" (Al first) trong van hanh. Nha nghién cdu
Shannon Bowen nhan dinh cédc chuyén gia PR dam nhiém vai tro kép khi ing dung Al:
ngudi dung dong thai cling la chuyén gia tu van. Ho vira 1 ngudi st dung céng nghé
nay dé téi uu hda cac chién dich truyén thdng vira phu trach tu van Al cho t6 chic, giai
thich v&i céng chiing vé céch t6 chic str dung Al va xt ly nhitng van dé lién quan khi
c6 sy cb xay rall). Khi Al trd nén phd bién trong nganh truyén théng néi chung va PR
ndi riéng, nhiéu thach thiic dao duc va trach nhiém xa héi lién quan dan xuat hién rd
nét hon.

Théch thic thudng gdp nhat la nguy co & thudc vao théng tin do Al cung cap ma
khéng dudc kiém ching day da vé tinh xac thuc. Al cé thé bi "do giac” (Al
hallucination), tao ra théng tin “sai su that hodc thi€u chinh xac” du ngudi dung Al ch

y hay vo 2. Trong khi d¢, tinh chinh xac, minh bach théng tin vén Ia tiéu chun cét



16i clia nganh PR. Vi vay, khi nhiing tinh chat nay khéng dugc dam bao, nganh PR khé

cé thé dat dugc su chuyén nghiép can cé.

Quyén s hitu tri tué va trdch nhiém phép ly déi véi cac ndi dung do Al tao ra cling
dang trd thanh méi quan tdm I8n ctia nganh PR toan cau. Khi Al tao ra bai viét, hinh
anh hay video dua trén dif liéu cé san, cau hdi dit ra 13, ai sé ngudi sé hitu sadn pham
dé, liéu cé vi pham ban quyén nhitng tdc pham géc ma Al d3 “hoc” tir d6 khdng. Van
dé phuc tap khdng kém khi xem xét déi tugng chiu trach nhiém phap ly va dao dic véi
ndi dung do Al tao ra. Nghién cttu clia Bowen néu ra “van dé hdp den” (black box
problem), ham y rang con ngusi khéng Iy gidi dugc cach Al dua ra quyét dinh(3). Khi
Al dua ra quyét dinh sai lam hodc gay ton hai, viéc xac dinh trach nhiém va dua ra I5i
giai thich trd nén bat kha thi. Cac nha thuc hanh nghé PR khdng thé giai trinh rd rang
cach Al hoat ddng, dan dén khé khan khi tu van cac van dé phap ly hodc dao duc véi

muc dich bao vé danh tiéng t6 chic trudc su hoai nghi clia céng chung.

Mot cau hoi khac lién quan dén trach nhiém cda ngudi 1am PR 13 1am thé ndo dé can
bang hiéu qua tiép can cdng ching muc tiéu vai tén trong quyén riéng tu clia cac ca
nhan. Cac cong cu Al ngay nay dang thu thap va phan tich lugng I6n d{ liéu ca nhan
tU nhiéu ngudn khac nhau trong khi chua cé sy dong y ré rang ti ngudi dung.

V& ndi dung, nganh PR con déi mat vai thach thirc phai vugt qua xu hudng phan anh
va khuéch dai céc thién kién cta Al, nhu canh bdo clia Nhém cdng tac vé dao dirc
trong khoa hoc va céng nghé méi cia Uy ban chau Au “nhiing thién kién va sai sot
ma cac hé théng Al da dugc tiép xuc trong qué khu sé trd thanh thanh phan cé hiiu
trong hé théng” (). N&u ngusi lam PR thidu can trong, ndi dung PR ting dung Al c6 thé

v tinh lam gia tAng bat binh dang xa hoi.

Bén canh d, cling cé nhiing lo ngai vé finh trang ndi dung Al tao ra thudng rap khudn,
v6 hon, khéng cé cam xuc chan thuc, 1am mat di két ndi tu nhién gitra con ngudi véi
con ngudi. Kirk va Givi (2025) st dung thuat nglr “hiéu ung tac gia Al” (Al-authorship
effect) dé phan anh hién tugng céng ching nhan thay théng diép do Al tao ra kém
chan thuc han so véi clia con ngudi, gay phan cam vé dao diic (moral disgust), 1am
giam truyén miéng tich cuc va long trung thanh thuong hiéu(5). Cobng chung ngay

cang hoai nghi han khi ranh gidi gitra ndi dung do con ngudi tao ra va san pham cla



may moc, gilta tudng tac “ngudi véi ngudi” va “ngudi véi may" tréd nén khdng rd rang.
Ngoai ra, Al con cé thé la nguyén nhan dan dén sy dong nhat hda trong ngdn ngi va
phong céch truyén théng, khién cac thuong hiéu mat di ¢ tinh riéng biét va kha ning
ké nhitng cau chuyén gidu cam xuc. Nhitng thach thirc nay thuc su can dudc luu tam
do PR vén 13 mét nghé chuyén nghiép véi muc dich quan trong 1a quan ly mdi quan hé
hai bén cling ¢4 Igi gilta t6 chuic v8i cac nhém cong chiing cla t6 chifc. Vé ban chat,
day 13 su két ndi mang day du nhitng dic trung clia mdi quan hé gitra con ngudi véi

con ngudi.
2. Nguyén tac quéc té vé iing dung Al c6 trach nhiém trong nganh PR

Trudc cac thach thic dao dic, mot sb té chiic nghé nghiép PR da dé xuat nhiing

nguyén tdc nham dam bao Al dugc (ng dung mdt cach cé trach nhiém.

Trong “Bd nguyén tac hudng dan ung dung Al cé trach nhiém danh cho ngudi hanh
nghé PR va truyén thdng” nam 2025 (Responsible Al Guiding Principles for the PR
and Communication Profession), Lién minh toan ciu vé PR va quan trj truyén théng
(Global Alliance for Public Relations and Communication Management) (Thuy Si) dinh
nghia “str dung Al cé trach nhiém” 13 “phat trién va (ng dung tri tué nhan tao mét cach
dao dic, minh bach va lay con ngudi lam trung tdm, dugc trién khai mét cach cé chién
lugc dé hd trg, ma khdng thay thé su phan doan, sang tao va giao tiép ctia con ngudi”
©) Theo dé, diém khac biét quan trong gilta Al théng thudng va Al cé trach nhiém
nam & yéu td con ngudi ludn la trung tdm ma Al khéng thé thay thé hoan toan. Trong
khi Ung dung Al théng thudng tap trung chul yéu vao hiéu suat va két qua, Al cé trach
nhiém doi hdi su can bang gilta hiéu qua céng nghé va céc gia tri dao dic, ddm bao
moi Ung dung Al déu phuc vu Igi ich chung va khéng gay tén hai dén bat ky nhém nao

trong xa hoi.

TU dinh nghia trén, Lién minh toan cau vé PR va quan trj truyén théng cong bd 7
nguyén tic hudng dan Al cé trach nhiém Idm dinh hudng chung cho céc nha thuc
hanh PR. Nguyén tic dau tién 1a “d&t dao duic 1én hang dau” (ethics first) trong moi
iing dung Al, yéu cau tuan tha céc tiéu chuan dao dic chung trong bat ci hoan canh
nao. Tiép theo la nguyén tic “quan tri véi sy dan dat cla con ngudi” (human-led

governance) nham dam bao con ngudi ludn gilr vai trd kiém soat va giam sat Al, dic



biét trong cac linh vuc nhay cdm nhu quyén riéng tu, thdng tin chuan xac va quyét
dinh tu dong. Nguyén tac th( ba “trach nhiém c& nhan va t6 chic” (personal and
organizational responsibility) nhan manh cac chuyén gia PR phai chiu hoan toan trach
nhiém vé san pham Al tao ra toan phan hodc mét phan, bao gém kiém chiing, phan
bién va huan luyén. “Nhan thic, cdi mé va minh bach” 13 nguyén tac tiép theo, doi hdi
codng bé rd rang viéc st dung Al trong séng tao ndi dung, dif liéu hay tuang tac vdi
codng ching. Bd nguyén tic nay cling khuyén khich ngusi lam PR thudng xuyén hoc
hdi vé Al, coi day 1a nang luc quan trong clia ngudi thuc hanh nghé, dong thdi khuyén
khich chuyén gia PR “chud déng Ién tiéng” (active global voice), ddm nhiém vai trd dan
dat dinh hudng quan trj Al cé trach nhiém trong xa hdi. Nguyén tic cudi cling “lay con
ngudi lam trung tdm dé s dung Al cho nhitng muc dich chung tét dep” (human-
centered Al for the common good) bao gébm ho trg cac sang kién Al nham giai quyét
thach thic xa hdi, truyén théng vé tiém nang cuia Al dé tao ra Igi ich x& hdi, nhan thirc
dudc tdc dong mdi trudng cuia Al va ludn canh gidc trude nhitng ing dung cd thé 1am

gia tdng bat binh d&ng hodc gay tén hai.

Vién Quan hé céng chung Chartered (CIPR) cua Anh va Hiép hdi Quan hé cong chung
Canada (CPRS) ting phat trién “Hudng dan dao dic vé Al trong nganh PR” (Ethics
Guide to Atrtificial Intelligence in PR) tir ndm 2020. Ngay tUr phan md& dau, tai liéu nay
da nhan manh dao duc Ung dung Al khdng chi la tranh sai sét ma can uu tién 1am diéu
dung dan vi nhitng ly do hap ly va quyét tam khdng cb y gay ton hai. Mot trong nhitng
ndi dung chinh clia hudng dan nay 13 “cay quyét dinh” (decision - making tree) néu ra
chubi cau hdi vé dao diic can can nh3c trong qua trinh st dung Al. Trudc tién can xac
dinh van dé dao duic véi cau hdi ca ban “liéu day cé phai 1a diéu nén lam khéng?”, “cé
vi pham phap luat khdng?”, “cé vi pham quy tac Ung xU ctia CIPR khéng?”, “cé thé
gay tén hai danh tiéng khéng?”, “cé thé thdo luan cdi mé véi ddong nghiép hodc quan
ly khéng?”, “ban 1anh dao c¢é chap nhan phuong an dé xuat khong?”. CIPR va CPRS
ciing dua ra nhitng tiéu chi danh gia Al cé dao diic gdom céch thu cap thap dit liéu (ti
ai, tUr dau, thdi gian ndo), cac diéu khoadn quyén riéng tu vé dif liéu, quy trinh xay dung
va kiém tra cong cu (trong dé c¢é dénh gid nguy ca thién kién), thanh phan va hoat
dong cua Al, tdc dong dén con ngudi (bao gdom cd nhitng hau qua khéng mong
muén), hé théng quan tri phu hgp. Cac hudng dan khang dinh vai trd “ngusi gac cong

dao dirc” (ethical guardian) cla cac chuyén gia PR. Dé hién thuc hda vai trd do, ho



can nam viing kién thirc vé cdng nghé Al dé khéng chi ting dung hiéu qua ma con cé
kha ndng can nhic nhiing van dé dao diic ma cac chuyén gia ky thuat sé cé thé chua

nghi t6i, ddm bao Al phuc vu Igi ich con ngudi va xay dung niém tin trong xa h@im.
3. Ggi mé vé (ing dung Al c6 trach nhiém trong nganh PR tai Viét Nam

Trong b6i cdnh day manh chuyén déi sé tai Viét Nam, iing dung Al dang dan dugc coi
la k§ ndng thiét yéu clia ngudi lao déng & nhiéu linh vuc, nganh nghé. Van dé st dung
Al c6 trach nhiém ciling dang thu hudt su chu y cua xa hoi. Thang 12/2024, B6 Khoa
hoc va Céng nghé tham gia danh gia du an xay dung “Bd nguyén tac va mét s6 hudng
dan vé Al cé trach nhiém & Viét Nam" vdi 7 nguyén tic thudc du thdo gom “bén viing,
an toan, bao mat; bao vé quyén riéng tu va dif liéu ca nhan; minh bach va giai thich
dudc; cong bang (binh dang, bao trum va khéng phan biét déi xt); ton trong quyén ty
chu va tu quyét dinh; trach nhiém giai trinh; ca ché xur Iy phan hdi, khiéu nai va khic

() Hiép hoi Phan mém va Dich vu Cong nghé thang tin Viét Nam d3

phuc théa dang”
cong bd thanh 1ap Uy ban Pao diic Al vao thang 11/2024, ddm nhiém vai trd c6 van
cho chinh phti va cau ndi hgp tac quéc té vé phat trién cac tiéu chuan an toan, phan

tich rui ro va nang cao nhan thiic vé Al cé trach nhiém.

Theo dong chay xu hudng, nganh PR tai Viét Nam cling dang déi mat véi cau hdi 1am
thé nao dé Ung dung Al vira hiéu qua, vira cé trach nhiém va dao duc. Diéu nay dic
biét can luu tm khi nganh PR tai Viét Nam van dang trong qué trinh phat trién, hoan
thién, thong nhat céc tiéu chuan nghé nghiép va chua cé khung phéap ly chuyén biét.
Céc hoat ddng PR tai Viét Nam hién nay chu yéu dugc diéu chinh bdi cac quy dinh

phap luat lién quan nhu Luat Bao chi, Luat Quang cao, ...

Trong boi cadnh dé, dé dinh hudng ting dung Al cé trach nhiém, mdi t6 chic va ca
nhan thuc hanh nghé PR cé thé tham khao céac khuyén nghi vé dao diic Al néi chung
nhu “Khuyén nghi vé Dao diic Al" ctia UNESCO (2021), bd cdng cu thuc hanh
Khuyén nghi dao diic st dung Al cia UNESCO - RAM (Readiness Assessment
Methodology) (2023), Nguyén tac Al ca OECD (2024)... Bén canh dé & nhiing
hudng dan, nguyén tic (ng dung Al cé trach nhiém trong linh vuc PR nhu “Bé nguyén
tac hudng dan Al cé trach nhiém danh cho ngudi hanh nghé PR va truyén théng” nam

2025 cua Lién minh toan cau vé PR va quan tri truyén thdng (Thuy Si), “Hudng dan



dao duc vé Al trong nganh PR" cla Vién Quan hé céng chiing Chartered (CIPR) cla
Anh va Hiép hdi Quan hé cdng chiing Canada (CPRS) . M6t s6 ndi dung cét I8i trong
cac khuyé&n nghi nay hoan toan cé thé 4p dung déi vSi nganh PR tai Viét Nam & thoi

diém hién tai.

Trudc hét 13 quan tri Al lay con ngudi Iam trung tam, dudi sy dan dat clia con ngudi, do
con ngudi kiém sodt va chiu trach nhiém cudi cing. Nguyén tic nay dac biét quan
trong déi vSi nganh PR do “quan hé céng ching” ban chat 13 quan tri cdc méi quan hé,
tao ra cac két néi da chiéu gitra con ngudi véi con ngusi. Thi hai 13 thudng xuyén
nang cao nang luc Ung dung Al ¢ trdch nhiém. V&i bbi canh Viét Nam, khi cac quy
chuan nghé nghiép chua thuc su ré rang, doi hdi cao vé su tu giac tuan thu cda ngudi
lam nghé PR, nhitng nguyén tac trach nhiém dugc truyén dat théng qua gido duc, dao
tao ¢4 vai trd quyét dinh déi vdi qua trinh nang cao nhan thic vé van dé nay. Tha ba 14
dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, céng bd théng tin rd rang vé Ung
dung Al trong hoat déng PR va san sang giai thich vé cac san pham cua Al trudc cong
chung. Trong thdi dai Al, su hoai nghi clia cac bén lién quan vé tinh xac thuc cua
thong tin do PR cung cap ngay cang gia tdng. Chinh vi vay, niém tin va mdi quan hé
lau dai ma ngudi 1dm PR nd luc xay dung chi cd thé ton tai bén viing khi dua trén nén

tang cam két trung thuc va minh bach.

Kim chi nam dé ting dung Al ¢4 trach nhiém trong nganh PR c6 |& khéng thé tach raily
tudng cua nganh PR nhu nha nghién ctu James Grunig tung duc rut trong mé hinh
truyén théng hai chiéu déi xiing. D6 1a su can bang Igi ich gilra t6 chic va cac nhém
coéng chuing thdng qua “nghién cttu va déi thoai dé tao ra thay déi cong sinh trong y
tudng, thai dd va hanh vi ctia ca t6 chuc va cong cht]ng"(g). Al cd trach nhiém luc nay
déng nghia vai nhitng phuong thirc ting dung céng nghé nham tang cudng kha nang
lAng nghe, tim hiéu céng chuing thay vi thao ting hay 4p dit théng tin mét chiéu, dé tui
dé, Igi ich cuia ca té chic va cac nhédm céng ching lubén dugc dam bao du bat cir céng

cu tri tué nhan tao nao dugc st dung trong qua trinh truyén théng./.
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