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Tom tat: Trong ky nguyén chuyén déi sé, tri tué nhan tao (Al) khdng chi lam thay déi
cach thic van hanh clia cac nganh kinh té — xa hdi ma con dang tao ra nhitng bién doi
sau sic trong linh vuc bao chi truyén théng. D3c biét, véi bdo mang dién t — loai hinh
bao chi chiu anh hudng truc tiép tir cong nghé, Al da trd thanh céng cu hd trg dac luc
trong quy trinh sdn xuat ndi dung, tU khau thu thap, xt ly théng tin dén sang tao, bién
tap va phan phaéi tdc pham, ma ra nhitng kha nang sang tao maéi mé, dua bao chi tién
gan hon t6i nhu cau cé nhan hda va trai nghiém tucng tac clia doc gia. Tuy nhién, viéc
Ung dung Al cling dat ra nhitng thach thiic vé dao diic nghé nghiép, kiém soat chat
lugng va xac dinh rd vai trd clia con ngudi trong hé sinh thai bao chi s6. Bai viét nay
tap trung phan tich pham vi va céch thiric ing dung Al trong sang tao tac pham béo
mang dién td, dong thdi dé xuat hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua dé dam bao hai

hoa gilra yéu té cdng nghé va gia tri bao chi truyén théng.

1. Ung dung Al trong sang tao tac pham bao mang dién tur

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1 mét linh vuc clia khoa hoc may tinh nham
phét trién cac hé thong c6 kha ndng mé phdng hanh vi théng minh ctia con ngudi nhu
hoc tap, suy luan, nhan dién, x ly ngdén ngr va ra quyét dinh. Theo tac gid Trudng
Ngoc San, trong khoa hoc may tinh, “tri tué nhan tao hay Al cé thé dugc hiéu la mét
chuong trinh may tinh hay mét hé théng cé kha nang xt ly nhu cach ma mot con
ngudi x ly, bao gdbm kha ndng nhan dang, suy luan, phan doan nhu bd n3o con
nguai” (™,



Trong thdi dai chuyén déi sé hién nay, Al da dan trd thanh mot phan khong thé thiéu
cUa cac nganh nghé, va bao chi cling khéng ngoai 8. Al da c6 mét trong nhiéu hoat
dong bao chi, tir tu dong hda thu thap dif liéu, hd trg phan tich théng tin, dén bién tap

va tham chi san xuat cac ban tin co ban.

Cac cdng nghé nhu Natural Language Processing (NLP) cho phép tu dong hda qua
trinh viét céc tin tic don gidn nhu béo cdo tai chinh, két qua thé thao va du bdo thdi
tiét. Diéu nay gilp cac phdng vién cé thém thdi gian tap trung vao cac chi dé phirc
tap hon. K& tir khi ra mat vao ndm 2022, ChatGPT da nhanh chdng tré thanh mét
céng cu quan trong trong linh vuc xtr ly ngdn ngl tu nhién. Su phat trién cla cong
nghé Al dang tao ra nhiing thay déi dang ké trong céach san xuat tin tirc, gilp téi uu
hda quy trinh va nang cao hiéu qua hoat déng. Khéng chi cé kha ning tao ndi dung vé
cac chu dé cu thé, ChatGPT con ho trg 1ap ké hoach, Iua chon chi dé, xay dung dan y
va giai thich théng tin véi téc dé nhanh va mic do chi tiét cao. Nhd kha nang tdng hap
dt liéu va san xuat ndi dung tu dong, Al gilip rut ngan thdi gian ti khi thu thap théng
tin dén khi phat hanh tin tirc, tao diéu kién dé bao chi bat kip téc do cap nhat lién tuc

clUa mang x3 hdi va cac nén tang tin tic truc tuyén.

Trong sang tao tadc pham dién t, ing dung Al la viéc st dung cdng nghé tri tué nhan
tao dé ho trg hodc tu déng hda qua trinh san xuat ndi dung bao chi trén nén tang so. Al
cé thé tham gia vao nhiéu céng doan khac nhau, ti thu thap va xu ly dit liéu, phan tich
xu hudng tin tirc, hd trg viét, bién tap ndi dung, ca nhan hda trai nghiém doc, cho dén
t6i Uu hda hinh thitc trinh bay.

Coéng nghé Al gilip céc tda soan bdo mang dién ti ndng cao hiéu suat 13m viéc, cai
thién chat lugng tin bai va tucng tac véi ddc gid mdt cach hiéu qua han. Al cé thé hd
trg nha bdo viét bai nhanh han, phat hién tin gia, tao dé hoa tu ddng, dich thuat ndi
dung va dé xuat cac chu dé phu hop véi doc gid. Tuy nhién, Al khéng thay thé hoan
toan nha bdo ma déng vai trd nhu médt céng cu gitip ho tdi uu hda cdng viéc sang tao

ndi dung
2. Pham vi (rng dung tri tué nhan tao trong sang tao tac pham bao mang dién tur

Péi v6i hoat ddng béo chi tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang chiing té vai trd then

chét trong viéc tai dinh hinh cac quy trinh san xuat, bién tap, phan phéi va danh gia ndi



dung bao mang dién t&. Pham vi tng dung cla Al trai dai trén toan bd chudi gia tri
sang tao bao chi, tir ndi dung van ban dén da phuadng tién, tir t6i uu hda ki thuat dén

gia tang trai nghiém doc gia.

- Trong khau san xuat ndi dung: M6t trong nhitng (ng dung rd nét nhat cuia Al la kha
nang tao ndi dung tu dong. Dua trén céc thuat toan hoc may (machine learning) va xu
ly ngdn nglr tu nhién (NLP), cic cong cu Al cé thé tu dong tao ra ban tin tir cac cd s
dit liéu cé cau tric nhu dif liéu tai chinh, két qua thé thao, thdi tiét... Vi du, hang tin
Associated Press (My) ti 1au da st dung Al dé sdn xuat hang nghin ban tin tai chinh

ng&n mdi quy ma khdng can su can thiép cda con ngudi(@).

Al con ho trg ggi y tiéu dé hap dan, viét lai ndi dung, ho3c tao phac thao bai viét dua
trén cha dé dugc nhap vao. Céng cu nhu Jasper, Copy.ai hay ChatGPT cé kha nang

hd trg nha bao xay dung y tudng, hoan thién cau chir va gia tang téc do xuat ban.

Dang chu y, Al dang tao nén budc dot pha trong linh vuc tao anh minh hoa tu dong
(text-to-image) nhG vao cdc md hinh nhu DALL . E hodc Midjourney. V3i kha nang
chuyén van ban mé ta thanh hinh anh sinh déng, Al giup tiét kiém thdi gian va chi phi

trong viéc tao dd hoa cho tin bai.

- Trong khau bién tap va hiéu dinh: Al d& va dang ho trg kiém tra chinh ta, ngli phap,
cau tric cdu mdt cach nhanh chéng va hiéu qua. Cac cdng cu nhu Grammarly hay
Hemingway gitp phat hién 16i ngdn nglf va dé xuat slta 16i nglr nghia, ddm bao chat

luong ngdn tu chuyén nghiép.

Ngoai ra, Al con hd trg kiém chiing dif kién (fact-checking), mét chiic ndng ngay cang
can thiét trong bdi canh lan truyén tin gia (fake news). Théong qua viéc hoc tur khoi
lugng 16n dit liéu va van ban déang tin cay, Al cé thé phat hién cac sai léch théng tin,

dau hiéu xuyén tac, hodc hinh anh bi chinh stta.

Al cling c6 kha nang tédm t3t van ban dai thanh cac doan ndi dung ngan gon, dé hiéu,

gilp déc gia nhanh chong tiép can thdng tin ¢t 16i ma khdng can doc toan bd bai viét.

- Trong khau phan phéi va ca nhan héa ndi dung: Mot trong nhirng ning luc manh mé

nhat cla Al la kha ndng phan tich hanh vi ngudi dung va dé xuat ndi dung phu hagp.



Thoéng qua md hinh hoc may, Al nhan dién sé thich, tan suat truy cap, thdi gian doc va
tU khda quan tam cua tiing doc gia, tU dé tu dong sap x€p thir tu hién thi bai viét hodc

gui thdng bao tin tic mang tinh ca nhan hoda.

Vi du, bdo dién tir VietnamPlus da ting dung Al dé dé xuat ndi dung theo hanh vi ngudi
doc, qua dé gia tang thdi gian luu lai trén nén tang va ty 1& nhap (CTR). Day Ia xu
hudng dang dudc nhiéu tda soan trién khai nham nang cao trai nghiém ngudi dung va

t6i tu héa quang cao.

Ngoai ra, Al con cé kha n3ng tu dong gan thé bai bao (metadata tagging), gilp to
chuic ndi dung hgp Iy va dé dang han trong viéc truy xuat théng tin, cai thién kha nang

tim kiém trén ca hé théng ndi bd va cac cong cu tim kiém bén ngoai nhu Google.

- Trong céc hinh thuc sang tao n6i dung bdo chi mdi: Al dang md rong khéng gian
sang tao vdi bao chi dir liéu (data journalism), infographics déng, video tu dong va am
thanh téng hgp (text-to-speech). Hién nay, hang loat sdn pham béo chi hién dai, str
dung Al d3 va dang dugc nhiéu don vi trong Théng tan xa Viét Nam trién khai nhu
Podcast, Speech-to-Text, loa thédng minh ra 1&nh bang giong ndi, phan tich di liéu
ngudi dung, ggi y cac ndi dung yéu thich cua ngudi doc theo dang thu toa soan hay
tin tuyén chon ti ban bién tap; ho3c viéc ti€p tuc cac kénh thdng tin trén mang x3 héi,
céc Ung dung di dong dé tang dd tuong tac véi ban doc...Vé6i bao chi dit liéu, Al gilp
nha bao xur ly khéi lugng I6n dif liéu dé phat hién xu hudng, tao biéu db tuong tac hodc
truc quan héa théng tin. Trong khi dé, cac nén tdng nhu Lumen5 ¢4 thé tao video tu

doéng tUr ndi dung bai viét, gép phan da dang héa phuong thic tiép can doc gia.

Mot ing dung ndi bat khac 13 chatbot bdo chi - cac trg ly do cé thé tra I8i cau hoi, cung
cap théng tin theo thdi gian thuc, ddng thdi duy tri tuang tac véi doc gid theo hudng
tu nhién hon. Nam 2018, VietnamPlus la ¢ quan béo chi chinh théng dau tién sur
dung chatbot dé tudng tac véi doc gia. San pham ciing da dudc Hiép hdi cac hang
thong tan chau A - Thai Binh Dudng trao “Giai thudng xuat sac chat lugng thong tan”.
Day la hinh thirc vira gidp tang cuGng tuong tac, vira thu thap dir liéu phuc vu cho qua

trinh ca nhan hda thong tin.

3. Cach thure tich hgp tri tué nhan tao vao quy trinh sang tao bao chi



- M6 hinh van hanh cong nghé Al trong toa soan: Viéc tich hgp Al hiéu qua doi hoi cac
tda soan phai thiét [ap mot kién tric sé dong bo gilta hé thdng quan tri ndi dung (CMS)
véi cac cong cu Al chuyén biét. Nhiéu tda soan hién dai xay dung mé hinh “tda soan
thdng minh (smart newsroom)”, nagi di liéu I6n (big data), Al va phan tich hanh vi

ngudi dung dugc van hanh nhu mét hé sinh thai théng nhat.

Al khéng thay thé nha bdo, ma ho trg va nang cao nang luc [am viéc. Nha bao ti vai
trd ngudi viét truyén théng cd thé trd thanh ngudi gidm sat, bién tap va kiém dinh chat
lugng ndi dung do Al tao ra. Day chinh la md hinh “con ngudi - Al cdng tac” (human-
in-the-loop) dang dudc nhiéu t6 chic béo chi quéc té 4p dung. Tai The Washington
Post (M), cbng cu tri tué nhan tao mang tén Heliograf dugc trién khai nham tu déng
hda viéc sdn xuat cac ban tin thé thao, chinh tri va tai chinh — nhitng ndi dung cé cau
tric dit liéu ré rang. Al s& dam nhiém viéc téng hop, trinh bay théng tin mét cach
nhanh chéng va chinh xac & cap do sa khai. Tuy nhién, vai trd ctia con ngudi khdng bi
thay thé ma chuyén sang vi tri then chét hon: bién tap vién cé nhiém vu kiém tra noi
dung do Heliograf tao ra, bdo dam dd chinh xac, b6 sung ngit canh phu hgp va phan
tich sau cac khia canh ma Al chua thé thuc hién dugc. Md hinh “con ngudi — Al cong
tac” nay da giup The Washington Post xuat ban hang trdm ban tin ngadn mdi ngay ma
khéng can gia ting sb lugng phdng vién, vira nang cao hiéu suat lam viéc vira duy tri
chat lugng bao chi®).

- Cac cong cu Al tiéu biéu trong sang tao bao chi: Mot sd nén tang ndi bat bao gém:
+ ChatGPT, Jasper, Copy.ai: H6 trg viét ndi dung, ggi y y tudng.

+ DALL.E, Midjourney: Tao anh minh hoa tu dong.

+ Grammarly, Hemingway: Bién tap ng(r phap va phong cach.

+ Headlime, Writesonic: Téi uu hda tiéu dé va ndi dung quang ba.

+ Lumenb, Pictory: Tao video tU van ban.

+ Rev.ai, Otter.ai: Chuyén giong néi thanh van ban va ngugc lai.



Céc cdng cu nay khi dudc tich hgp vao quy trinh xuat ban sé tao ra mot hé théng tu
dong - ban tu dong - cé gidm sat, vira ddm bao hiéu suat, vira duy tri dugc tinh nhan

van va dao diic nghé nghiép trong san xuat bao chi.

4. Tiéu chi danh gia hiéu qua i'ng dung Al trong sang tao tac pham bao mang
dién tor

Pé danh gia chinh xac hiéu qua cla viéc ing dung Al vao van dé nay, can xem xét
nhiéu tiéu chi quan trong nhu chat lugng ndi dung, hiéu suat lam viéc, trai nghiém déc
gia, hiéu qua tai chinh va dao diic bao chi. Trong ndi dung bai viét ndy, tac gia xin dua
ra mot s tiéu chi danh gia hiéu qua cla viéc Uing dung tri tué nhan tao Al trong sang

tao tac pham bao mang dién ti nhu sau:
M6t 13, tiéu chi vé chat lugng ndi dung tadc pham

M®ét trong nhitng tiéu chi quan trong nhat khi ing dung Al vao sang tao ndi dung bao
mang dién t 13 chat lugng théng tin. Al cé thé ho trg nha béo trong nhiéu khau nhu
phan tich dit liéu, tao 14p ndi dung, chinh stfa van ban, song diéu quan trong 1a phai
dam bdo tinh chinh xac va tin cay cla théng tin. Cac ndi dung do Al ho trg san xuat
can dugc kiém duyét chat ché dé tranh sai sét, bdp méo su that hoic bi thao tung bdi

d{r liéu sai léch.

Bén canh dd, Al can déng vai trd nhu mot céng cu nang cao tinh sang tao, gilp tao ra
cac tiéu dé hap dan, t6i uu hda hinh anh, video hodc dé hoa di kém bai viét. Mot bai
bao hap dan khéng chi ding lai & ndi dung chif viét ma con phai cé tinh truc quan sinh
doéng, thu hut ddc gid ngay ti cai nhin dau tién. Ngoai ra, Al cé kha ndng c& nhan héa
ndi dung, dé xuat bai viét phu hgp véi tiing nhém doc gid dua trén théi quen va hanh vi

doc cua ho, gilp nang cao trai nghiém ca nhan.

Do dd, khi danh gia vé tiéu chi chat lugng ndi dung tdc pham bao mang dién tl do Uing

dung Al can luu y céc van dé sau:

+ Tinh chinh xac va tin cay: Al cé gilp nha bao kiém chiing théng tin, gidm sai sét va

loai bd tin gia khong?



+ Tinh sang tao va hap dan: Al cé hd trg tao tiéu dé hap dan, ndi dung cé chiéu sau,

cach dién dat sinh déng khéng?

+ Kha ndng ca nhan hda ndi dung: Al cé ggi y ndi dung phu hgp vdi tiing déi tugng
doc gia khéng?

Hai I3, tiéu chi vé hinh thic clia tac pham

Tac pham bao mang dién tir khdng chi yéu cau ndi dung chat lugng ma con doi hoi
hinh thitc trinh bay hap dan, ti vu hda trai nghiém doc. Do dé, khi danh gia hiéu qua
Ung dung Al trong sang tao tac pham bao mang dién t cling can phai dugc danh gia

qua cac tiéu chi vé hinh thic tac pham nhu:

+ Thiét ké& giao dién truc quan: Al cé gilp t6i uu hda bd cuc bai viét, sir dung mau sic,

font chit, khodng trdng hop ly khéng?

+ Trinh bay da phuong tién: Al cé hé trg tich hdp hinh anh, video, infographic, dd hoa

tugng tac mot cach mugt ma khoéng?

+ T&i uu hién thi trén cac nén tang: Al cé gilp bai bao hién thi tot trén dién thoai, may

tinh bang, laptop khong?

+ C4 nhan hda trai nghiém doc: Al cé ho trg diéu chinh kich thudc chil, giao dién t6i

(dark mode) va ché dé doc khéng gidn doan khéng?
Ba I3, tiéu chi vé hiéu suat 1am viéc clia nha bao va tda soan

Ung dung Al khéng chi gitip nha bao san xuat ndi dung nhanh hon ma con téi uu héa
quy trinh 13m bdo. M6t trong nhitng Igi ich I6n nhat cla Al 13 kha nang ting tdc dd san
xuat tin tdrc, ho trg nha bao xU ly cac tac vu tén nhiéu thdi gian nhu béc bing phéng
van, dich van ban, tém tat ndi dung va chinh stra 16i chinh ta, nglt phap. Nh& do, cac
phéng vién va bién tap vién cé thé tap trung nhiéu hon vao viéc sang tao ndi dung

chuyén sau va mang tinh phan tich.

Al ciing ¢6 kha n3ng hé trg xtr Iy dif liéu bao chi & quy md In. Trong thai dai dir liéu

I&n (Big Data), viéc thu thap, phan tich va truc quan hda d{ liéu dong vai trdo quan



trong trong bdo chi dif liéu (Data Journalism). Al gilp céc tda soan xt ly dif liéu nhanh
chdéng, nhan dién xu hudng théng tin, tir dé cung cap cho nha bao nhitng géc nhin sau

s3c hon dé viét bai.

Do dd, viéc ting dung Al can gitp t6i tu héa quy trinh [dm bao, nang cao n3ng suat

lam viéc cua nha bao:

+ Téc dd san xuat tin tire: Al cé giup rut ngan thai gian bién tap, bdc bang phong van,

chinh sifa van ban khéng?

+ T6i uu hda quy trinh 1am bao: Al ¢é ho trg phan tich dir liéu, kiém tra 16i nglt phap,
dinh dang ndi dung khong?

+ Ho trg béo chi dit liéu (Data Journalism): Al ¢ gitp thu thap va truc quan hda di liéu

mot cach hiéu qua khong?
B6n 13, tiéu chi vé trai nghiém va tuong tac cla doc gia

Trong bdo mang dién tu, su tuong tac véi doc gia déng vai trd quan trong trong viéc
gilr chan ngudi doc va nang cao muic dd phd bién cla bai bao. Al gitp cai thién trai
nghiém ngusi dung théng qua cac thuat todn ca nhan hda, dé xuat bai viét phu hgp
vdi sé thich va hanh vi doc cla tiing ca nhan. Diéu nay khéng chi gitp doc gia tiép can
ndi dung ho quan tdm mot cdch nhanh chéng ma con tang ty 1€ gilt chan ngudi doc

trén trang web bdo mang dién tu.

M®t tiéu chi quan trong khéc 13 kha nang tuong téc vdi doc gid. Cac chatbot Al cé thé
tu dong tra 15i cau hoi, cung cap thdng tin hodc tham chi ho trg tém tat ndi dung bao
chi theo y&u cau clia ngudi doc. Ngoai ra, Al con gilp t6i uu hoa trai nghiém doc bang
cach ty dong diéu chinh bé cuc trang, dé xuat ndi dung lién quan hodc tham chi

chuyén déi van ban thanh giong néi dé hd trg ngudi khiém thi.

Vi vay, viéc Al hd trg sang tao ndi dung can gilip nang cao muc doé tuong tac clia doc

gia v3i bao mang dién tu:

+ Su hai long cla doc gia: Al cé gilp tao ndi dung hap dan, phiu hgp véi thi hiéu ngudi
doc khéng?



+ Ty |é gilr thai gian doc: Al c6 giup giam ty |é thoat trang, tang thdi gian doc gia doc
bai khéng?

+ Tuadng tac hai chiéu: Al ¢é hé trg chatbot, ggi y ndi dung, phan héi binh luan nhanh
choéng khéng?

N3m I3, tiéu chi vé dao dic bao chi va an toan thdng tin

Bén canh nhiing Igi ich, viéc ting dung Al trong bdo chi cling dat ra nhiéu thach thuc
vé dao dic nghé nghiép va an toan théng tin. Mét trong nhitng van dé dang lo ngai
nhat 13 Al cé thé bj Igi dung dé tao tin gia, lam sai 1éch théng tin ho3c thao ting du
luan. Diéu nay doi hdi cac co quan bao chi phai cé cd ché kiém duyét chit ché, dam
bao ndi dung do Al tao ra khdng vi pham cac nguyén tic bao chi. Can cé su ré rang vé
cach thuc Al dudc st dung, dam bao rang khdng cé su can thiép khéng hop ly trong
viéc tao ra ndi dung va thdng tin khdng bi thao ting. Cac co quan bao chi can cé trach
nhiém trong viéc giai thich rd rang véi ddc giad vé su tham gia cutia Al trong quy trinh

sang tao ndi dung.

Ngoai ra, Al can dudc st dung dé bao vé ban quyén ndi dung, ngan chan tinh trang
sao chép trai phép hodc vi pham quyén s& hitu tri tué. M6t yéu t6 quan trong khac 13
bao mat dir liéu doc gia, dam bao Al khong thu thap hodc st dung thong tin ca nhan

cla ngudi doc mot cach trdi phép.
5. Két luan

Viéc Ung dung tri tué nhan tao trong sang tao tac pham bao mang dién ti khéng con
Ia xu hudng tuang lai, ma da trd thanh thuc tién phé bién trong mdi trudng truyén
théng hién dai. Vi kha nang tu dong hda, t6i vu ndi dung va ca nhan héa trai nghiém,
Al gép phan tai cau tric toan dién quy trinh san xuat va phan phdi théng tin bao chi.
Bai viét cho thay Al khéng chi nang cao ning suat va hiéu qua tiép can doc gia, ma
con ma rdng khdng gian sang tao bao chi. Tuy nhién, Al cling dat ra nhitng thach thic
vé kiém soét chat lugng, dao dic nghé nghiép va nguy co phu thudc céng nghé. Dé
Al phat huy hiéu qua, can xay dung hé tiéu chi danh gid ré rang, phat trién ha tang
céng nghé, phap ly va nguén nhan luc phi hgp. M6 hinh cdng tac “con ngudi - Al” 13



dinh hudng chién lugc dé bao vé ban sic bao chi trong thdi dai s6.

Trong tuong lai, viéc nghién cttu sdu hon vé tac dong cutia Al dén hanh vi ngudi dung
va cau truc t6 chic bdo chi s& gép phan hoan thién cac mé hinh Ung dung. Néu tan
dung t6t, bdo chi Viét Nam hoan toan cé thé bién Al thanh don bay dé khang dinh vai

trd trong ky nguyén sé./.
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