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Tóm tắt: Trong kỷ nguyên chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI) không chỉ làm thay đổi

cách thức vận hành của các ngành kinh tế – xã hội mà còn đang tạo ra những biến đổi

sâu sắc trong lĩnh vực báo chí truyền thông. Đặc biệt, với báo mạng điện tử – loại hình

báo chí chịu ảnh hưởng trực tiếp từ công nghệ, AI đã trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực

trong quy trình sản xuất nội dung, từ khâu thu thập, xử lý thông tin đến sáng tạo, biên

tập và phân phối tác phẩm, mở ra những khả năng sáng tạo mới mẻ, đưa báo chí tiến

gần hơn tới nhu cầu cá nhân hóa và trải nghiệm tương tác của độc giả. Tuy nhiên, việc

ứng dụng AI cũng đặt ra những thách thức về đạo đức nghề nghiệp, kiểm soát chất

lượng và xác định rõ vai trò của con người trong hệ sinh thái báo chí số. Bài viết này

tập trung phân tích phạm vi và cách thức ứng dụng AI trong sáng tạo tác phẩm báo

mạng điện tử, đồng thời đề xuất hệ thống tiêu chí đánh giá hiệu quả để đảm bảo hài

hòa giữa yếu tố công nghệ và giá trị báo chí truyền thống.

1. Ứng dụng AI trong sáng tạo tác phẩm báo mạng điện tử
 
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) là một lĩnh vực của khoa học máy tính nhằm

phát triển các hệ thống có khả năng mô phỏng hành vi thông minh của con người như

học tập, suy luận, nhận diện, xử lý ngôn ngữ và ra quyết định. Theo tác giả Trương

Ngọc Sơn, trong khoa học máy tính, “trí tuệ nhân tạo hay AI có thể được hiểu là một

chương trình máy tính hay một hệ thống có khả năng xử lý như cách mà một con

người xử lý, bao gồm khả năng nhận dạng, suy luận, phán đoán như bộ não con

người” (1).
 



Trong thời đại chuyển đổi số hiện nay, AI đã dần trở thành một phần không thể thiếu

của các ngành nghề, và báo chí cũng không ngoại lệ. AI đã có mặt trong nhiều hoạt

động báo chí, từ tự động hóa thu thập dữ liệu, hỗ trợ phân tích thông tin, đến biên tập

và thậm chí sản xuất các bản tin cơ bản.
 
Các công nghệ như Natural Language Processing (NLP) cho phép tự động hóa quá

trình viết các tin tức đơn giản như báo cáo tài chính, kết quả thể thao và dự báo thời

tiết. Điều này giúp các phóng viên có thêm thời gian tập trung vào các chủ đề phức

tạp hơn. Kể từ khi ra mắt vào năm 2022, ChatGPT đã nhanh chóng trở thành một

công cụ quan trọng trong lĩnh vực xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Sự phát triển của công

nghệ AI đang tạo ra những thay đổi đáng kể trong cách sản xuất tin tức, giúp tối ưu

hóa quy trình và nâng cao hiệu quả hoạt động. Không chỉ có khả năng tạo nội dung về

các chủ đề cụ thể, ChatGPT còn hỗ trợ lập kế hoạch, lựa chọn chủ đề, xây dựng dàn ý

và giải thích thông tin với tốc độ nhanh và mức độ chi tiết cao. Nhờ khả năng tổng hợp

dữ liệu và sản xuất nội dung tự động, AI giúp rút ngắn thời gian từ khi thu thập thông

tin đến khi phát hành tin tức, tạo điều kiện để báo chí bắt kịp tốc độ cập nhật liên tục

của mạng xã hội và các nền tảng tin tức trực tuyến.
 
Trong sáng tạo tác phẩm điện tử, ứng dụng AI là việc sử dụng công nghệ trí tuệ nhân

tạo để hỗ trợ hoặc tự động hóa quá trình sản xuất nội dung báo chí trên nền tảng số. AI

có thể tham gia vào nhiều công đoạn khác nhau, từ thu thập và xử lý dữ liệu, phân tích

xu hướng tin tức, hỗ trợ viết, biên tập nội dung, cá nhân hóa trải nghiệm đọc, cho đến

tối ưu hóa hình thức trình bày.
 
Công nghệ AI giúp các tòa soạn báo mạng điện tử nâng cao hiệu suất làm việc, cải

thiện chất lượng tin bài và tương tác với độc giả một cách hiệu quả hơn. AI có thể hỗ

trợ nhà báo viết bài nhanh hơn, phát hiện tin giả, tạo đồ họa tự động, dịch thuật nội

dung và đề xuất các chủ đề phù hợp với độc giả. Tuy nhiên, AI không thay thế hoàn

toàn nhà báo mà đóng vai trò như một công cụ giúp họ tối ưu hóa công việc sáng tạo

nội dung
 
2. Phạm vi ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong sáng tạo tác phẩm báo mạng điện tử
 
Đối với hoạt động báo chí trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng chứng tỏ vai trò then

chốt trong việc tái định hình các quy trình sản xuất, biên tập, phân phối và đánh giá nội



dung báo mạng điện tử. Phạm vi ứng dụng của AI trải dài trên toàn bộ chuỗi giá trị

sáng tạo báo chí, từ nội dung văn bản đến đa phương tiện, từ tối ưu hóa kỹ thuật đến

gia tăng trải nghiệm độc giả.
 
-  Trong khâu sản xuất nội dung: Một trong những ứng dụng rõ nét nhất của AI là khả

năng tạo nội dung tự động. Dựa trên các thuật toán học máy (machine learning) và xử

lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP), các công cụ AI có thể tự động tạo ra bản tin từ các cơ sở

dữ liệu có cấu trúc như dữ liệu tài chính, kết quả thể thao, thời tiết... Ví dụ, hãng tin

Associated Press (Mỹ) từ lâu đã sử dụng AI để sản xuất hàng nghìn bản tin tài chính

ngắn mỗi quý mà không cần sự can thiệp của con người(2).
 
AI còn hỗ trợ gợi ý tiêu đề hấp dẫn, viết lại nội dung, hoặc tạo phác thảo bài viết dựa

trên chủ đề được nhập vào. Công cụ như Jasper, Copy.ai hay ChatGPT có khả năng

hỗ trợ nhà báo xây dựng ý tưởng, hoàn thiện câu chữ và gia tăng tốc độ xuất bản.
 
Đáng chú ý, AI đang tạo nên bước đột phá trong lĩnh vực tạo ảnh minh họa tự động

(text-to-image) nhờ vào các mô hình như DALL . E hoặc Midjourney. Với khả năng

chuyển văn bản mô tả thành hình ảnh sinh động, AI giúp tiết kiệm thời gian và chi phí

trong việc tạo đồ họa cho tin bài.
 
- Trong khâu biên tập và hiệu đính: AI đã và đang hỗ trợ kiểm tra chính tả, ngữ pháp,

cấu trúc câu một cách nhanh chóng và hiệu quả. Các công cụ như Grammarly hay

Hemingway giúp phát hiện lỗi ngôn ngữ và đề xuất sửa lỗi ngữ nghĩa, đảm bảo chất

lượng ngôn từ chuyên nghiệp.
 
Ngoài ra, AI còn hỗ trợ kiểm chứng dữ kiện (fact-checking), một chức năng ngày càng

cần thiết trong bối cảnh lan truyền tin giả (fake news). Thông qua việc học từ khối

lượng lớn dữ liệu và văn bản đáng tin cậy, AI có thể phát hiện các sai lệch thông tin,

dấu hiệu xuyên tạc, hoặc hình ảnh bị chỉnh sửa.
 
AI cũng có khả năng tóm tắt văn bản dài thành các đoạn nội dung ngắn gọn, dễ hiểu,

giúp độc giả nhanh chóng tiếp cận thông tin cốt lõi mà không cần đọc toàn bộ bài viết.
 
- Trong khâu phân phối và cá nhân hóa nội dung: Một trong những năng lực mạnh mẽ

nhất của AI là khả năng phân tích hành vi người dùng và đề xuất nội dung phù hợp.



Thông qua mô hình học máy, AI nhận diện sở thích, tần suất truy cập, thời gian đọc và

từ khóa quan tâm của từng độc giả, từ đó tự động sắp xếp thứ tự hiển thị bài viết hoặc

gửi thông báo tin tức mang tính cá nhân hóa.
 
Ví dụ, báo điện tử VietnamPlus đã ứng dụng AI để đề xuất nội dung theo hành vi người

đọc, qua đó gia tăng thời gian lưu lại trên nền tảng và tỷ lệ nhấp (CTR). Đây là xu

hướng đang được nhiều tòa soạn triển khai nhằm nâng cao trải nghiệm người dùng và

tối ưu hóa quảng cáo.
 
Ngoài ra, AI còn có khả năng tự động gắn thẻ bài báo (metadata tagging), giúp tổ

chức nội dung hợp lý và dễ dàng hơn trong việc truy xuất thông tin, cải thiện khả năng

tìm kiếm trên cả hệ thống nội bộ và các công cụ tìm kiếm bên ngoài như Google.
 
-  Trong các hình thức sáng tạo nội dung báo chí mới: AI đang mở rộng không gian

sáng tạo với báo chí dữ liệu (data journalism), infographics động, video tự động và âm

thanh tổng hợp (text-to-speech). Hiện nay, hàng loạt sản phẩm báo chí hiện đại, sử

dụng AI đã và đang được nhiều đơn vị trong Thông tấn xã Việt Nam triển khai như

Podcast, Speech-to-Text, loa thông minh ra lệnh bằng giọng nói, phân tích dữ liệu

người dùng, gợi ý các nội dung yêu thích của người đọc theo dạng thư tòa soạn hay

tin tuyển chọn từ ban biên tập; hoặc việc tiếp tục các kênh thông tin trên mạng xã hội,

các ứng dụng di động để tăng độ tương tác với bạn đọc…Với báo chí dữ liệu, AI giúp

nhà báo xử lý khối lượng lớn dữ liệu để phát hiện xu hướng, tạo biểu đồ tương tác hoặc

trực quan hóa thông tin. Trong khi đó, các nền tảng như Lumen5 có thể tạo video tự

động từ nội dung bài viết, góp phần đa dạng hóa phương thức tiếp cận độc giả.
 
Một ứng dụng nổi bật khác là chatbot báo chí - các trợ lý ảo có thể trả lời câu hỏi, cung

cấp thông tin theo thời gian thực, đồng thời duy trì tương tác với độc giả theo hướng

tự nhiên hơn. Năm 2018, VietnamPlus là cơ quan báo chí chính thống đầu tiên sử

dụng chatbot để tương tác với độc giả. Sản phẩm cũng đã được Hiệp hội các hãng

thông tấn châu Á - Thái Bình Dương trao “Giải thưởng xuất sắc chất lượng thông tấn”.

Đây là hình thức vừa giúp tăng cường tương tác, vừa thu thập dữ liệu phục vụ cho quá

trình cá nhân hóa thông tin.
 
3. Cách thức tích hợp trí tuệ nhân tạo vào quy trình sáng tạo báo chí
 



- Mô hình vận hành công nghệ AI trong tòa soạn: Việc tích hợp AI hiệu quả đòi hỏi các

tòa soạn phải thiết lập một kiến trúc số đồng bộ giữa hệ thống quản trị nội dung (CMS)

với các công cụ AI chuyên biệt. Nhiều tòa soạn hiện đại xây dựng mô hình “tòa soạn

thông minh (smart newsroom)”, nơi dữ liệu lớn (big data), AI và phân tích hành vi

người dùng được vận hành như một hệ sinh thái thống nhất.
 
AI không thay thế nhà báo, mà hỗ trợ và nâng cao năng lực làm việc. Nhà báo từ vai

trò người viết truyền thống có thể trở thành người giám sát, biên tập và kiểm định chất

lượng nội dung do AI tạo ra. Đây chính là mô hình “con người - AI cộng tác” (human-

in-the-loop) đang được nhiều tổ chức báo chí quốc tế áp dụng. Tại The Washington

Post (Mỹ), công cụ trí tuệ nhân tạo mang tên Heliograf được triển khai nhằm tự động

hóa việc sản xuất các bản tin thể thao, chính trị và tài chính – những nội dung có cấu

trúc dữ liệu rõ ràng. AI sẽ đảm nhiệm việc tổng hợp, trình bày thông tin một cách

nhanh chóng và chính xác ở cấp độ sơ khai. Tuy nhiên, vai trò của con người không bị

thay thế mà chuyển sang vị trí then chốt hơn: biên tập viên có nhiệm vụ kiểm tra nội

dung do Heliograf tạo ra, bảo đảm độ chính xác, bổ sung ngữ cảnh phù hợp và phân

tích sâu các khía cạnh mà AI chưa thể thực hiện được. Mô hình “con người – AI cộng

tác” này đã giúp The Washington Post xuất bản hàng trăm bản tin ngắn mỗi ngày mà

không cần gia tăng số lượng phóng viên, vừa nâng cao hiệu suất làm việc vừa duy trì

chất lượng báo chí(3).
 
- Các công cụ AI tiêu biểu trong sáng tạo báo chí: Một số nền tảng nổi bật bao gồm:
 
+ ChatGPT, Jasper, Copy.ai: Hỗ trợ viết nội dung, gợi ý ý tưởng.
 
+ DALL.E, Midjourney: Tạo ảnh minh họa tự động.
 
+ Grammarly, Hemingway: Biên tập ngữ pháp và phong cách.
 
+ Headlime, Writesonic: Tối ưu hóa tiêu đề và nội dung quảng bá.
 
+ Lumen5, Pictory: Tạo video từ văn bản.
 
+ Rev.ai, Otter.ai: Chuyển giọng nói thành văn bản và ngược lại.
 



Các công cụ này khi được tích hợp vào quy trình xuất bản sẽ tạo ra một hệ thống tự

động - bán tự động - có giám sát, vừa đảm bảo hiệu suất, vừa duy trì được tính nhân

văn và đạo đức nghề nghiệp trong sản xuất báo chí.
 
4. Tiêu chí đánh giá hiệu quả ứng dụng AI trong sáng tạo tác phẩm báo mạng

điện tử
 
Để đánh giá chính xác hiệu quả của việc ứng dụng AI vào vấn đề này, cần xem xét

nhiều tiêu chí quan trọng như chất lượng nội dung, hiệu suất làm việc, trải nghiệm độc

giả, hiệu quả tài chính và đạo đức báo chí. Trong nội dung bài viết này, tác giả xin đưa

ra một số tiêu chí đánh giá hiệu quả của việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong sáng

tạo tác phẩm báo mạng điện tử như sau:
 
Một là, tiêu chí về chất lượng nội dung tác phẩm
 
Một trong những tiêu chí quan trọng nhất khi ứng dụng AI vào sáng tạo nội dung báo

mạng điện tử là chất lượng thông tin. AI có thể hỗ trợ nhà báo trong nhiều khâu như

phân tích dữ liệu, tạo lập nội dung, chỉnh sửa văn bản, song điều quan trọng là phải

đảm bảo tính chính xác và tin cậy của thông tin. Các nội dung do AI hỗ trợ sản xuất

cần được kiểm duyệt chặt chẽ để tránh sai sót, bóp méo sự thật hoặc bị thao túng bởi

dữ liệu sai lệch.
 
Bên cạnh đó, AI cần đóng vai trò như một công cụ nâng cao tính sáng tạo, giúp tạo ra

các tiêu đề hấp dẫn, tối ưu hóa hình ảnh, video hoặc đồ họa đi kèm bài viết. Một bài

báo hấp dẫn không chỉ dừng lại ở nội dung chữ viết mà còn phải có tính trực quan sinh

động, thu hút độc giả ngay từ cái nhìn đầu tiên. Ngoài ra, AI có khả năng cá nhân hóa

nội dung, đề xuất bài viết phù hợp với từng nhóm độc giả dựa trên thói quen và hành vi

đọc của họ, giúp nâng cao trải nghiệm cá nhân.
 
Do đó, khi đánh giá về tiêu chí chất lượng nội dung tác phẩm báo mạng điện tử do ứng

dụng AI cần lưu ý các vấn đề sau:
 
+ Tính chính xác và tin cậy: AI có giúp nhà báo kiểm chứng thông tin, giảm sai sót và

loại bỏ tin giả không?
 



+ Tính sáng tạo và hấp dẫn: AI có hỗ trợ tạo tiêu đề hấp dẫn, nội dung có chiều sâu,

cách diễn đạt sinh động không?
 
+ Khả năng cá nhân hóa nội dung: AI có gợi ý nội dung phù hợp với từng đối tượng

độc giả không?
 
Hai là, tiêu chí về hình thức của tác phẩm
 
Tác phẩm báo mạng điện tử không chỉ yêu cầu nội dung chất lượng mà còn đòi hỏi

hình thức trình bày hấp dẫn, tối ưu hóa trải nghiệm đọc. Do đó, khi đánh giá hiệu quả

ứng dụng AI  trong sáng tạo tác phẩm báo mạng điện tử cũng cần phải được đánh giá

qua các tiêu chí về hình thức tác phẩm như:
 
+ Thiết kế giao diện trực quan: AI có giúp tối ưu hóa bố cục bài viết, sử dụng màu sắc,

font chữ, khoảng trắng hợp lý không?
 
+ Trình bày đa phương tiện: AI có hỗ trợ tích hợp hình ảnh, video, infographic, đồ họa

tương tác một cách mượt mà không?
 
+ Tối ưu hiển thị trên các nền tảng: AI có giúp bài báo hiển thị tốt trên điện thoại, máy

tính bảng, laptop không?
 
+ Cá nhân hóa trải nghiệm đọc: AI có hỗ trợ điều chỉnh kích thước chữ, giao diện tối

(dark mode) và chế độ đọc không gián đoạn không?
 
Ba là, tiêu chí về hiệu suất làm việc của nhà báo và tòa soạn
 
Ứng dụng AI không chỉ giúp nhà báo sản xuất nội dung nhanh hơn mà còn tối ưu hóa

quy trình làm báo. Một trong những lợi ích lớn nhất của AI là khả năng tăng tốc độ sản

xuất tin tức, hỗ trợ nhà báo xử lý các tác vụ tốn nhiều thời gian như bóc băng phỏng

vấn, dịch văn bản, tóm tắt nội dung và chỉnh sửa lỗi chính tả, ngữ pháp. Nhờ đó, các

phóng viên và biên tập viên có thể tập trung nhiều hơn vào việc sáng tạo nội dung

chuyên sâu và mang tính phân tích.
 
AI cũng có khả năng hỗ trợ xử lý dữ liệu báo chí ở quy mô lớn. Trong thời đại dữ liệu

lớn (Big Data), việc thu thập, phân tích và trực quan hóa dữ liệu đóng vai trò quan



trọng trong báo chí dữ liệu (Data Journalism). AI giúp các tòa soạn xử lý dữ liệu nhanh

chóng, nhận diện xu hướng thông tin, từ đó cung cấp cho nhà báo những góc nhìn sâu

sắc hơn để viết bài.
 
Do đó, việc ứng dụng AI cần giúp tối ưu hóa quy trình làm báo, nâng cao năng suất

làm việc của nhà báo:
 
+ Tốc độ sản xuất tin tức: AI có giúp rút ngắn thời gian biên tập, bóc băng phỏng vấn,

chỉnh sửa văn bản không?
 
+ Tối ưu hóa quy trình làm báo: AI có hỗ trợ phân tích dữ liệu, kiểm tra lỗi ngữ pháp,

định dạng nội dung không?
 
+ Hỗ trợ báo chí dữ liệu (Data Journalism): AI có giúp thu thập và trực quan hóa dữ liệu

một cách hiệu quả không?
 
Bốn là, tiêu chí về trải nghiệm và tương tác của độc giả
 
Trong báo mạng điện tử, sự tương tác với độc giả đóng vai trò quan trọng trong việc

giữ chân người đọc và nâng cao mức độ phổ biến của bài báo. AI giúp cải thiện trải

nghiệm người dùng thông qua các thuật toán cá nhân hóa, đề xuất bài viết phù hợp

với sở thích và hành vi đọc của từng cá nhân. Điều này không chỉ giúp độc giả tiếp cận

nội dung họ quan tâm một cách nhanh chóng mà còn tăng tỷ lệ giữ chân người đọc

trên trang web báo mạng điện tử.
 
Một tiêu chí quan trọng khác là khả năng tương tác với độc giả. Các chatbot AI có thể

tự động trả lời câu hỏi, cung cấp thông tin hoặc thậm chí hỗ trợ tóm tắt nội dung báo

chí theo yêu cầu của người đọc. Ngoài ra, AI còn giúp tối ưu hóa trải nghiệm đọc bằng

cách tự động điều chỉnh bố cục trang, đề xuất nội dung liên quan hoặc thậm chí

chuyển đổi văn bản thành giọng nói để hỗ trợ người khiếm thị.
 
Vì vậy, việc AI hỗ trợ sáng tạo nội dung cần giúp nâng cao mức độ tương tác của độc

giả với báo mạng điện tử:
 
+ Sự hài lòng của độc giả: AI có giúp tạo nội dung hấp dẫn, phù hợp với thị hiếu người

đọc không?



 
+ Tỷ lệ giữ thời gian đọc: AI có giúp giảm tỷ lệ thoát trang, tăng thời gian độc giả đọc

bài không?
 
+ Tương tác hai chiều: AI có hỗ trợ chatbot, gợi ý nội dung, phản hồi bình luận nhanh

chóng không?
 
Năm là, tiêu chí về đạo đức báo chí và an toàn thông tin
 
Bên cạnh những lợi ích, việc ứng dụng AI trong báo chí cũng đặt ra nhiều thách thức

về đạo đức nghề nghiệp và an toàn thông tin. Một trong những vấn đề đáng lo ngại

nhất là AI có thể bị lợi dụng để tạo tin giả, làm sai lệch thông tin hoặc thao túng dư

luận. Điều này đòi hỏi các cơ quan báo chí phải có cơ chế kiểm duyệt chặt chẽ, đảm

bảo nội dung do AI tạo ra không vi phạm các nguyên tắc báo chí. Cần có sự rõ ràng về

cách thức AI được sử dụng, đảm bảo rằng không có sự can thiệp không hợp lý trong

việc tạo ra nội dung và thông tin không bị thao túng. Các cơ quan báo chí cần có trách

nhiệm trong việc giải thích rõ ràng với độc giả về sự tham gia của AI trong quy trình

sáng tạo nội dung.
 
Ngoài ra, AI cần được sử dụng để bảo vệ bản quyền nội dung, ngăn chặn tình trạng

sao chép trái phép hoặc vi phạm quyền sở hữu trí tuệ. Một yếu tố quan trọng khác là

bảo mật dữ liệu độc giả, đảm bảo AI không thu thập hoặc sử dụng thông tin cá nhân

của người đọc một cách trái phép.
 
5. Kết luận
 
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong sáng tạo tác phẩm báo mạng điện tử không còn

là xu hướng tương lai, mà đã trở thành thực tiễn phổ biến trong môi trường truyền

thông hiện đại. Với khả năng tự động hóa, tối ưu nội dung và cá nhân hóa trải nghiệm,

AI góp phần tái cấu trúc toàn diện quy trình sản xuất và phân phối thông tin báo chí.

Bài viết cho thấy AI không chỉ nâng cao năng suất và hiệu quả tiếp cận độc giả, mà

còn mở rộng không gian sáng tạo báo chí. Tuy nhiên, AI cũng đặt ra những thách thức

về kiểm soát chất lượng, đạo đức nghề nghiệp và nguy cơ phụ thuộc công nghệ. Để

AI phát huy hiệu quả, cần xây dựng hệ tiêu chí đánh giá rõ ràng, phát triển hạ tầng

công nghệ, pháp lý và nguồn nhân lực phù hợp. Mô hình cộng tác “con người - AI” là



định hướng chiến lược để bảo vệ bản sắc báo chí trong thời đại số.
 
Trong tương lai, việc nghiên cứu sâu hơn về tác động của AI đến hành vi người dùng

và cấu trúc tổ chức báo chí sẽ góp phần hoàn thiện các mô hình ứng dụng. Nếu tận

dụng tốt, báo chí Việt Nam hoàn toàn có thể biến AI thành đòn bẩy để khẳng định vai

trò trong kỷ nguyên số./.
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