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Tom tat: (LLCT&TTDT) Ung dung céng nghé thdng tin (CNTT) trong day hoc & bac
dai hoc luén dugc quan tdm va khéng ngiing déi méi. Tuy vao diéu kién khac nhau,
cac cd sd dao tao cé nhiing chién lugc, cach thiic ing dung khac nhau nham dat
dudc nhiing két qua tot han trong hoat déng day hoc ctia minh. Do dé, dé cé thém
gdc nhin, chi tiét cu thé han cua viéc (ing dung nay, ching téi da nghién cttu dua trén
mot sb thanh té trong hoat ddng day hoc, thuc trang hién nay, 1dm rd hon céc giai
phap can ban gidp cho hiéu qua cuia viéc iing dung CNTT trong day hoc dai hoc dugc
thuan Igi, dat dugc nhiéu két qua hon.

1. Téng quan vé (rng dung cong nghé thang tin trong day hoc dai hoc

Trudc hét, nhin ti thuc t&, iing dung CNTT vao cac mat d&i séng xa hoi, trong dé cé
linh vuc gido duc dugc Dang va Nha nudc ta quan tdm va thuc hién dong bd théng
qua nhiéu van ban chi dao, trong dé cé Nghi quyét sé 52 ctia B6 Chinh tri vé mot so
chu truang, chinh sach cht ddng tham gia cudc cach mang cdng nghiép 1an thi 4.
Nghi quyét s6 50, ndm 2019 cuia Chinh phu vé chucng trinh hanh déng cta Chinh
phu thuc hién Nghi quyét s6 52 cta B Chinh tri?). Dé 4n tang cudng ting dung
CNTT va chuyén déi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022 dén 2025 dinh
hudng dén ndm 2030 clia Thu tudng Chinh phu ndm 20220). Pidu 4, Luat Cong
nghé théng tin 2006(4), néu rd: “Ung dung cong nghé thdng tin |3 viéc str dung cong
nghé théng tin vao cac hoat ddng thudc finh vuc kinh t& - xa hdi, déi ngoai, qudc
phong, an ninh va cac hoat déng khac nhdm nang cao nang suat, chat lugng, hiéu qua
cUa cac hoat dong nay”. Xét trén thuc té, viéc sif dung thiét bi, cdng nghé va hé théng
(rng dung cho hoat déng day hoc da gitip cac chi thé tham gia cé diéu kién thuc hién

t6t nhirng nhiém vu theo tiing khau, tiing cdng doan, san pham tao ra cé chat lugng



va phu hgp véi nhu cau cda x3 hdi. V3i nhitng dic trung cla day hoc dai hoc doé 1a su
chu ddng, tich cuc cta ngudi hoc trong viéc chiém linh tri thic, rén luyén k§ nang,
thuc hién cac yéu cau ctia chuong trinh dao tao, hoc phan, gido an va cda gidng vién
gzt ra® . Qua d6, ngudi hoc hinh thanh cho minh kién thirc, ki ning va thai dé dap
(ing dugc muc tiéu, yéu cau vé ndi dung, cac chuan dau ra clia chuaong trinh dao tao,

cUa hoc phan va yéu cau thuc tién cua thi trudng lao dong.

Trong qua trinh day hoc, véi nhiém vu nghién ctu dat ra, ching t6i dé xuat ndm thanh
t6 co ban lién quan dén hoat déng day hoc dé 1a céac giang vién, sinh vién, hé théng
quan ly, ca s vat chat va hoc liéu phuc vu cho hoat ddng day hoc. TU dé, nghién cttu

viéc iing dung CNTT qua tiing thanh té nay.

Dua trén nhan thdc va kinh nghiém thuc tién ca ban than trong qua trinh ¢ing dung
CNTT vao day hoc chuing t6i thay rang: mdi thanh td cé nhiing vi tri vai trd khac nhau
trong hoat ddng day hoc, ching cé mdi quan hé tusng tac qua lai vdi nhau tuy theo
mé hinh, phuang phap day hoc. Tuy vao chién lugc, diéu kién, mdi ca sd dao tao Uing
dung CNTT vao hoat dong day hoc theo cach thirc va muc dd khac nhau & nhitng thai
diém khac nhau. Tuy nhién, nhin chung qua trinh ('ng dung CNTT thudng dudc trai

qua nam giai doan khac nhau dd la:

Giai doan 1: Giang vién Ung dung CNTT mdt cach cod ban dé soan thao gido 4n,
nghién ctu, thu thap dif liéu, in an tai liéu va mot s6 hoat dong khéac. Sinh vién chi tiép
can vai phan mém thuc hanh, thuc nghiém, hoan thanh soan thdo cac bao céo vé ndi
dung hoc tap. Hé théng quan ly hoat déng day hoc don 18, r&i rac két hop st dung ca
phan mém va thao tac thu cong. Cd sé vat chat ddm bao cd ban cho céc hoat dong
day hoc dién ra. Hoc liéu chua dugc s6 héa hodc chi s6 hda 6 mét vai ndi dung can
thiét.

Giai doan 2: Giang vién ¢4 thé str dung cac phan mém phd dung dé soan gido an, trién
khai gi& giang va cac hoat dong danh gia sau gid giang. Sinh vién dugc chd dong, ti€p
can va st dung cac phan mém tién ich dé tim kiém théng tin, Iuu trr va tu hoc cac ndi
dung ma hoc phan va giang vién yéu cau. Co sé vat chat dugc trang bi ca phan cing,
phan mém va nén tadng dudng truyén két ndi t6t dé giang vién va sinh vién cé thé

tuang tac véi nhau. Cac hoc liéu dugc sé hda & dang thirc da phucng tién va hé théng



quan ly gilp gidng vién va sinh vién cé thé khai thac dugc ngudn hoc liéu da dang,
phong phu dudc cung cap, chia sé trén hé théng ma cc s dao tao xay dung, trién
khai.

Giai doan 3: Co s& dao tao cung cap dong bd hé théng tién ich ing dung dé giang
vién c6 thé xay dung mét chuong trinh, khéa hoc, dé cuang hoc phan va bai gidng
theo nhitng chuan chung dugc dat ra. Sinh vién cé thé sif dung cac phan mém dé tiép
thu kién thitc, k§ ndng, cht déng hoan thanh cac ndi dung hoc tap theo yéu cau ditra
hodc tao ra nhiing tri thifc cla riéng cé nhan ho. Co s& vat chat dudc trang bi tuang
d6i hoan thién theo yéu cau d3t ra. Phan mém hé théng quan ly dugc trién khai & hau
hét cac khau, nhiém vu khac nhau cuia hoat déng day hoc, cung cap cho ngudi day,

ngudi hoc ¢4 thé str dung thudng xuyén céc dich vu sé khac nhau.

Giai doan 4: Céng nghé thdng tin dugc tng dung trong tat ca cac khau day va hoc.
Cac phan mém, hé théng dudc dong bd dé gidng vién, sinh vién cé thé thuc hién hoat
dong day va hoc vdi cd s vat chat tot, hé théng quan Iy thuan tién, ndi dung hoc liéu
dudc s6 hda, day du, da dang dap ¢ing day du theo yéu cau ma chuong trinh ddo tao
d3t ra. N&i dung day hoc cé thé ké thira, chia s&, cap nhat va két néi thuc hién khong

phu thudc vao khéng gian va thai gian.

Giai doan 5: Dua trén phan mém, hé théng dugc dong bd, tu déng hoda & tat ca cac
khau cla hoat dong day hoc. Trong dé, dong bd, s6 hda cac théng tin tif cac thanh té
la co s3 dé ca s6 dao tao cé thé Ung dung tri tué nhan tao vao t6i uu cac nguén luc,
d6i mdi va nang cao chat lugng hoat dong day hoc. Céc chui thé trong hoat déng nay
dudc ho trg ti nhitng (ing dung théng minh, ggi m& céch thirc thuc hién nhiém vu cla
minh t&i vu hon, dat dudc két qua theo yéu cau dat ra. V4i nén tang 14 van vat két noi
dé thu nhan céc dir liéu, xay dung kho di¥ liéu, hoc liéu 18n, dp dung céc thuat toan hoc
sau dé khai pha tri thitc can thiét. Mot s6 (ng dung c6 ban nhu sang tao cac ndi dung
dua trén kho di liéu I18n thu thap dudc; phan mém hd trg két néi, tuong tac, md phéng
da chiéu, ca nhan hda s& dugc tiing budc ting dung vao day hoc theo nhirng diéu kién
cu thé khac nhau. Qua dé cho thay, viéc ing dung CNTT mang lai nhiéu tién ich, hd

trg cho giang vién, sinh vién va nha quan ly thuc hién hiéu qua nhiém vu cia minh.



Dua trén su két hgp, dong bd gilta cac hé théng, phan mém, gido an, bai gidng dudc
thiét ké véi day du ndi dung cé cau tric phu hgp, cung véi hinh anh truc quan, video
minh hoa vé&i cac chuan hién dai, trién khai trén cac nén tang va thiét bj da dang, kich
thich cac gidc quan cda ngudi hoc, mang lai cho ho nhiéu trai nghiém véi van dé dat
ra, ghi nhé nhiéu kién thiic va hinh thanh ki ndng ma muc dich, yéu cau bai giang, hoc
phan dé dit ra. Dong thdi, thuc day kha ning tudng tugng, tu duy cda sinh vién,
khuyén khich ngudi hoc cht déng tim hiéu kién thic dua trén phan mém nhu & nhing
cbng cu dugc Ung dung trong hoat dong day hoc. Hon nira, viéc iing dung CNTT thuc
day tuong tac hai chiéu gilta gidng vién va sinh vién vdi nhiéu dang thitc khac nhau,
cé thé 13 truc tuyén hodc truc ti€p & nhiéu muc do khac nhau khéng go bé, khéng phu
thudc vao thsi gian, khéng gian nhu cac phuong phap truyén théng trudc day. Dic
biét, dé 15 st dung cac nén tdng phan mém md dua trén Internet gilp gidng vién, sinh
vién nhan dudc nhiéu su trg gidp ti gidng vién ciing nhu hd trg nhau trong qué trinh
hoc tap vdi kinh phi t6i thiéu. Diéu nay cling cé thé khai ggi tinh than tu gidc, chi déng
va sy hiing thu tim toi kién thitc mdi ctia ngudi hoc. Thuc hién hoat dong day hoc moi
liic, moi nai, thu hep céc gidi han, rao can vé dia ly. M& rdng co hdi dé ngudi hoc cé
thé tiép can dudc tri thic toan cau, mang lai co hdi lam viéc, co hdi séng t6t han cho
nhiéu déi tugng khac nhau. Trudc tinh hinh ¢é nhiéu su thay déi trong linh vuc khoa
hoc cdng nghé cd tac ddng I6n dén hoat ddng gido duc, viéc nghién cliu Ung dung
CNTT trong hoat déng day hoc & bac dai hoc ¢ Viét Nam hién nay cé y nghia thuc
tién, cung cap nhiing géc nhin phu hop, ggi mé cho cac chi thé tham gia hoat déng
day hoc & bac dai hoc cé thém dinh hudng trong viéc ing dung khoa hoc cdng nghé
nham déi mdi phuong phap, nang cao tri thic kj ndng ctia minh nham hoan thién

nhiém vu gido duc dat ra.
2. Thuc trang U'ng dung cong nghé thong tin trong day hoc dai hoc hién nay

Su phéat trién cua thiét bi phan cting may tinh, tdc doé dudng truyén, thuat toan théng
minh 14 nén tdng cho cdc phan mém Ung dung, cac hé théng tuong tac, quan ly ndi
dung ngay cang dudgc phd dung, tdc dong 1am thay déi cach thic, phuong phép cla
hoat dong day hoc. Véi su dau tu vé nén tang cd sé vat chat, sé hda cac hoc liéu, st
dung céac hé théng quan ly tap trung, dong bd, ing dung nén tang chia sé, tuang tac

da gilp cho gidng vién, sinh vién cé thé chu ddng thuc hién nhiém vu ctia minh ma



khéng phu thudc vao khdng gian, thdi gian bi ¢d dinh nhu trudc day. Hién nay, hé
thong Internet da dugc dau tu, trién khai 3 hau khap cac mién cla dat nudc, la nén
tang cho cac phan mém Ung dung dudc chia sé rong réi trén da dang ching loai thiét
bi s6. Trong dd, c¢6 ca nhitng iing dung mién phi va tng dung tra kinh phi khi str dung

() Pa s6 cac co s6 dao tao trén ca nudc da phé cap CNTT &

trong qua trinh day hoc
giai doan 2, phan mém tién ich xay dung hoc liéu, gido an dién t&r nhu Microsoft Word,
Microsoft PowerPoint, Canva, Prezi, mindmap tao slide bai gidng dugc (ing dung, khai
thac dé dang. Xay dung va déng géi bai giang véi cac phan mém Ispring suite, Adobe
Presenter, cadc phan mém bién tap bai gidng nhu Adobe Premiere, Adobe after effect
dugc st dung phd bién & cac murc do khac nhau. Phan mém quan ly 16p hoc, tao 16p
hoc &o nhu Google Classroom, Microsoft Team, nén tdng ma Moodle, Mooc da hé trg
nha quan ly, gidng vién, sinh vién thuc hién tét hoat dong day hoc. Déng thdi, tao ra
madi trudng quan ly, tuong tac mdi, hién dai dua trén tai khodn ngusi dung. Mét sé (ing
dung hd trg danh gia két qua day hoc khac nhu Google Form, Microsoft Form, hé
théng danh gia truc tuyén va céc Ung dung chuyén biét d&t hang theo tiing cd sé vdi
muc dich thuc hién tu dong hda cac nhiém vu trong qua trinh day hoc dugc ing dung

ngay cang hiéu qua hon.

Qua thyc té trién khai iing dung CNTT cho thay can su dau tu I6n, 1au dai vé ca s& vat
chat, ngudn luc tai chinh va con ngudi dé xay dung, trién khai va duy tri, van hanh ting
dung; tuy tiing cd s3 ¢ mé hinh, quy mé va tiém luc khac nhau sé& cé chién lugc khac
nhau. Bén canh dé, mdt sé cd sé da tap trung ngudn luc dau tu, tng dung CNTT cho
hoat dong day hoc & giai doan 3, dua trén nhitng nén tdng chuyén dung, cac chucng
trinh dugdc thiét k&, bd cuc chit ch&. Kho hoc liéu da dang, cap nhap theo céac chuan
mdi. Nén tang tuong tac md, thuan tién gilp cac giadng vién, sinh vién, nha quan ly
dugc lam viéc trén moi truong tu dong hda, minh bach va dat dugc hiéu qua dao tao
theo muc tiéu ma moi chuong trinh dit ra. Mot sb it co sé ngoai cong lap hodc cé yéu
t6 dau tu nudc ngoai cd ngudn luc 1én, dau tu thuc hién tng dung CNTT & giai doan 4,
véi cd s& vat chat hién dai, phan mém chuyén dung dugc déng bd trén nén tang két
ndi, tuong tac téc dd cao, dam bao thuc hién nhiéu chitc ndng phuc vu cho hoat dong
day hoc. Tuy nhién, déi vdi giai giai doan 5, mot sé co s& dao tao dang thuc hién thi

diém déi véi chuang trinh day hoc phi hgp, cé kha nang trién khai trén thuc té.



Pé c6 thé ting dung tri tué nhan tao, can cé su sd héa mot cach dong bd nén mdt so it
cac hoc phan, bai gidng da va dang th nghiém Ung dung tri tué nhan tao trong viéc
hd trg giang vién xay dung va sang tao ra nhitng ndi dung phu hgp véi tiing loai hinh
d6i tugng nham cé nhan hda hoat dong day hoc. Cac ndi dung bai gidng, phan mém
Uing dung dugc tu déng diéu chinh cho phu hgp véi dac trung clia méi sinh vién, giup
ho cé dugc su Iua chon va két qua hoc tap tét han. Viéc tu dong hda, théng minh héa
cac nhiém vu trong hoat déng day hoc lam cho méi trudng hoc tap trd tiét kiém va toi
uu, dat hiéu qua kha quan hon. Hé théng phan mém Ung dung tri tué nhan tao sé tu
dong hda nhiém vu trudc va trong git gidng dong thai hé trg kiém tra kién thic sau gid
giang di kém véi cac nhiém vu quan tri khac. Ho trg su tuong tac gilta ngudi hoc va hé
théng théng qua céc tién ich théng minh, tra 18i tw ddng truy van kién thirc tir ngudi sut
dung. Tuy nhién, dé xay dung va trién khai nhitng hé théng nay, can ¢4 nhitng yéu cau
cao vé thdi gian va su dau tu cac nguén luc khac nén trén thuc té hién nay & nudc ta,
mdi chi ding lai 3 mic thi nghiém co ban ho3c chi 4p dung véi mét sé linh vuc dao

tao dac thu.

Thuc tién tng dung CNTT trong céc trudng dai hoc hién nay cling da cho chung ta
thay rd mot s6 van dé dat ra: Trudc tién dé 13 ngudn luc tai chinh s dung cho mua
sam co s3 vat chat, khdng phai don vi ndo cling cé du kha nang dé trang bi day du,
hién dai theo kip nhu cau thuc té. Cac gidi han vé co ché chinh sach mua sam, su
dung va van hanh da tr& thanh rao can. Thiét bj dau tu thiéu dong b, dan trai, lac hau
cé thé dan dén lang phi, kéo IUi sy phat trién chung. Thit hai, su thiéu hut nhan luc cé
chuy&n mén cdng nghé cao, ddi ngii can bd chii chét dé xay dung, van hanh cac phan
mém CNTT con chua dép Ung vai nhiém vu, yéu cau dit ra. Thit ba, con ton tai tam Iy
ngai khd, ngai déi méi ctia mdt sé nhan su yéu vé ki ndng CNTT dan dén su khé khan
trong trién khai cac phan mém Ung dung. Sinh vién thiéu su tu giadc hoc tap khi str
dung phan mém, cdng nghé. Tam Iy tu do, thi€u su quan ly truc tiép dan dén su sao
nhang mat tap trung trong qua trinh hoc tap thudng xuyén dién ra. Nhiing yéu té nay
truc ti€p dan dén hiéu qua ing dung CNTT & céac cd sd dao tao cé su khac nhau,
trong dé nguyé&n nhan gay nén su khéng dong déu nay chinh |4 vi ngan sach han hep
va yéu té vé con ngudi nhu d3 ké trén. Bén canh dé, cac thu tuc, co ché lién quan dén
viéc Uing dung CNTT con cé su bat cap, chéng chéo, khé trién khai trén thuc té; qua

trinh gidi quyét cac van dé khé khan, tdn dong con cham, chua thuc sy dot pha dé



chuyén sang céc giai doan tiing dung CNTT cao han. Dé thdo g& nhitng diém nut nay
can cé nhitng chinh sach, quyét sach ding dan di cung véi nhitng giai phap phu hop

véi ting diéu kién, dic thu & mdi ca s dao tao trong bdi canh hién nay.

3. Mét s6 giai phap nham ting cudng trng dung cong nghé thong tin trong day hoc & Viét
Nam

TU nhitng van dé ma thuc tién ting dung CNTT trong hoat déng day hoc dit ra. Tuy
vao dic thu cla cac co s dao tao sé cé nhitng gidi phap khac nhau. Thé hién & mot
s6 diém can cot, thiét yéu giup cho viéc iing dung CNTT dat dugc hiéu qua dé la. Mot
13, s6ém xay dung dé an s6 hda ca s dao tao theo chul truang clia Dang, chinh sach va
phap luat ctia Nha nudc dung quy dinh, kip thdi, cap nhap, dic biét chu trong dén
nhitng dinh hudng, quy dinh trong linh vuc gido duc, day hoc. Day |4 van dé cg sg,
nén méng mang tinh kién tric téng thé, dé tir dé cé nhitng chién lugc dau tu, phat
trién theo ting nhiém vu cu thé, cac muc doé tuang Ung khac nhau theo tiing giai doan
phat trién. Giam thiéu su thiéu dong bd khi iing dung CNTT vao tirng nhiém vu cuda
hoat ddng day hoc, 1&ng phi ngudn luc va kéo cham su phat trién theo dinh hudng

chung cua cd sd dao tao.

Hai 13, xay dung ha tang co s& két ndi va kho dit liéu sé vé hoat dong day hoc ndi riéng
va tong thé cac mit hoat dong khac clia co s& dao tao ndi chung dé tir dé cé thé khai
thac théng tin phuc vu hoat dong day hoc cé hiéu qua hon. Dau tu cd s vat chat,
trang thiét bj hién dai, déng bd cé tinh quy hoach, tranh tinh trang lac hau sai khdp khi
van hanh. Lua chon ha tang két ndi mang cé day va khéng day téc dd cao, di bang
théng dé trién khai thong sudt cac hoat dong trén nhiéu nén tang khac nhau, cé su
dam bdo, tap trung va an toan théng tin. Qua dé, ti€p can véi ngudn tai nguyén phong
phu, hitu ich trén khéng gian mang, st dung dong thdi véi déng gép, chia sé dé xay
dung cdng dong chung, tUr dé nhan dugc nhirng tri thic, kinh nghiém déi véi ca nhan
va tap thé khi tham gia hoat ddng day hoc trong mdi trudng nay.

Ba 13, d3o tao, bdi dudng ngudn nhan luc truc tiép hosc gian tiép xay dung, van hanh,
stf dung hé théng cdng nghé théng tin cho hoat déng giang day va nhitng nhiém vu
cé lién quan. Day la gidi phap then chét ma céc co sé dao tao dang gap phai nhiéu van

dé kho khan bat cap, dac biét Ia nhitng co s khéng cé dao tao hodc nhan luc chuyén



sau vé CNTT. Viéc thu hut, gilr chan ngudi cé chuyén mén cao trong linh vuc CNTT
thi€u hut va cé su canh tranh cao. Néu lua chon giai phap st dung don thuan cac dich
vu CNTT phuc vu cho hoat ddng day hoc s& déi dién véi su phu thudc vao nha cung
cap, tinh bado mat, an toan va minh bach vé dit liéu. Do dé, co s& dao tao can cé mdt
bd phan chuyén trach vé cdng nghé thong tin dé thuc hién, ddm bao cho cong tac va
nhiing yéu cau k¥ thuat cé lién quan. Quan tam, xay dung chinh sach thu hut va duy tri
can bd chl chét cé kién thiic hé thdng thdng tin bao quat, sau chit, tham muu cho
lanh dao nhing quyét sach vé CNTT ciing nhu dinh hudng, xay dung, van hanh
nhitng hé théng 16i. Thudng xuyén t6 chic bodi dudng, cap nhat kién thic vé cong
nghé mdi cho rong khap cac ca nhan tham gia qua trinh day hoc. Tiing budc nang cao
nhan thuc, théi quen va k§ nang cong nghé. Hinh thanh kha nang tu nghién clu, thu
thap thong tin, phan tich dir liéu, ky nang phan bién ddc lap, tu duy phan tich va phan

doan, hoan thanh nhiém vu cdia minh ngay cang hiéu qua han.

B6n 13, d6i mdi hinh thirc, phuong phap day hoc dua trén viéc xay dung kho hoc liéu
dién td, hé théng phan mém Ung dung va thiét bi hién dai. Thay vi day hoc théng qua
hinh thitc doc chép, trinh chiéu don thuan. Ung dung cac phan mém tin hoc dé xay
dung gido an, bai giang va cac noi dung day hoc khac, tao nén su sinh dong thu nhan
dudc nhiéu thanh qua han. Két hgp da dang cac hinh thiic day hoc dua trén cac nén
tang truc tuyén sé tiing budc dat dudc su dong b, hiéu qua trong day hoc, cdng tac

quan ly va danh gia.

Nam 13, chu dong, tich cuc Ung dung tri tué nhan tao, phuong tién, ky thuat cao vao
hoat dong day hoc. Trudc xu thé va su phat trién cua tri tué nhan tao hién nay, trong
qua trinh xay dung phan mém, nha trudng can dau tu, lua chon va st dung phé bién
céc Ung dung, hé théng cé tinh ma, tich hdp nhitng chirc ndng nang cao, chuyén sau
dua trén (rng dung tri tué nhan tao. TU dé, cac chul thé tham gia truc ti€p, gian ti€p vao
hoat déng day hoc cé thé chi déng, doc 1ap va t6i uu cac ngudn luc, nang cao chat

lugng hoat dong chuyén mon cdia minh.

Sau 13, diéu chinh, bd sung chién lugc, dé an, cac van ban quy dinh phu hgp trong finh
hinh mdi. Su phét trién ctia khoa hoc cdng nghé ngay cang nhanh, kéo theo nhan thuc
va hanh vi ctia cac déi tugng tham gia vao qua trinh day hoc cling cé nhiéu thay déi.
Can phai stra ddi, diéu chinh hé théng quy dinh kip thdi cho phu hgp véi thuc tién. Tao



ra moéi trudng lam viéc cha déng, hiéu qua, khich Ié giang vién, sinh vién (ng dung
CNTT, déi mdi, da dang phuadng thiic day hoc, thuc hién nhiém vu, hoat dong chuyén

mén, dat dudc nhitng ké hoach, muc tiéu dé ra.

Nhu vay cé thé thay, hoat ddng Uing dung CNTT clia mdi co sé dao tao la nhiém vu
thudng xuyén, lién tuc, 1a nén tdng ca ban trong cong tac chuyén déi sé dé nang cao
chat lugng hoat dong day hoc. Va dé hoat déng nay ngay cang cé hiéu qua trong tinh
hinh thuc tién, yéu ciu can thiét phai dua trén nhitng thanh t6 cc ban ctia qua trinh
day hoc dé cé chién lugc 1au dai, quyét liét nham déi mdi, thuc hién hiéu qua cac giai
phap dé ra. Dac biét 13 can quan tm chu trong dén yéu té con ngudi, tir dé ¢ chinh
sach thu hut, bdi dudng, nang cao tri thirc, k§ ndng céng nghé dé ho chu ddng hoan
thién nhiém vu khi tham gia hoat dong day hoc. /.
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