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Ung dung hoat déng tiép thi du kich (guerrilla marketing) trong
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Tom tat: (LLCT&TTDT) Ti€p thi du kich ra dgi va cung cap giai phap hitu hiéu dé gitp
cac thuong hiéu thu hut sy chu y tir ngusi tiéu dung ma khdng phai bo ra chi phi dat
dé nhu quang céo thdng thudng. Gidng nhu tén goi, tiép thi du kich “tan céng” céng
chuing va khach hang mét cach bat ngd véi cac y tudng dot pha, khac biét va mdi mé.
TU nghién cttu hoat dong tiép thi du kich ctia mdt sé thuang hiéu dé 3n, thirc udng tai
MY va thuc trang hoat dong nay tai Viét Nam, nhém tac gid dua ra danh gia téng quan,

doéng thdi ggi mé bai hoc cho hoat ddng tiép thi du kich & thi trudng Viét Nam

Tiép thi du kich du da dudc nghién ctru ca vé mat ly thuyét va thuc tién trén thé gidi
nhung van con rat méi mé & Viét Nam. Song, cach thiic lam marketing nay khéng phai
I3 khéng thé (ing dung tai nudc ta, dac biét trong giai doan hién nay, khi Viét Nam
ngay cang ma rong hdi nhap quéc té trén tat ca cac linh vuc. Hon thé, hé théng nganh
do6 &n va thic uéng (Food and Beverage - F&B) tai Viét Nam ndi riéng va thé gidi néi
chung dang khéng ngiing phat trién, diéu nay thuc day va yéu cau cac doanh nghiép
phai cap nhat, tiép thu va van dung hgp Iy cac xu hudng va tri thitc tién bd dé gianh lay
uu thé cho minh. D& tim hiéu thuc trang, nhém tac gid da khao sat 208 ngudi, phan
I6n trong do tudi tir 18 dén 25, chu yéu tai Ha Noi va thuc hién phdng van ba Nguyén
Thi Huyén Trang (Céng ty TNHH Truyén Théng Mimosa Viét Nam), chuyén gia vé
marketing tai Viét Nam. Nhitng ké&t qua nghién cttu 1a nhitng ggi mé hiiu ich gitip cac
thuong hiéu do an, thic udng cudia Viét Nam thao g& khé khan trong qua trinh Ung

dung tiép thj du kich trén thj trudng.



1. Khai niém vé tiép thi du kich

Tiép thj du kich (guerrilla marketing) 14 mdt dang thirc tiép thj doc ddo. Tiép thi du kich
1a hinh thirc tiép thi hiéu qua dugc nhiéu doanh nghiép st dung véi dic diém 14 mang
tinh ddc ddo va bat ngd; tao ra dé lan truyén 18n vdi chi phi khiém tén. Cac chién thuat
tiép thj du kich dugc stf dung thudng phét trién trén nén tang yéu té bat ngd, nhitng y
tudng sang tao dic biét an tugng - trong cac hoat déng do, nha quang céo sé cd gang

truyén dat théng diép bang céc bién phap tiép thi déc dao(1).

Thuat ngit du kich (guerrilla) thudng xuat hién trong chién tranh véi y nghia la cac dot
tan cong doc 1ap, bat quy tdc modt cach dot ngodt va bat ngd. Tinh chat du kich trong
tiép thj cling lay cdm hiing va thira hudng nhiing dic diém tuong tu(2), nhung thay vi
tap trung vao dai thu, 16i du kich trong ti€p thi nay chuyén hudng dén nham truc tiép
vao cdng chung va khach hang(3). Viéc dung khai niém vé du kich dé bd sung y nghia
cho tiép thi dan dén nhiéu cach hiéu va y kién khac nhau vé viéc thuc hién va cac

chic ndng cua tiép thi du kich(4).

Jay Levinson, ngudi dugc coi la cha dé cua tiép thi du kich khi phat hanh cudn sach
cung tén dau tién vao nd3m 1984, da dinh nghia tiép thi du kich 1& cac chién lugc, chién
thuat doc ddo va khac thudng dé gianh dugc nhitng muc dich théng thudng - Igi
nhuan 18n cho cac doanh nghiép nhé, ciing nhu chi quy méd Igi nhuan méi cé thé do
ludng dugc su phan dau ma coéng ty bd ra(s).

G day, nhdm nghién ctru khong goi tiép thi du kich 1a mot loai hinh ti€p thi ma cho rang
dé 13 mdt phuong phap thuc hién tiép thi - tic 1a phéi hgp, 4p dung va tan dung triét
dé cac codng cu, loai hinh, chién lugc va quy trinh tiép thi dé dat dugc muc tiéu, muc
dich. N6i cach khéc, ti€p thj du kich I3 tiép thi mang tinh du kich (dugc biéu hién théng

qua dic diém va nguyén tac trién khai cla ti€p thi du kich).
2. Ung dung tiép thj du kich trong nganh hang héa thuc pham tai Viét Nam
Cac thdi diém str dung hoat ddng tiép thi du kich clia thuong hiéu

Nganh db an, thirc udng & Viét Nam hién tai van chua xuat hién nhiéu chién dich tiép
thi du kich ndo do nhiéu yéu té nhu quy dinh, y tudng va ca su han ché trong viéc tim

hiéu thdng tin vé tiép thj du kich. Diéu nay thé hién rd nét trong bang hdi 208 cong



chung khi phan I16n chua tiing bat gap hodc du da ting nhin thay nhung vdi sé lugng
rat han ché céc chién dich ti€p thi du kich dién ra tai Viét Nam. Cac chién dich tiép thi
du kich trong nganh db n, thirc uéng tai My déu tung ra quang cdo mdt cach bat ngd,
ngac nhién, dong thdi sau dé st dung hiéu Ung truyén miéng, tiép thi lan truyén (viral
marketing) dé tao hiéu Ung lan truyén manh mé& trong dam déng. Céc thuang hiéu do
an, thirc udng tai Viet Nam can fim hiéu rd luat vé viéc dit cac bang biéu quang céo,

cac y tudng tai cac dia diém céng cong.

Hoan toan céc thuang hiéu dé &n, thic uéng tai Viét Nam cé thé st dung tiép thi du
kich ngay tUr budc dau tién khai dong chién dich - ding véi tinh than “du kich, bat
ngd” cua céch thirc thuc hién tiép thi nay. Sau do, nhd su td mo, hiéu ky va hiéu ting
mang xa hdi nhu ti€p thi lan truyén (viral marketing), truyén miéng, cac bai bdo quang
ba (PR), cac kénh thdng tin... dé giup thuong hiéu cling nhu chién dich tiép can dugc
tap khan gia lén.

Hién tai, cac thuang hiéu tai Viét Nam - néu ¢ str dung hinh thic ti€p thi du kich van
con gidi han trong viéc quang ba mét chién dich cu thé, dirng lai & cac bién quang céo
ngoai trGi, cac quang cao thang may, trén cac ung dung dién tu... Cac thucong hiéu
hang hda thuc pham khi st dung tiép thi du kich can biét dugc dac tinh ciia sadn pham
cling nhu van dé “dau dau” cla khach hang dé cé thé dua ra mét chién lugc tiép thi
du kich hiéu qua - déng thai luu y cac y tudng thich hgp bdi véi tinh chat nhanh, bat
ngd cuia tiép thi du kich nhu mét budc khai dau cho tat ca cac hoat ddng truyén théng
sau dé cuia thuong hiéu. B&i du sao day cling 13 mdt cach lam tiép thj cé nguy cd nhan

vé nhiéu y kién trai chiéu, ca tich cuc 1an tiéu cuc.

Theo nhan dinh cla chuyén gia Nguyén Thj Huyén Trang (Céng ty TNHH Truyén
Théng Mimosa Viét Nam) trong cudc phéng van sau véi nhédm nghién cuu, tiép thj du
kich cé thé bi hiéu la “chiéu trd” trén mét khia canh nao dé. Do vay, cac thuong hiéu
chua dugc nhiéu ngudi biét dén hodc mdi thanh 13p ¢ thé st dung tiép thj du kich dé
budc dau tré nén ndi bat nham thu hut su chd y clia cdng chiing, “ma canh ctfa dua
moi ngudi vao thé gidi thuong hiéu ctia minh”, bdi tinh chat chi phi thap cla cach lam
nay. Tuy nhién, dé tranh lam dung va vé tinh bién thuong hiéu cda minh tré nén “ré
tién"” doi v8i cdng chung, cac nhan hang du thudc bat ky quy md nao ciing nén tiét

ché va khéng nén st dung day dic cac chién dich ti€p thi du kich. Cé thé coi tiép thi



du kich la phuang tién dé thong béo, dé “cham ngdi” cho nhiing diéu cd y nghia phia

sau trong nhitng giai doan tiép theo.
C4c nén tang Ung dung tiép thij du kich

Tiép thi du kich cé thé dugc (ng dung trén nhiéu nén tdng khac nhau, cac nén tang

dudc phan vao hai nhém chinh I4: nén tang truc tiép (offline) va truc tuyén (online).

Péi v8i nén tang truc tiép (offline), cadc nén tang nay thudng dudc s dung trong cac
hoat dong tiép thi du kich tai thi trudng quéc té bao gobm: bién quang cdo ngoai trdi,
mé hinh s3p dat, bién hiéu ctra hang, su kién va truyén miéng. Trong do, tai thj trudng
MY, céc chién dich ti€p thi du kich ndi bat nhat dugc ghi nhan dién ra trén céc bién
quang cao ngoai trdi, qua cac md hinh sip dit & nai cdng cdng va cac su kién dugc td
chuc noi nhiéu ngusi qua lai. Khi néi dén tiép thi du kich trén bién quang céo ngoai
trdi, bén canh cac bang quang cdo cé bé mat phang (2D) nhu thudng 18, con cé cac
bang quang cdo Vdi thiét ké 16i (hay con goi 1a thiét k& 3D - dugc gédn md hinh san
pham hodc logo ndi [&n trén bé mat). Cac thiét k& 3D nay cé kha ning dang ké trong

viéc thu hut su chu y cldia cdng chung.

Tai thj trudng Viét Nam, cac thuong hiéu dap Uing dugc diéu kién quang cdo theo Luat
Quang Céo Viét Nam s6 16/2012/QH13(6) cé quyén dudc quang bé trén cac bién
quang cdo ngoai trdi. Tuy nhién, tai diéu 2/11 cé quy dinh “Dién tich quang céo 14
phan thé hién cac san pham quang cdo trén mat bao in, bao hinh, bao dién tl, trang
thong tin dién t, xuat ban pham, bang quang céo, phuong tién giao thong ho3c trén
cac phuadng tién quang cdo tucong tu" va trong Bo Luat Quang cao Viét Nam khong cé
cac diéu khodn khac dé cap tdi thé tich clia bién quang cdo ngoai trdi. Chinh vi vay,
khi dp dung tiép thi du kich vao bang quang cdo ngoai trgi tai Viét Nam, cac thucng
hiéu s& khong thé thiét k& cac méd hinh 3D ndi Ién trén bé mat bién quang cdo. Day cé
thé coi nhu mdt diém han ché khi cac doanh nghiép bi gidi han trong hinh thic thé
hién bién quang cdo ngoai trdi. Va néu mudn Ung dung ti€p thi du kich trén nén tang
bién bang quang cdo, cac doanh nghiép s& can chu tam k¥ vao ndi dung va hinh anh
thiét ké 2D cutia sdn pham sao cho doc déo, dong thdi cd thé tao ra hiéu tng nhu 3D

dé hoat dong tiép thi du kich dat hiéu qua nhu mong dgi.



Vé tiép thi du kich qua nén tdng md hinh s3p dit, mot diéu ma rat pho bién tai thi
truong MY, lai cd it kha nang ap dung tai thi truGng Viét Nam mot cach dét pha do mot
s6 quy dinh va su quan ly khat khe cla cac don vi chic ndng. Vi du, Diéu 8.4 Hanh vi
cam trong hoat déng quang cdo cla Luat Quang cdo Viét Nam s6 16/2012/QH13 cé
néu "Quang céo lam anh hudng dén my quan dé thj, trat tu an toan giao thdng, an
toan xa hdi”. Viéc nhin nhan sy tdc déng ctia md hinh quang céo sap dat Ién my quan
d6 thi, trat tu an toan giao thdng va an toan xa hdi mang tinh chl quan. Cé thé ngudi
lam quang cédo hay tham chi cdng chuiing thay cac md hinh quang cédo sap dit trén
dudng phé I3 thu vi, tich cuc va khéng dnh hudng m§ quan, su an toan giao thong/ xa

héi nhung nhitng dan vi quan ly khu vuc, don vi chic ndng sé cé quan diém khéc.

Tuy nhién, néu sb lugng cac doanh nghiép, don vi truyén théng mudn theo dubi hinh
thitc 13m mé hinh quang céo sap dat 3D nhiéu dang ké, cac bién phap van dong hanh
lang va chién dich van déng hanh lang déi véi quy dinh ctia Nha nudc nén dugdc thuc
thi. Khi néi dén nén tang su kién quang b4 trong tiép thi du kich, chi can doanh nghiép
mudn quang ba dap Ung du cac diéu kién quang cdo trong muc 5 cla Luat Quang céo
Viét Nam s6 16/2012/QH13 Ia c6 thé t6 chic su kién. Cong ching Viét Nam ciing d3
tudng ddi quen vdi cac su kién quang ba trong 10 nd3m trd lai day, nén ca hdi cho cac

thuong hiéu 1am tiép thi du kich trén nén tang su kién quang ba ngoai trdi con kha 16n.

Nén tang quang ba truyén miéng truc tiép trong tiép thi du kich ciing khéng gap bat
cU trd ngai ndo khi 4p dung tai thi trudng Viét Nam tuong tu nhu nén tang su kién
quang ba. Diéu duy nhat cac thuang hiéu va don vi truyén théng can quan tam 13 dic

tinh/ phan (ng clia céng chiing va bdi canh ap dung quang ba truyén miéng.

Tu dit liéu thu thap dugc trong khao sat ctia dé tai nghién cltu nay, hai nén tang truc
tiép ma ngudi Viét tiép can théng tin quang ba vé dbé an, thiic udng nhiéu nhat Ia
truyén miéng (57,2%) va bién hiéu clta hang (45,7%). Trong dé, nén tang bién hiéu
clfa hang néu dudc dit phia trong cac nha/ toa nha thi hoan toan cé thé dudc sang
tao theo chuan tiép thi du kich va khéng bi gidi han vé mat 2D hay 3D. Tuy nhién, néu
dugc dat ngoai trdi thi bién hiéu clra hang van sé bi kiém soat bdi cac quy dinh phap

luat gibhg nhu bién quang cdo ngoai trai.



Péi véi nén tang truc tuyén (online), trén thuc té, tai thi trudng My va qudc t&, trong
nhiéu trudng hop, cac chién dich ti€p thi du kich thudng dudc t6 chuc truc ti€p
(offline) va sé& dung cac nén tang truyén théng truc tuyén (online) dé lan tda théng
diép va stc anh hudng cla chién dich. Cach 1am nay hoan toan cé thé dudc ap dung
tai Viét Nam mot cach hiéu qua bdi 73% dan sé Viét Nam dang st dung Internet va
mang xa héi (2021).

Tuy nhién, néu cé nhu cau thi cac thuang hiéu hoan toan cé thé Iua chon céc nén tang
truc tuyén 14 noi thuc hién chién dich tiép thi du kich chinh. Theo khao séat clia dé tai,
khoang 98,5% cong chung cd st dung mang xa hdi nhu Facebook, YouTube,
Instagram, ... Ngoai ra, c6 41,3% ngudi tra 16i rang thudng xuyén tiép nhan céc théng

tin quang ba vé dé an, thic udng qua kénh truyén hinh.

Mac du (ng dung tiép thj du kich trén cac nén tang truc tuyén sé yéu cau nhiéu no luc
sang tao va diéu chinh san pham truyén thdng sao cho phu hgp vdi nén tang hon,
nhung tiém nang tiép can lugng cdng ching 16n va kha nang tao tucng tac sau Vi
cdng chung trén mang x3 hdi, cac nén tang truc tuyén xiing dang dé cac thuong hiéu
va don vi truyén théng dat nhiéu cdng suic hon trong viéc Ung dung tiép thi du kich

trén cac nén tang online.

Tan suat str dung tiép thi du kich Tai Viét Nam, cac nhan hang dé an, thiic udng van
dang van dung tinh chat ti€p thi du kich trong chién dich clia minh nhu mét cach thu
hat su chd y cla khach hang. DBon clf nhu chién dich “Khuay dé thay trang” cla The
Coffee House trong dip Trung Thu 2022 da khién nhiéu khach hang thich tha vi sy
sang tao trong cach truyén tai thdng diép clia nhan hang. Vdi viéc ra mét bd suu tap
mdi Hi - Tea Bling Bling, The Coffee House khdng chi lam ra thirc uéng riéng cho mua
Trung thu, ma con mang dén trai nghiém cuc ky mdi mé: khach hang khi khuay san
pham sé thay nhitng xody nudc 1éng lanh sic vang chuyén déng tua anh trang cuc ky
dep mat. Day ciing 14 1an dau hiéu Ung Iap Ianh (bling bling) xuat hién trong thic uéng
cla The Coffee House, khién viéc thudng tra tré nén hap dan va gay to mo déi véi gidi

tre.

Tuy nhién, dé ndi tiép thi du kich cé dudc van dung nhiéu va hiéu qua cao tai thi

trudng Viét Nam hay khong thi theo chuyén gia Huyén Trang, thi trudng trong nudc



khéng qua Iy tudng dé thuc hién nhitng chién dich tiép thj du kich dat hiéu qua cao vi
nhiing ly do nhat dinh nhu sau:

Thd nhat, day 1a mdt dang tiép thi dic thu, trong dé viéc phai cé mét y tudng phé
cach, khac biét 15 diéu kién bt budc. Chinh vi thé, néu doanh nghiép ngai suy nghi
hay quen vdi viéc tu duy 16i modn cua tiép thi truyén théng thi rat khé dé dat dugc hiéu

qua cao trong tiép thi du kich.

Thd hai, ngudi Viét Nam thudng quen vdi viéc chon lua con dudng an toan hon la
nhitng cach thirc khac mang tinh but pha gidi han, mdt phan vi s tao ra nhiéu ludng y

ki€n trai chiéu nén chu cac doanh nghiép sé lua chon khéng dau tu mao hiém.

Tuy nhién, du g3p khé khan tai thj trudng Viét Nam nhung khéng thé phu dinh viéc
thuc hién tiép thi du kich khién khach hang cdm thay quan tdm va thich thd hon téi
dich vu, s&n pham. Theo chuyén gia, tiép thi du kich tai Viét Nam chi nén chiém
khodng 20% trong mdt chién dich truyén théng tiép thi tich hgp (IMC) va sé dat hiéu
qua cao nhat khi dua vao phan dau ctia mét chién dich (giai doan tac ddng nhan thirc
- awareness). Day 13 mot ty 1& vira phai dé ngusi tiéu dung Viét Nam cé thé cadm thay
thu hut va dé dang chap nhan thir stir dung sadn pham ctia doanh nghiép. Néu dua qua
nhiéu yéu té du kich trong viéc gidi thiéu sdn pham thi dé tao ra &nh hudng ngugc va

vé hinh chung khién khach hang nhan thitc day chi 14 “chiéu trd” clia nhan hang.
Tim hiéu tam ly khach hang trudc khi thuc hién tiép thi du kich

Theo chuyén gia, tdm ly ctia khach hang cé dnh hudng rat I6n tdi viéc thanh hay bai
cla mét chién dich truyén théng, nhat 13 nhitng chién dich doi hdi yéu t6 bat ngs. Dé
lam khach hang cadm thay thda man, thich thu khi xem mét chién dich khé han nhiéu
s0 VGi viéc khién khach hang thay phan cdm. Chinh vi thé, viéc nghién cltu sau vé tam
ly khach hang la diéu vé cling quan trong trudc khi cac doanh nghiép dau tu dé thuc
hién tiép thi du kich, cu thé nhu sau:

Thi nhat, dé 13 yéu t6 thuan phong my tuc, déc biét véi mot dat nudc chau A nhu Viét
Nam, yé&u t6 nay déng vai tro tién quyét va phai ludn dit Ién hang dau. M6i nén van
ho4 lai cé mét tiéu chuan riéng vé thuan phong my tuc, khéng nci ndo giéng nci nao

nén viéc 4p dung mét chién dich d3 tiing thanh céng & dat nudc nay sang mot dat



nudc khac cd thé tao ra phan Uing trai chiéu.

ThU hai, c6 thé ké dén tam ly can trong, dé dat, “sg bi Iira” cia ngusi Viét Nam. Ho
ngai tham gia nhitng trai nghiém tai noi déng ngudi hodc cho du cé tham gia thi cling
khéng han thé hién hét minh. Déi khi ho con cam thay néu cai gi ma dugc quang céo
ram rd qud thi nghia 14 né "khéng that”. Do dd, can trién khai ti€p thi du kich mét cach
tlr ton, d3t dé cac hoat dong dung chd dung lic, khéo lIéo dan dat khach hang di theo

cau chuyén cua minh.

Thu ba, cac chién dich phai dugc dit trong tiéu chuan dao dic. Dudng nhu tat ca moi
ngudi déu sé cdm thay phan cam va “Iac dau” ngan ngam véi nhitng quang céo vi
pham dén chuan muc dao duc trong x3 hdi. Thém vao dé, viéc nay con lam mat di uy
tin cdia hinh anh thuong hiéu trong mat céng ching. Mét khi d& gay ra 4c cam thi
nhan hang rat khé va tham chi la khdng thé 13y lai niém tin yéu nai khan gia, ké ca khan

gia trung thanh.

Thu tu, chién dich tiép thi du kich phai dugc su cho phép clia chuan muc phap luét.
Tai Viét Nam, phép Iuat quy dinh rd rang vé viéc dat quang cdo ngoai trdi hay nhiing
san pham nao bj cAm quang céo (rugu, bia, thuéc 14,...). Vi vay, chi doanh nghiép can
phai tinh tdo, danh gia su kha thi ciia chién dich va nén cé mét chuyén gia dé tham
khao v luat su dé dugc tu van ky hon.

M6t s6 luu y khi ing dung tiép thi du kich

ThU nhat, can han ché tinh “tiéu cuc”, “16 bich”, “chiéu trd"” khi st dung cac hoat
doéng tiép thi du kich. Khao sat clia dé tai cho thay nhitng biéu hién khac nhau khi ho
tiép xdc véi nhitng hinh anh tai thj trudng nudc ngoai minh hoa cho tiép thi du kich,
nhung phan 18n tap trung vao céc sac thai tét nhu an tugng, thu hut, td mo, hing thu;
bén canh dé, cdm xuc trai ngudc la “khé chiu” cling chiém mét ty 1& khéng nhd. Qua
day, ngudi 1am truyén théng tai Viét Nam can dic biét quan tdm dén su phu hop véi
d3c thu quéc gia, tU kinh t&, chinh trj cho dén v3n hda, xa héi, vung mién; cling nhu
can c6 hudng tiép can cdng ching mdt cach lanh manh, chan thuc, tich cuc dé tranh

tiép thi du kich 1am cho thuong hiéu bi gédn méc Ia “tiéu cuc”, “16 bich”, chiéu trd".



ThU hai, nhitng yéu t& ma céng ching mong dgi tir mdt chién dich truyén théng tiép
thi nganh dod an, thic udng, dé 1a tinh méi la/ doc dao (69,7% dap vién lua chon) va
tinh tham my (64,9% dap vién lya chon). Day cling sé 14 mét luu y cho ngusi 1am
truyén thdng tai thi trudng nudc ta vé nhitng dic diém cét I8i hay nhitng dic diém bd
sung nao can can nhac day manh khi 4p dung tiép thi du kich sao cho phu hgp véi thi

hiéu khan gia Viét Nam.

Thu ba, dé dat dugc t6i da hiéu qua vdi toi thiéu chi phi, mdi chién dich tiép thi du kich
khéng nén dudc trién khai qué dai. B&i, thdi gian “1& thé” sé khién tinh "bat ngs” tré
nén m& nhat. Ldc dé, chi phi thi van mat dé duy tri hoat déng, nhung hoat déng lai
khéng mang vé két qua nao dang ké. Néi cach khac, néu thuc hién mét chién dich tiép
thi du kich qua dai thi tinh “du kich” s& khéng con nita va “chién tich” thu dugc sé bi
bién déi theo chiéu hudng bat Igi./.
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