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Tom tat: Nghién cliu nay khao sat tiém ning cua Phudng phdp ké chuyén
(Storytelling) nhu mdt c6ng cu hiéu qua trong truyén thdng y té vé tinh trang di tat khe
h& mdi - vom miéng (KHM - VM), dua trén nén tang “khung ly thuyét ké chuyén nhu
Hero's Journey” (Campbell, 1949) va “StoryBrand Framework” (Miller, 2017) dé xay
dung théng diép va dinh hinh san pham truyén théng thdr nghiém. Tré em mac KHM -
VM dudgc xem I3 trung tdm ctia cau chuyén va hé théng y té 13 ngudi dan dat dang tin
cay. Théng qua phéng van nhém véi chuyén gia, phu huynh va céng ching, nghién
cltu danh gia chat lugng théng tin/cau chuyén (cau tric ciu chuyén, tinh chan thuc,
tinh lién mach) va hiéu qua tac dong cla cau chuyén (niém tin, thién cdm va y dinh
hanh vi), qua dé khang dinh phucng phap ké chuyén dudc danh gia cao vé kha ning
truyén tai théng diép nhan van, cing cd niém tin vao hanh trinh diéu tri va gia téng

thién cam cua céng chung.

1. Patvan dé

Dj tat khe hd mdi - vom miéng (KHM - VM) Ia mét trong nhitng dij tat bam sinh pho
bién tai khu vuc chau A néi chung va Viét Nam néi riéng. “Trung binh 500 tré sd sinh
thi cd 1 tré gdp phai” (Gunawardana et al., 2023). Day la tinh trang y khoa doi hoi qua
trinh diéu tri kéo dai, bao gdm nhiéu giai doan phau thuéat va hd trg chic ndng, dong
thdi tiém an nhitng khé khan vé chiic ndng an nhai, giao ti€p, tham my va tam ly.
Trong khi nhu cau diéu tri va théng tin chinh xac vé KHM - VM ngay cang tang, truyén
thdng y té vé chu dé nay van con han ché. DU d3 cé nhiéu ngudn théng tin dudc cong

bd, truyén théng vé KHM - VM van chd yéu tap trung vao viéc trinh bay sé liéu va mé



ta di tat, ma chua chu trong dén cac ndi dung thiét thuc nhu tu van chdm séc, dinh

hudng diéu tri hay ho trg tam Iy cho phu huynh va tré.

Trong vai ndm trd lai day, storytelling ndi I&n nhu mét phuong thic truyén thong y té
c6 kha nang tao ra tdc dong manh mé dua trén tinh cam xuc, tinh chan thuc va kha
nang két ndi da chiéu. “Céc cau chuyén chan thuc xuat phat tU trdi nghiém clia ngudi
bénh va gia dinh ho cé stic manh dac biét trong viéc tdng kha nang ti€p nhan théng
tin, ndng cao su thau cdm va gidm dinh kién déi vSi nhitng van dé y té cé tinh nhay
cdm” (WHO, 2021). Béi vSi KHM - VM, storytelling ¢4 y nghia quan trong vi gilp tai
hién chan thuc nhitng khé khin vé y khoa va tam Iy ma tré va gia dinh phai déi mat.
Nh& dé, céng chiing hiéu sau hon vé hanh trinh diéu tri, tdng su thau cdm, gidm dinh

ki€n va tao dong luc dé phu huynh tiép can can thiép sém.

TU béi cdnh dd, nghién cttu nay lua chon storytelling nhu mét chién luge truyén
thong y t& nham phan tich kha n3ng nang cao hiéu biét, tdng cudng su thau cdm
va hinh thanh cach nhin tich cuc hon véi tré KHM - VM. Nhitng cau chuyén dugc
ké lai khéng chi téi hién hanh trinh diéu tri ma con gitp dua céc kién thic y khoa
phic tap dén gan han véi cdng dong. Viéc dénh gia storytelling trong linh vuc nay
gdp phan xac dinh cac yéu té quan trong dé xay dung nhiing ndi dung truyén

théng hiéu qua va phu hgp véi van hda Viét Nam.

2. Phuceng phap nghién ctru

Storytelling trong truyén théng y té cé thé dudc trién khai dudi nhiéu hinh thiric khac
nhau, bao gébm: Storytelling bang hinh anh: tranh minh hoa, truyén tranh, infographic,
video hoat hinh; Storytelling bang am thanh: podcast, phéng su phéat thanh;
Storytelling bang ngén ngit viét: bai viét tudng thuat, nhat ky bénh nhan; Storytelling
da phuong tién: k&t hgp hinh anh, am thanh, I5i thoai va dé hoa. Trong nghién cttu
nay, nhdm tac gia lua chon visual narrative storytelling dudi dang truyén tranh két hgp
brand storytelling, trong dé bénh nhi 13 nhan vat trung tdm va hé théng y té déng vai
trd ngudi dan dat, lam san pham truyén théng thr nghiém, vi hinh thic ké chuyén nay
phlu hgp vdi céng ching cé mic dd hiéu biét y khoa khac nhau; Gidm tai thuat nglt
chuy&n mén; Tang kha nang ghi nhé théng tin théng qua hinh anh; Tao diéu kién kich



hoat dong cadm cam xuc.

2.1. Khung ly thuyét (rng dung

. [Trudc hét, "Md hinh Hanh trinh Ngu'di hung” cung cap
Nghién cdu nay van | ) ) ]
cau trdc tu su nén tang vdi 12 chang phat trién, mo ta tién

dung céach tiép can o
trinh nhan vat r&i khoi trang thai ban dau, déi dién thu thach,

tich hgp ba mé hinh ly

oA trai qua bién doi va trd vé vdi gia tri mdi. Trong bdi canh
thuyét nén tang trong

L . truyén théng y té, cau tric nay cho phép chuyén héa hanh
nghién cuu tu su va

tuyén théng, bao trinh diéu tri dai han va phuc tap thanh mot dién tién tuyén
gbm: “"Mé hinh Hanh
trinh  NgudGi hung”
(Campbell, 1949),

“StoryBrand

tinh, cé cao trao va diém két, tir dé gia tdng kha ning dong
cam va "van chuyén ty su” cla ngudi ti€p nhan: (1) Thé gidi
thong thudng: Nhan vat ton tai trong trang thai ban dau
trudc khi bién cé xay ra. Trong nghién ctu: tré sinh ra véi di

. tat KHM - VM, ddi dién véi khé khan vé thé chat va tam ly.
Framework”  (Miller,

2017) va “Mé hinh
Tudng thuat” (Fisher,
1984), nham xay
dung va danh gia

(2) L&i hiéu triéu phiéu luu: Bién cd xuat hién budc nhan vat
phai thay déi. Gia dinh nhan chan doan dj tat, bat dau hanh
trinh diéu tri. (3) TU chai I5i kéu goi: Su lo 1ang, so hai hodc
do du. Phu huynh ban kho#n, hoang mang vé tucng lai cta
L . _ ttré. Gap ngudi dan dat: Nhan vat gdp ngudi hudng dan
hiéu qua cua ] . ] )
cung cap tri thiic va niém tin. Bac si va hé théng y té déng

storytelling trong

. N « . vaitrd "mentor”. (5) Budc qua ngudng ctfa: Nhan vat chinh
truyén théng y té vé

o . thdc budc vao hanh trinh mdi. Quyét dinh phau thuat va can
di tat khe hd méi - yerannp '

. % thiép diéu tri. (6 - 9): Thir thach - Dong minh - Bién chuyén.
vom miéng (KHM -

VM) Chudi thir thach, ho trg, va thay déi ndi tai. Day 14 céc giai

oan phau thuat, tap an, tap ndi, tai kham. (10 - 11) Phan
thudng va Hanh trinh trd vé: Nhan vat dat dugc thanh qua sau bién déi. Tré phuc hoi
chic ndng, cé nu cudi va kha ning giao tiép. (12) Trd vé véi “mén qua”: Nhan vat
mang gia tri tich cuc tré lai cdng dong. Théng diép nhan van: “Tat ca vi nu cudi tré
tha".

Tiép theo, “StoryBrand Framework” bd sung chiéu kich chién lugc théng diép
théng qua bay thanh phan cét 18i: (1) nhan vat, (2) van dé, (3) ngudi hudng dan, (4) ké
hoach, (5) kéu goi hanh ddng, (6) tranh that bai va (7) dat dudc thanh céng. Khung Iy



thuyét nay giup dinh vi bénh nhi la nhan vat trung tam cdia cau chuyén, trong khi hé
thong y té déng vai trd ngudi dan dat dang tin cay. Nh& do, ndi dung truyén théng
dudc t6 chuc rd rang, nhat quan va hudng dén gidi phap, gép phan téi uu hda hiéu
qua truyén dat thdng tin y khoa.

Cudi cung, md hinh “Tudng thuat cuia Fisher” cho rang, con ngudi la “chd thé tu su” -
cha thé suy nghi va ra quyét dinh théng qua cau chuyén. Theo dé, tinh thuyét phuc
cuia mét thdng diép khoéng chi dua trén logic hinh thirc ma con phu thudc vao hai tiéu
chi cét 16i: (1) tinh hgp Iy tudng thuat - mic dd6 mach lac va nhat quén ndi tai ctia cau
chuyén; va (2) tinh trung thuc tudng thuat - mdc dd cau chuyén phu hgp vdi trai
nghiém thuc té va hé gia tri cla ngudi ti€p nhan. Trong nghién clu truyén théng v té,
mé hinh ndy cung cap cd sé Iy luan dé danh gia chat lugng cau chuyén va mic dé dén

nhan ctia céng chung, dic biét trong cac chl dé nhay cdm hodc gidu yéu té cdm xuc.

Viéc tich hgp ba mé hinh giup hinh thanh mét khung phan tich toan dién:
(1) Hero's Journey dinh hinh cau triic cdm xuc clia cau chuyén;
(2) StoryBrand t6i uu héa chién lugc thong diép;

(3) Narrative Paradigm danh gia chat lugng va muc do thuyét phuc.

Cé thé tdm tat khung ly thuyét (ing dung trong nghién cttu Storytelling y t& nhu sau:

M hinh Hanh trinh ngudi hung (Campbell, 1949): Cau chuyén gom 12 ching hanh
trinh vuct qua nghich canh. Céach tiép can nay gilp cau truc héa hanh trinh diéu tri

thanh cau chuyén cam xuc, gan gii.

StoryBrand Framework (Miller, 2017): 7 thanh phan: nhan vat - van dé - hudng dan -
k& hoach - hanh déng - thanh céng/that bai. Khi van dung vao truyén théng vy té,

~
X

StoryBrand gitip 1am rd vai trd ctia cd s3 y té nhu mét “ngudi hudng dan” hé trg bénh
nhan vugt qua van dé sic khde. Pong thdi, mé hinh nay gép phan dinh hinh théng
diép truyén thdng theo hudng rd rang, tap trung vao nhu ciu ctia bénh nhan va gia

dinh, tir d6 nang cao hiéu qua truyén dat thdng tin y khoa.



Mo hinh tudng thuat (Fisher, 1984): Hai tiéu chi danh gia la: Tinh hgp ly tudng thuat va
tinh trung thuc tudng thuat. Viéc ap dung mo hinh nay cho phép nghién ctu do ludng
muric do thuyét phuc cua storytelling y t&, dong thdi danh gia kha ning tiép nhan va

niém tin ctia céng chiing déi véi ndi dung truyén thong.
2.2. Thu thap dif liéu va danh gia

Phéng van Sau: Nghién ctiu tién hanh phéng van sau véi mot nhan vién y té, cé trén
5 n3m kinh nghiém céng tac trong linh vuc cham séc va diéu trj tré méc KHM - VM
nham thu thap dif liéu vé mét trudng hgp bénh nhi dién hinh. Bo cau hdi dudc thiét ké
dya trén cau tric bay budc cta StoryBrand dé lam rd nhan vat trung tam, van déy

khoa, ti€n trinh can thiép va két qua diéu tri.

Thiét ké San pham truyén thong: Tu df liéu thu dudc qua phdng van chuyén gia,
tién hanh xay dung mét san pham thi nghiém dang cau chuyén tranh. Néi dung dugc
phat trién dua trén hanh trinh thuc té cla bénh nhi, tai hién cac giai doan nhu chadm
séc so sinh, phau thuat tao hinh va trj liéu giong néi. Muc tiéu Ia chuyén héa théng tin y

khoa thanh hinh thuc truc quan, dé ti€p nhan déi véi cdng ching.

Phéng van nhém: Tu dif liéu thu dudc trong phdng van chuyén gia, nhdm nghién
clfu phét trién mot sdn pham ké chuyén tht nghiém dudi dang cau chuyén tranh, véi
ndi dung dugc xay dung dua trén hanh trinh thuc té ctia mét bénh nhi KHM - VM. San
pham tai hién cac giai doan quan trong trong qua trinh diéu tri, bao gdm chim sdéc sa
sinh, phau thuat tao hinh va tri liéu giong ndi, nham chuyén hda théng tin y khoa phtrc
tap thanh hinh thic truc quan, dé tiép nhan déi véi cdng chuing. Hinh thiic phdng van:
Phdng van nhém tap trung vdi hinh thic: Truc tuyén qua Google Meet. Thdi lugng: 90
phut.

- Thanh phan tham gia:

Pé déanh gig san pham, nghién ctru tién hanh phéng van nhdm ban cau tric véi 06

ngudi tham gia thudc 04 nhdm déi tugng khac nhau:
(1) Nhan vién y té;

(2) Phu huynh cé tré mac KHM - VM;



(3) Chuyén gia truyén thong;
(4) Cong chiing cé quan tam hodc cé hiéu biét vé linh vuc y té.
Péi tugng tham gia phdéng van nhém gom:

Nhan vién y té (NVYTO02): Bac si Trung tdm diéu tri toan dién KHM - VM, Bénh vién
RHM TW TP. HCM.

Nhém phu huynh bénh nhi (PHO1 - PHO2): Phu huynh cé tré diéu tri tai Trung tam
Piéu tri Toan dién KHM - VM.

Nhém chuyén gia truyén théng (CGTTO1): C8 van truyén théng tai Trung tam diéu tri
toan dién KHM - VM.

Nhém chuyén gia truyén théng (CGTT02): Gidm déc truyén théng tai Cong ty Mai

Creative d3 tiing lam nhitng du an vé y té.

Nhom cong chung muc tiéu (CCMT): Dai dién cho nhém khan gia tré va da tung lam
dy &n vé tré mac KHM - VM.

N6i dung thao luan va cau hdi dugc chia thanh ba phan chinh:

Phan ma dau: Anh/chi cé thé gidi thiéu ngan gon vé minh va ly do tham gia budi thao
ludn hém nay khdng? Cam nhan dau tién cla anh/chi khi tiép can cau chuyén/san

pham thd nghiém la gi?
Phan ndi dung:
Phan 1: Chat lugng cau chuyén

1. MUc do déng cam véi nhan vat: Nhan vat trong cau chuyén cé phu hdp véi bdi canh
y té khdng? Vi sao? Nhan vat cé du gan glii dé anh/chi cam thay dong cam khong?
Theo anh/chi, dang nhan vat nao trong vy té tao tac ddng I6n nhat? (bé - phu huynh -

bac si - hanh trinh diéu tri?)



2. Tinh lién mach ctia cau chuyén: Theo Anh/Chi, cach mé ta van dé/khé khan trong
hanh trinh diéu tri o rd rang va dung thuc té khéng? Cau chuyén cé gidp Anh/Chi
hiéu hon vé tinh trang bénh, quy trinh hodc cam xuc cda bénh nhi khdng? Theo

Anh/Chi, néi dung cau chuyén can cai thién gi dé thuyét phuc hon?

3. Tinh chan that va do tin cay: Cach xay dung hinh anh bénh vién/bac si trong cau
chuyén c6 giéng thuc té khéng? Thuang hiéu xuat hién ty nhién hay hoi mang tinh

quang ba?

4. Kha n3ng ghi nhé thong diép: Muirc do hitu ich cuia théng diép nay déi véi phu
huynh/bé&nh nhi nhu thé ndo? Sau khi doc, miic dd tin tudng cdia Anh/Chij déi véi hanh

trinh diéu tri/bénh vién ¢4 thay déi khdng? Theo hudng nao?
Phan 2: Hiéu qua cla cau chuyén thuong hiéu

1. Gia tri cdng cdng tao ra: Cau chuyén cé 1dam Anh/Chj thay bénh vién da 1am t6t vai
trd clia minh déi vSi bénh nhi hodc céng déng khéng? Cau chuyén cé gitip Anh/Chj

hiéu ré hon vai trd XH hodc trach nhiém céng déng cuia bénh vién khéng?

2. Niém tin va tinh chinh danh: Sau khi xem cau chuyé&n, muc dé tin tudng cua
Anh/Chj déi véi bénh vién ¢ tdng khdng? Vi sao? Cau chuyén ¢ 1am Anh/Chi cam

thay bénh vién dang tin va cé trach nhiém khéng?

3. Y dinh déng hanh cung thuadng hiéu: Theo Anh/Chi, dang storytelling nay cé hitu
ich trong viéc truyén dat théng tin y t& cho phu huynh/bénh nhi khéng? Sau khi tiép
nhan cau chuyén, Anh/Chj cé mudn Iua chon hodc gidi thiéu bénh vién khéng? Vi

sao?

Phan két thic: Theo Anh/Chi, viéc ké lai nhitng cau chuyén nhu vay cé gilp coéng
chung hiéu hon vé gia tri ctia Trung tam khéng? Néu dudc gdp Y mot vai diéu dé san

pham t6t hon, Anh/Chi mudn thay déi diéu gi?

Phéng van sau: Phong van ban cau trdc véi nhan vién y t&, 05 ndm kinh nghiém céng
tac trong linh vuc chdm séc va diéu tri tré mac di tat KHM - VM, véi hinh thic truc

tuyén qua Google Meet.
Cau hoi phong van:



Phan ma dau: Anh/chi cé thé gidi thiéu sa Iugc vai trd clia minh trong cng tac truyén
thdng tai Trung tam? Trong céng viéc hang ngay, anh/chi thudng tham gia vao nhiing
hoat dong truyén théng nao lién quan dén Trung t&m? Anh/chi nhin nhan vai trd cla
truyén théng thuong hiéu y té (dac biét trong linh vuc khe hd méi - vom miéng) hién

nay nhu thé nao?
Phan ndi dung:

1. Nhan vat: Anh/chi cé thé ké lai mét cau chuyén bénh nhan khién anh/chi nhé nhat

khéng? G giai doan dau, bénh nhan thugng c6 mong muén hay ky vong gi?

2. Van dé: Ho phan tng nhu thé nao khi biét con clia minh mac phai di tat dé6? Theo

anh/chi, ndi dau I8n nhat (vé thé chat hoac tinh than) clia ho 13 gi?

3. Ngusi dan dat: Anh/chij hodc Trung tam da ti€p can, hd trg ho ra sao trong giai doan

dau? Diém nao khién bénh nhan tin tudng Trung tam?

4. K& hoach: L trinh diéu tri dudc gidi thiéu véi bénh nhan nhu thé ndo? Cé budc nao
trong k& hoach khién bénh nhan cdm thay “yén tdm” hay "hiéu rd" hanh trinh cla

minh khong?

5. Kéu goi hanh dong: Khi bénh nhan con e ngai, Trung tam d& 1am gi dé ho quyét dinh

diéu tri? Theo anh/chi, yéu td nao khién ho tin va hanh dong?

6. Tranh that bai: Anh/chi cé tiing chia sé véi bénh nhan vé nhitng hau qua néu khéng
diéu tri kip thai? Cé trudng hop ndo dang tiéc (chua thanh cong) dé lai an tugng sau
sac khéng? Anh/chi hoc dugc gi tir cau chuyén dé?

7. Thanh cdng: Sau khi diéu tri, b&nh nhan ho3c gia dinh cé phan héi nhu thé nao? Cé
ky niém, I8i néi hodc khodnh khic nao khién anh/chi cdm thay y nghia? Cam xuc cua

anh/chi nhu thé ndo khi chitng kién tiing hanh trinh tim lai nu cudi cho céc bé?

Phan két thuc: Theo anh/chi, viéc ké lai nhitng cau chuyén nhu vay cé gilp cong
chung hiéu hon veé gia tri cta Trung tdm khdng? Cé khoanh khac nao trong qué trinh

lam viéc khién anh/chi cdm nhan sau sac "y nghia that su” ctia Trung tam khong?



D{t liéu thu thap dudc phan tich bang phuong phap phan tich cht dé. Quy trinh m3
héa mé& dudc st dung dé xac dinh cac chu dé néi bat phan anh cach ngudi xem tiép
nhan va danh gid hiéu qua cua san pham storytelling. Cac chui dé sau dé dudc tong
hgp thanh nhitng diém chinh nhdm don gian hda ndi dung va nhan dién cac xu hudéng

co lién quan.
3. Két qua nghién ctu

Dua trén két qua phdng van sau véi nhan vién y t& (NVYTO1, phdng van sau,
10/2025), nghién cttu phat trién moét san pham truyén théng thit nghiém dudi dang
hinh &nh nham tai hién hanh trinh diéu trj di tdt KHM - VM theo “StoryBrand
Framework” (Miller, 2017). Cau chuyén dugc xay dung theo mé hinh hanh trinh nguci
hung (Campbell, 1949), v&i nhan vat trung tam la moét dda tré KHM - VM trong hanh
trinh diéu tri, nhan dugc su déng hanh ti gia dinh va déi ngll y bac si. Viéc van dung
mod hinh nay gilp cau chuyén vugt khoi pham vi mét trudng hgp ca nhan, qua dé

truyén tai théng diép nhan van vé tinh yéu thuang va y hoc nhan dao.

G giai doan “Thé gidi thdng thudng”, hinh anh dira tré bi bo rai gilta chg Tét ddng duc
tao nén su ddi 1ap manh mé gilta khdng gian xa hdi va su ¢6 doc clia nhan vat. Lai hiéu
triéu phiéu luu xuat hién khi ngudi me diing lai, md ra kha nang két néi va dugc yéu
thuong. Hanh trinh ti€p tuc véi “Chap nhan” thi thach khi dira tré dugc dua vé mai

nha mdi, du van déi mat véi nhitng han ché thé chat va khac biét ngoai hinh.

Trong béi cdnh dé, bac si gilt vai trd “déng minh” va ngudi dan dat, dai dién cho tri
thic y khoa, y dic va niém hy vong. Quyét dinh can thiép y t& danh dau budc chuyén
sang giai doan “Th{ thach”, dugc thé hién qua qua trinh diéu tri kéo dai, phau thuat,
tap an, tap ndi va tai kham dinh ky. Su chuyén hda dién ra khi dira tré vugt qua khé
khan thé chat, hinh thanh stic manh tinh than va kha nang giao tiép.

G giai doan “Trd v&" vdi thanh qua, nhan vat quay lai ddi song thudng nhat véi nu cudi
tré tho - biéu tugng cla su hodi sinh va két qua cla qua trinh chdm séc toan dién.
Thong diép “Tat ca vi nu cudi tré tha” khép lai cau chuyén, khai quat trai nghiém ca

nhan thanh gia tri nhan van mang y nghia xa hoi.
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ALL FOR CHILDREN'S SMILE

Hinh 1. San pham truyén théng Uing dung storytelling. Nguén: Dé xuét cua tac gia

Dudi day la phan tich hiéu qua truyén théng bang Storytelling:

3.1. Tinh hgp ly tuéng thuat



San pham dudc danh gia cao vé muc do hgp ly tudng thuat nhd kha nang xay dung
mot cau trdc dién tién rd rang, bdm sat hanh trinh diéu tri KHM - VM tU giai doan sd
sinh dén cac can thiép dai han. Ngudi xem dé dang theo d&i mach truyén va hiéu
dugc su lién tuc cua qua trinh cham séc. CCMT sau khi doc xong truyén mo ta:"boc
truyén cé thé hinh dung 13 biét bé sé di qua ting giai doan nhu thé nao, rat dé theo
ddi” (CCMT, phéng van nhém, 11/2025).

Viéc s dung hinh thurc truyén tranh, hinh anh truc quan va ngén ngir don gian cling
gdp phan tang tinh lién mach, dic biét hitu ich déi véi céng chiing cé muc dé hiéu biét
y khoa khéc nhau. PHO2 cho rang:"Cau chuy&n mang lai cdm xuc thién cadm, tré dugc
mé ta vai hinh anh dep khéng gay sg hii, lo 13ng, nhe nhang du dé truyén tai théng tin
vé can bénh nay” (PHO2, phdng van nhém, 11/2025).

Tuy nhién, tinh hgp Iy tudng thuat van boc 16 mot sb gidi han khi chuyén tai kién thirc y
khoa phuc tap thdng qua hinh thiic ké chuyén dai chung. Nhan vién y té cho biét ndi
dung da gidn lugc nhiéu budc quan trong trong phac dé diéu tri nhu nhan xét: “Quy
trinh thuc t& nhiéu budc han, nhung truyén chi dua may phan chinh, nén phu huynh
dé hiéu nham hanh trinh diéu tri don gidn hon thuc t&” (NVYTO02, phdng van nhém,
11/2025). Nhan dinh nay phan anh su danh déi rd rét gilta tinh dé tiép nhan va do
chinh xac chuyén mén nhu cau chuyén uu tién su mach lac va kha ning ti€p can cla
cdng chung, trong khi tinh chi tiét k§ thuat bi suy gidam. Do dé, can can nhac cach duy
tri sy can bang gilta yéu t6 truyén théng va yéu cau chuyén mon dé tranh tao ra

khodng céch gilfa thuc tién 1am sang va phién ban tudng thuat.
3.2. Tinh trung thu'c tudng thuat

Noi dung cau chuyén tai hién nhiéu trai nghiém cét 16i clia gia dinh cé tré KHM - VM,
bao gdbm cam gidc bat an trong giai doan chan doan, qua trinh chdm séc day nd lyc va
su ky vong tich cuc sau tirng méc diéu tri. Viéc trién khai cac tinh tiét theo hudng gan
glii v&i dgi séng gilip cau chuyén phu hgp véi bdi canh van hda Viét Nam nci gia dinh
gilf vai trd trung tm trong cham sdc suic khde tré nhd. Mét phu huynh nhan xét rang
phan két:"Dang yéu, lac quan va cé thé tao hy vong ciling nhu ddng luc cho nhing
phu huynh mdi nhan tin con bi di tat hodc dang ché lich phau thuat” (PHO1, phdng van
nhém, 11/2025). Chuyén gia truyén thdng y té cling nhan manh, dudng day cdm xuc



cUa cau chuyén dudc thé hién rat chan that khi, khi “Hanh trinh ctia bé - tir mét tiéng
khéc bi bo rai dén mdt nu cudi tron ven - tao nén stic cham manh mé cho cau
chuyén” (CCMTO1, phdng van nhém, 11/2025).

M6t diém ndi bat 1a hinh &nh ngudi bac si trong cau chuyén dudc tai hién thanh cong
véi thai do tan tam kién tri trong tiing giai doan déng hanh cling bénh nhi, diéu nay
khéng chi 1am tdng mic do chan thuc ma con phan anh ding ban chat nghé nghiép
trong linh vuc dj tat bam sinh. Chuyén gia Sang tao (CCMTO1, phdng van nhém,
11/2025) nhan dinh rang, nhan vat bac st dugc xay dung:“Khdng dugc xay dung nhu
mot ngudi hing, ma nhu mét ngudi chdm séc, hd trg that su, nhe nhang, hién lanh,
gan gii va chinh su gian dj ay khién ho trd thanh hinh mau Iy tudng cho mét cau
chuyén y té nhan van”. Niém tin dudc cliing c6 khi ngudi xem cdm nhan dugc ngudi
thay thudc:"Khéng chi chita b&nh ma con chifa néi s¢ ma ca ndi lo Iang, bat an cua
bénh nhan” (CCMTO1, phdng van nhém, 11/2025), va su tan tdm nay con: “Quan
trong hon cd théng diép vé hiéu qua diéu tri” (CGTTO1, phdng van nhdém, 11/2025).
Cudi cung,”Su hién dién cla bac si mang lai sy an tdm cho gia dinh, khang dinh vai trd
cla bénh vién nhu mdt ngudi dan dudng, am tham nhung manh mé” (CCMTO1,
phdng van nhdm, 11/2025) trong sudt hanh trinh phuc héi cua tré.

Dau vay, mdt sé ngudi tham gia cho rang chi tiét vé hoan canh bj bo rai ctia nhan vat
lai khién yéu t6 tré bij di tat bam sinh bi gidm stic ndng. Khi cét truyén nghiéng vé khia
canh x& hdi va bi kich ca nhan mé cdi/bi bd rai, su chd y ctia ngudi xem bi phan tan
khdi diéu c6t 16i 1a tién trinh diéu tri KHM - VM va nhitng khd khan lién quan dén di tat.

Phu huynh (PHO2, phdng van nhém, 11/2025) cling chi ra rang: “Cau chuyén xay
dung vSi mot dira bé vira mé cbi vira bi khe hd vom thi diéu ngudi ta chu y lai la viéc
bd rai do bi di tt chd khdng phai 15 van dé diéu tri”. Dong quan diém, chuyén gia
truyén théng (CGTTO2, phdng van nhém, 11/2025) nhan manh: “Béi canh nén tap
trung vao mot van dé thdi, vi khi dua hai van dé vao cung Itic sé lam md di ndi dau

chinh lién quan dén di tat khe ha".

Ngay ca phu huynh c6 con KHM - VM (PHO1, phdng van nhdém, 11/2025) cling bay té
:"Chi dang hoi cdm thay nhan vat chinh cé nhiéu hon 1 van dé can quan tam la tré mo

cdi va con mac khe hd méi vom nén dau cau chuyén chua dugc tap trung theo cha dé



can thé hién".

Piéu nay cho thay viéc lya chon chat liéu cdm xuc trong storytelling can dugc can
nh&c than trong. Chi mdt chi tiét 1éch trong tdm ciing dd lam suy gidm kha ndng 1am
ndi bat stic manh cla su déng hanh chuyén mén va tam quan trong clia qua trinh diéu

tri ma san pham hudng téi.
3.3. Su’ can bang giira thong tin y khoa va yéu té cam xtic

Ngudi tham gia phdng van danh gid san pham dat muc can bang tuong déi gilta
thdng tin y khoa va yéu té cdm xuc, khi cac dif liéu 1dm sang dugc 16ng ghép tu nhién
vao tién trinh cau chuyén, vira tranh cdm giac khd khan vira tao khéng gian cho nhiing
khoanh khac nhan vin cua tré va gia dinh. G phudng dién cdm xuc, cdng ching muc
tiéu cho rang (CCMTO1, phdng van nhém, 11/2025) cho rang cau chuyén da:“Truyén
tai tron ven cdm xuc cla bénh nhi sy ngay tho khéng hiéu minh da trai qua diéu gi, su
tin tudng tuyét déi vao bac si, niém vui thuan khiét khi biét minh dugc yéu thuang,
dudc trao cho nu cudi”. V& mat thdng tin, céng ching cling nhan xét tac pham:
"Khéng md ta bang I5i thoai hay thuat nglt y khoa, nhung thé hién théng qua hinh
anh", cho thay chién lugc gidm tai thuat nglt nham ting tinh ti€p nhan. Su xuat hién
cUa nhiéu nhan vat nhu tré mac KHM - VM, phu huynh va nhan vién y té gép phan tao

cau tric da chiéu, gitp thdng diép trd nén gan glii va dé hiéu.

Tuy nhién, mdt sd ngudi xem mong mudn muc dd thdng tin sdu hon nham ting gia tri
gido duc va dd chinh xac chuyén mén. Phu huynh (PHO1, phdng van nhém, 11/2025)
nhan dinh cau chuyén:“Chi thé hién dugc mét phan nhd cla giai doan dau”. Nhan
vien Y té (NVYTO02, 10/2025) cling dé xuat bd sung chi tiét cu thé vé hanh trinh diéu
tri dé nhan manh tam quan trong cla can thiép KHM - VM. Bén canh dé, Phu huynh
(PHO2, phdng van nhém, 11/2025) mong muédn cau chuyén cung cap thém thong tin
vé ty 18 mac KHM - VM dé 1am rd tinh phd bién va mic doé dang quan tam cla dj tat.
Nhitng phan hdi ndy cho thay san pham can tiép tuc t6i uu can bang gitra tinh cdm

xuc va tinh chinh xac khoa hoc dé tang hiéu qua truyén théng y té.

3.4. Kha nang thuyét phuc va ghi nhé thong diép



Két qua phdng van nhém cho thay, thdng diép cdm xuc 13 yéu td ndi bat nhat clia cau
chuyén, dac biét & céac gia tri yéu thuong va hy vong danh cho tré KHM - VM. Cbng
chung va chuyén gia truyén thdng danh gid cao théng diép nhan van khang dinh
quyén dudc cham séc va I8n 1én khée manh ctia moi tré em, coi day 13 diém tua cam
xuc gilp cau chuyén dé ghi nhé va lan tda. Cé van truyén thong (CGTTO1, phdng van
nhom, 11/2025) nhan dinh thdng diép trung tam la: “Chia sé yéu thuong vdi tré em
thiét thoi va gilp cac em vudt qua thif thach cuta s6 phan”. G géc nhin phu huynh,
doan két truyén mang lai cdm giac an Ui va nudi dudng hy vong vé trién vong diéu trj
lau dai, gép phan giam lo l1ang va cliing ¢6 niém tin vao qua trinh chdm séc. Phu huynh
(PHO1, phong van nhém, 11/2025) danh gid théng diép cudi:“Cau chuyén dang yéu
tao su lac quan va cd thé tao hi vong cling nhu déng luc cho nhitng gia dinh mdi nhan

chan doan".

Phan hoi tir nhan vién y té cho thay tac ddng clia cau chuyén vugt ra ngoai mic do goi
cdm xuc, khi nhiéu ngudi cho biét ndi dung khién ho lién hé véi trai nghiém nghé
nghiép hang ngay va cadm nhan sau sac han hanh trinh déng hanh cung bénh nhi. Cau
chuyén da ggi nhé dén hinh anh céng viéc hdng ngay ctia minh trong tirng canh chdm
séc, ting 1an hd trg diéu tri va tiing nd luc nhé danh cho bénh nhi. Nhan vién y té chia
sé cam giac:"Cam thay tu hao vi cdng viéc, nghé nghiép minh dang theo dudi mang
lai nhiéu gia tri tich cuc cho tré em”, ddng thdi khai lai niém tin vao triét ly xuyén sudt
qua trinh 1am nghé: su tU té ludn dudc dép lai theo mdt cach ndo dé: Cho di 13 con mai
. D6i v6i ngudi 1am chuyén mén, théng diép nay khdng chi dirng 8 mic cam xic ma
tr3 thanh 18i nhac vé Iy do gan bé véi nghé, rang mdi nu cudi sau phau thuat hay moi
dau hiéu tién bd cua tré déu la minh chiing cho gia tri ctia su kién tri va tan tam. Chinh
vi vay, NVYT bay td mong mudn tiép tuc dong hanh cung tré KHM - VM dé gdp phan
tao nén su thay déi cho nhiéu em nhd khéng may mén hon:“Déng hanh, tiép tuc kién
tri theo dudi su nghiép dé mang lai nu cusi nhiéu em nhé khdng may man”. Nhiing
chia sé nay cho thay cau chuyén khéng chi cham vao cam xuc cla nhan vién y té ma
con cuing ¢d Y thirc nghé nghiép, 1am rd vai tro thiét yéu cla ho trong hanh trinh chdm

séc va diéu tri.

Hiéu qua truyén théng ctia sdn pham trng dung storytelling vé tinh trang KHM -
VM c6 thé dugc khai quat nhu sau:



Péi véi cong chuing: San pham gdp phan gia ting mic do thau cdm clia cdng ching
doi vai tré mac KHM - VM, déng thai gitp ho hiéu rd hon vé hanh trinh diéu tri thong
qua hinh thic ké chuyén dé ti€p nhan. Nh& do, cong ching cé thé nhan thiic day da
han vé tinh phrc tap cling nhu tinh dai han cla dj tat ndy, ngay ca khi khéng cé kién

thuc chuyén mon trong linh vuc y khoa.

Déi véi phu huynh: N&i dung storytelling gép phan giam bét cam giéc lo 18ng va tao
tam ly tich cuc cho phu huynh khi mdi nhan chan doan vé tinh trang cla tré. Pong
thdi, cau chuyén gitip nudi dudng hy vong vé hanh trinh diéu tri cho con, cling nhu hd
trg phu huynh hinh dung ré hon céc giai doan trong qua trinh diéu tri. Qua dé, muic do
tin tudng cla ho déi véi hé théng y té dugc clng cé.

Poi véi nhan vién y té: Viéc tiép can céac cau chuyén diéu trj dugc trinh bay mét cach
hé théng va gidu cdm xuc cé thé ggi lai y nghia nghé nghiép clta déi ngli nhan vién y
t&. Diéu nay gilp ho nhan thirc rd hon gia tri clia cong viéc dang thuc hién, tir dé gia
tadng niém tu hao va ddng luc nghé nghiép, dong thdi khang dinh tam quan trong cla

su tan tam trong cham sdc tré KHM - VM.

Vé tong quan: San pham storytelling gép phan cai thién muc dé tiép nhan thong tin y
khoa clia cac nhém cong chiing khac nhau. Dong thdi, hinh thic truyén théng nay tao
ra tac dong cdm xuc da tang, bao gdm cbng ching, phu huynh va nhan vién y té. Qua
dé, storytelling dugc khang dinh 1a mét phuong thic truyén théong y té cé tiém nang

trong viéc nang cao hiéu qua truyén tai théng tin va nhan thiric cong dong.
4.Thao luan

Storytelling chirng minh kha ndng mang lai hiéu qua truyén théng y té vugt tréi trong
bi canh KHM - VM.

Th nhat, nhd tinh cdm xuc cao, ngudi xem dé dang hiéu ré hon vé dic diém bénh ly,
quy trinh diéu tri va cac yéu t6 anh hudng dén két qua diéu tri. Diéu nay phu hop vdi
nhan dinh: “Céc cau chuyén cé kha ndng “van chuyén tam ly”, gilip t3ng sy dong cam
va gidm rdo can théng tin". (Green & Brock, 2000). Péng thdi, cau truc tuyén tinh -
mach lac ctia cu chuyén gitip don gidn héa hanh trinh diéu trj von phuc tap, dic biét

hitu ich cho phu huynh va céng chung it kién thiic y khoa.



Thu hai, storytelling gitip gidm dinh kién xa hdi déi vdi tré cé di tat bam sinh. Ngudi
xem thudng tap trung vao su nd luc, nghi luc va tién bd cla tré thay vi chi chu y dén
khiém khuyét thé chat. Diéu nay cé y nghia quan trong trong viéc giam ky thj va thic

day hda nhap xa hoi.

ThU ba, storytelling hd trg tang ddng luc tim kiém diéu tri sém. Khi quan sat cac trudng
hgp cai thién tich cuc, phu huynh tin tudng hon vao hé théng y té va chi dong dua tré
dén bénh vién dung giai doan. Cach ké chuyén truc quan ciing giup gidm tai nhan

thitc, tdng kha nang ghi nhd va tiép nhan thong tin y khoa.

Tuy vay, storytelling trong truyén thdng y té van déi mat véi nhiing thach thirc nhat
dinh: nguy cd gian ludc qua muc khién nhan vién y té lo ngai vé sai léch nhan thirc;
yéu cau vé quyén riéng tu va dao dic; cling viéc can can bang gilta cdm xuc va do
chinh xac chuy&n mén. Mét sé phu huynh va nhan vién y té cling ky vong ndi dung

sau hon vé phac do diéu tri, ty I& mac va cadc moc can thiép trong yéu.

Do dé, viéc xay dung storytelling hiéu qua doi hdi su can bang gilta ba yéu to:
mach truyén ré rang - théng tin y khoa chinh xac - cdm xudc phu hgp. Céc chién
lugc bd trg nhu infographic, chu thich truc quan hodc phién ban mé rong cé thé
gilp nang cao gia tri gido duc ma khéng lam mat di tinh ké chuyén. Trong tuong
lai, sdn pham can dudc phat trién dua trén su phéi hgp gitta déi ngll y té, chuyén
gia truyén théng va nhdém sang tao nham dam bao vira tdng tinh ti€p can, vira duy

tri chuan muc chuy&n mén va dao dic.

5. Két luan

Storytelling cho thay tiém nang rd rét nhu moét phuong thic truyén thong y té hiéu qua
d6i v6i tinh trang dj tat KHM - VM. Bang céch tai hién hanh trinh diéu tri dudi hinh thirc
cau chuyén mang tinh nhan van, phuong phap nay gitp chuyén hda nhitng théng tin y
khoa phtrc tap thanh ndi dung truc quan, dé ti€p nhan va gidu cam xuc, tUr dé nang
cao nhan thic, thic day su thau cdm va gép phan tao nén su dong cdm déi véi tré
KHM - VM. Két qua nghién cttu cho thay storytelling khéng chi h trg truyén dat kién

thitc ma con cé tac dong tich cuc dén thai do cdia phu huynh, cng ching va ca nhan



vién y t&, ciing cd niém tin vao hiéu qua diéu trj va gia tri cla su déng hanh lau dai
trong cham soc tré.

Bén canh do, storytelling con déng vai trd nhu cau néi giita khoa hoc y té va ddi séng
x3a hoi, tao khéng gian dé cac trai nghiém y khoa dugc dién giai bang ngdn ngii gan
glii va cd suc lay dong hon. Phan héi tir cdc nhédm tham gia cho thay cau chuyén gép
phan kich hoat sy dong cadm lién nganh, dic biét & vSi doi ngii y t& nhitng ngudi cam
nhan rd han y nghia nghé nghiép va trach nhiém tham gia vao hanh trinh phuc héi cda

tre.

Tuy vay, nghién clu ciing chi ra rang, storytelling can dudc trién khai mét cach can
bang han gitra yéu té cam xuc va ndi dung khoa hoc. Viéc lugc gian qué mirc nhing
thdng tin y khoa thiét yéu cé thé lam gidm gia tri gido duc ctia san pham va anh hudng
dén dd chinh xac khi truyén tai théng diép stc khde. Do dd, can tiép tuc tdi uu
storytelling theo hudng tich hgp nhiéu hon céc dir liéu, minh ching 1am sang va
hudng dan cham séc, nham bdo dam tinh thuyét phuc va kha nang (ing dung trong
thuc té.

Nhin chung, két qud nghién clu khang dinh, storytelling [& mét chién lugc truyén
thong vy t& day trién vong trong bdi canh dij tat bam sinh nhu KHM - VM ddi hoi su hd
trg toan dién va lau dai. Viéc dau tu phat trién cac san pham ké chuyén chat lugng
cao, phu hgp van hda va dua trén bang chiing khoa hoc s& gép phan tao chuyén bién
tich cuc trong nhan thic cong dong, hd trg cong tac diéu tri va nang cao chat lugng

séng cua tré KHM - VM trong tuang lai./.
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