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Tac gia: Nguyén Thuy Tai (Pai hoc Can Tho)

Tom tat: Bai bao phan tich thuc trang Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong san xuat
chuang trinh phat thanh tai cac kénh phat thanh dia phuong & khu vuc Tay Nam B6,
dua trén két qua khao sat can bd, vién chiic dang 1am viéc trong linh vuc phat thanh
va danh gia tUr viéc san xuat chuang trinh. K&t qua cho thay, Al da budc dau dugc Ung
dung trong san xuat chuong trinh phat thanh, song chl yéu dugc dung & muc ho trg
ca nhan, chua dudc tich hgp vao quy trinh nghiép vu chinh thic cua céc dai. Al hién
dugc Ung dung tap trung vao céc khau bién tap ndi dung, ggi y kich ban va téng hop
théng tin, trong khi cac mang ki thuat chuyén sau va quan tri dit liéu van con han ché.
Bén canh nhiing Igi ich dugc ghi nhan nhu nang cao ndng suéat va tiét kiém thdi gian,
doi ngli ngudi 1am phat thanh cling thé hién méi quan ngai dang ké vé dao dirc nghé
nghiép, ban sac chucng trinh va an toan théng tin. Trén cc s do, bai bao dé xuat mot
s6 khuyén nghi nham thic day (ng dung Al trong phéat thanh theo hudéng hiéu qua,

bén viing va phiu hgp véi yéu cau chuyén doi so.

1. Patvan dé

Trong nhitng ndm gan day, xu hudng (ing dung tri tué nhan tao (Al) dang phét trién
manh mé, sau réng & moi linh vuc, dac biét Ia linh vuc bao chi truyén théng. Cong
nghé Al dang tiing budc thay thé, hd trg con ngudi ¢ nhiéu khau san xuat théng tin,
thu thap di liéu, bién tap ndi dung dén phan phéi va ca nhan hod san pham truyén

thong.

Phat thanh ciing khéng nam ngoai dong chay xu hudng nay. Cac cdng nghé nhu
giong doc nhan tao (Al voice), xtf ly tiéng 6n, bién tap am thanh ty ddng, phan tich dir



liéu ngudi nghe, ggi y ndi dung, ho trg xay dung kich ban... dang dan dudc nhiéu co
quan bdo chi trén thé gigi va Viét Nam st dung vao hoat dong san xuat chuong trinh.
Mac du vay, mic dd Uing dung gitta cac cd quan bao chi ¢ cap dia phucng khong
dong déu. Nguyén nhan chinh dugc nhan dinh la do su phu thudc vao diéu kién trang

thiét bi, nang luc ddi ngdi, ca ché quan ly va dinh hudng phat trién cda tiing don vi.

Hon hét, viéc sdp nhap cac cd quan béo chi cling 1a yéu t6 anh hudng dang ké. G don
vi cap tinh, Bo va Dai phat thanh Truyén hinh la tén goi chung sau hgp nhat cla co
quan bao chi dia phuong hién nay. Theo cd cau té chuc, tai ndi bd mét sé cac ¢ quan
béo chi, linh vuc phat thanh chi con 14 mét té, truc thudc phong - ban. TU dé, viée ting
dung Al trong san xuat chucng trinh phat thanh van con kha dé dat va rsi rac. Diéu
nay doi hdi can hoach dinh ca ché mdi nham thich ting nhanh chdéng véi nhitng yéu
cau vé ndi dung cling nhu tang stc canh tranh véi cac nén tang truyén théng soé va
dap Ung hanh vi tiép nhan théng tin méi cla cdng chiung. M3c khac, di clung vdi
nhitng Igi ich nhu Al mé ra cd hdi trong viéc nang cao nang suat, téi wu hod quy trinh
san xuat va tao ra san pham phat thanh mdi, da dang nhu podcast, ban tin tu dong...
thi viéc ('ng dung Al cling dat ra nhiing thach thic vé ki thuat, phap ly, dao diic nghé
nghiép va nguy cd lam suy giam ban sic clia chuong trinh truyén théng. Diéu nay dit
ra yéu cau can khao sat thuc tién san xuat chuang trinh phat thanh cla cac kénh phat
thanh dia phuong dé nhan dién va xac dinh r& mic dd san sang, nhiing khé khin -
thuan Igi va cac yéu té tac dong dén qua trinh trién khai Ung dung Al trong san xuat
chuong trinh phat thanh. TU dé, bai bao khuyén nghi chinh sach phu hap véi diéu kién
cla cac kénh bdo chi dia phucong, hudng dén xay dung chién lugc tng dung Al an

toan, hiéu qua va bén viing trong thdi gian téi.
2. Phucong phap nghién ctru
Thuc hién bai bao nay, tac gia st dung két hgp cac phuong phap sau:

Phuong phap phan tich tai liéu: Nghién citu tién hanh thu thap va phan tich cac tai liéu
hoc thuat, van ban chinh sach, bao céo lién quan dén chuyén déi sé va (ng dung tri
tué nhan tao (Al) trong linh vuc bao phat thanh. Céc tai liéu dudc hé théng hod, so
sanh va déi chiéu vai dit liéu khao sat va phdng van nham nhan thay hoat déng (ing

dung Al vao quy trinh t6 chuic, xu hudng phat trién va cac van dé dao dc lién quan,



tang do tin cay dién giai.

Phuong phap khao sat bang bang héi (diéu tra xa héi hoc): St dung phuong phap nay
tac gia tién hanh xay dung bang héi dua trén céc tiéu chi: ha tang k¥ thuat, nhan vuc,
nhan thiic vé Al, mic dd san sang Uing dung Al. Bang héi chuan hda, st dung thang
do Likert (1-5) dé dinh lugng cac muic do san sang, kha nang ap dung va danh gia ha
tang. Bang hdi khao sat cac can b, phdng vién, ki thuat vién (ty 1& do tudi tiu 36 — 45,
trén 45 tudi va ti 25 — 35 tudi) tai hai dén ba cd quan béo chi dia phuong khu vuc Tay
Nam B6 nham do ludng miic do nhan thiic, san sang, nang luc st dung Al, danh gia

ha tang k¥ thuat, xac dinh cac han ché va nhu cau thuc té.

Phuong phap phdng van sau: Tac gia thuc hién phdng van sau cac lanh dao, doi ngii
bién tap vién va ky thuat vién, phat thanh vién, ky thuat vién cua cac dan vi Bao va
Phat thanh - Truyén hinh khu vuc Tay Nam Bd: An Giang, Can Thd, Ca Mau... nhdm
lam r& thuc trang Ung dung Al trong san xuat chuong trinh phat thanh, nhiing thuan

i, khé khan, rdo can va nhu cau dao tao, hoan thién ha tang trong béi canh thurc tién.

Phuong phap md hinh hoa: Dung biéu dé hodc md hinh truc quan dé thé hién cac mai
quan hé gilta ha tang ki thuat, ngudn nhan luc, quy trinh san xuat va hiéu qua Ung

dung.
3. Két qua va thao luan
3.1. Mirc dd nhan biét va tan suat sir dung Al ctia déi ngii lam phat thanh

K&t qua khao sat 24 céan bd, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac don vi
B4o va Phét thanh - Truyén hinh Can Tho, Ca Mau va An Giang cho thay muc dd nhan
biét vé Al trong doéi ngli lam nghé tuong déi cao. Cu thé, cé t6i 96% ngusi dugc hdi
cho biét da biét dén Al. Al khdng con 14 khai niém xa la ma d3 trd thanh mét chu dé
guen thudc trong méi trudng nghiép vu bdo chi néi chung va phat thanh néi riéng. Ty
|& nay cho thay tac dong lan tod manh mé cla chuyén déi sé va cong nghé Al déi Vi

nhan thic nghé nghiép ctia ddi ngl 1am phét thanh & cac dai dia phuong.

Tuy nhién khi di sau vao muc do st dung thuc té, dif liéu khdo séat cho thay su chénh
léch dang ké gilta nhan thiic va hanh vi ing dung. Mac du khoang 75% ngudi dugc



hdi cho biét da st dung tri tué nhan tao trong cong viéc, song ty & sir dung thudng
xuyén con rat thap. Chi 16,7% cho biét st dung hang ngay, trong khi phan 18n chi st
dung & muc thinh thodng hodc theo nhu cau ca nhan. Diéu nay phan anh thuc té rang
Al méi chi ding lai & vai trd cng cu hd trg mang tinh thr nghiém, chua tré thanh mot
phan tat yéu trong quy trinh san xuat chuang trinh phat thanh.

Anh/chi sir dung Al trong cbng viéc & mic d6 nao?
24 chu trd i

Hang ngay 4 (16.7%)

Thinh thodng

14 (58,3%)

Hiém khi

2 (8.3%)

Khéng siF dyng 4 (16,7%)
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Biéu do khao sat thé hién ty I& muc dd st dung Al clia ddi ngli lam phat thanh
(Bang hoi khdo sat can bd, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Thg, Ca Mau va An Giang)

Theo y kién tU 13nh dao bd phan phat thanh cho rang, viéc st dung tri tué nhan tao
hién nay chtl yéu mang tinh cé nhan, tu phat cla tiing bién tap vién, phdng vién, ky
thuat vién thay vi dugc trién khai déng bd theo dinh hudng clia don vi. Al d budc dau
dudc st dung 8 mot sé khau trong quy trinh sdn xuat, song chi ding lai & muic thir
nghiém. TU géc dd quan ly, thuc trang ndy phan anh mét dic diém phé bién & cac dai
phat thanh dia phuong: nhan thic vé Al di trudce, nhung ca ché t6 chic va diéu kién
trién khai chua theo kip. Al dugc nhin nhan 14 xu thé tat yéu, song viéc dua cdng nghé
nay vao st dung thudng xuyén con g3p nhiéu rdo can vé ha tang ky thuat, dao tao
nhan luc va dinh hudng quan tri. Tai don vi, ddi ngl 1am phét thanh da cé nén tang
nhan thuc kha t6t vé Al, song thuc hanh tng dung van con rat han ché. Day 1a thuc
trang pho bién dit ra yéu cau can xay dung chién lugc (ing dung Al bai ban hon trong
thai gian t6i, hudng t3i viéc tich hap Al mét cach cé kiém soat va phu hgp véi dic thu
linh vuc phat thanh (PVS1, 2025).

3.2. Pham vi va xu huéng trng dung cong cu Al trong nghiép vu phat thanh



Két qua khao sat cho thay, viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) trong san xuat chucng
trinh phat thanh tai cac dai dia phuang hién nay chd yéu tap trung vao khau khai thac
va t6 chiic ndi dung, trong khi cac khau k¥ thuat chuyén sau va quan tri dit liéu van
dudgc trién khai 8 mic do han ché. Cu thé, 66,7% ngudi dugc hdi cho biét sif dung cac
codng cu Al tao ndi dung, trong dé phd bién nhat [a ChatGPT va cac céng cu hd trg
viét, ggi y y tudng va té chic kich ban. Diéu nay phan anh xu hudng tiép can Al cla
doi ngli 1am phat thanh theo hudng uu tién cac cng cu cé giao dién than thién, dé st

dung va phu hap truc tiép véi hoat déng nghiép vu hang ngay.

Céc cong cu Ai Anh/chi timg sir dung (chon nhiéu)
24 cau trd i

Chuyén van ban thanh giong néi
(TTS)
Chu'_.rén gipng ndd thanh van ban
(STT)

4 (16,7%)

8 (33.3%)

ChatGPT hodc Al tao ndi dung 16 (66.7%)
Al x(r 1y &m thanh (Ipe nhibu, cin 167
biing tidng) 4(18.7%)
Al phan tich dir Bau ngudi nghe
Chura sir dyng cding cy nao 3(12,5%)
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Biéu do khao sat thé hién ty I& cac cong cu Al dugc doi ngii 1am phat thanh st dung
(Bang hoi khao sat can bo, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Tho, Ca Mau va An Giang)

K&t qua phdng van sau vdi Ianh dao va can bd quan ly bd phan phat thanh tai cac don
vi khdo sat cho thay, Al hién dugdc khai thac chti yéu nham hd trg qua trinh hinh thanh
y tudng va xay dung cau tric chuang trinh. Thdng qua cac ggi y vé bé cuc, cach sap
xép cac phan ndi dung theo mach logic, gilp bién tap vién nhanh chéng dinh hinh
khung ndi dung téng thé cla tiing s phat thanh, tr dé rat ngan thdi gian xay dung
kich ban. Trong bdi cdnh ap luc vé tién dd san xuat ngay cang gia tang, vai trd ho trg
nay cda Al dugc danh gia 1a phu hgp va thiét thuc (PVS2, 2025).

Bén canh dé, Al ciing dudc st dung trong khau chuan bi phdng van va xay dung ndi
dung déi thoai. Cac cong cu Al cé kha nang ggi y hé théng cau héi phu hop véi tiing
khach mdi, dong thdi dé xuat nhiéu hudng tiép can khac nhau cho cing mét chu dé.

Nh& dé, phdng vién cé diéu kién mé roéng géc khai thac théng tin, han ché su trung 13p



vé ndi dung va nang cao chiéu sau cho cac chuong trinh phdng van, toa dam va
chuyén dé phat thanh (PVS2, 2025).

Mot xu hudng khac dudc ghi nhan I3 viéc budc dau khai thac Al trong phan tich xu
hudng cdng chiing va nhu cau thinh giad. Théng qua dif liéu khao sat doi ngli lam phat
thanh ctia 3 don vi khao sét cho rang & phuong dién tuong tac va hanh vi tiép nhan, Al
cé thé ho trg nhan dién sd thich va nhu cau théng tin clia tiing nhém cbng chung, tu
dé gai y dinh hudng xay dung format chucng trinh phu hgp. Tuy nhién, viéc ing dung
Al trong linh vuc ndy van con & giai doan s6 khdi, chua dudc trién khai dong bd do han
ché vé dif liéu, ha tang k{ thuat va ngudn luc chuyén mén (PVS 2, 2025).

Al hé trg phan tich nhu cdu, hanh vi thinh gia (Thang do Likert 1 - 5: 1 = Hoan toan khéng; 5 = Rat
nhiéu)

24 céu tra i
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Biéu db khao sat thé hién ty I& Al ho trg phan tich nhu cau,

hanh vi thinh gia

(Bang hoi khdo sat can bd, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi
B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Thg, Ca Mau va An Giang)

Pang chu y, theo y kién tU doi ngii phu trach k¥ thuat, Al hién chua dudc ng dung
rong rai trong cac khau k¥ thuat chuyén sau, nhu xtt Iy &m thanh théng minh, téng hop
giong doc hay quan tri va khai thac di liéu I6n phuc vu san xuat phat thanh. Nguyén
nhan cha yéu xuat phat ti diéu kién ha tang ki thuat con han ché, thiéu phan mém Al
chuyén dung va nguén kinh phi dau tu. Trong nhiéu trudng hap, viéc st dung Al van
phu thudc vao cac cdng cu ca nhan hodc giai phap mién phi, chua dugc tich hgp vao
hé théng k§ thuat trung tdm cuia don vi (PVS3, nam 2025).

Nhin chung, xu hudng Ung dung Al trong phat thanh hién nay nghiéng vé hé trg noi
dung hon 13 cdng nghé 18i. Doi ngli 1am phat thanh ti€p can Al ti nhitng khau gan véi



nghiép vu chuyén mon, trudc khi md rong sang cac linh vuc ky thuat va quan tri di
liéu. Xu hudng nay phan anh diéu kién thuc té clia cac dai phat thanh dia phuong,
dong thoi dat ra yéu cau can cé chién luge dau tu va 19 trinh trién khai pht hgp nham
khai thac hiéu qua han tiém ndng cla Al trong toan bd quy trinh san xuat chucng trinh
phat thanh.

3.3. Nhan thirc vé hiéu qua iing dung va ning luc str dung tri tué nhan tao clia

doi ngii lam phat thanh

TU thuc té khao sat, doi ngl lam phat thanh tai cac dai dia phuong cé nhan thic
tuang doi rd vé hiéu qua cua tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong nghiép vu. Cu thé,
66,6% ngudi dudc hdi danh gia Al cé kha nang gilp tdng nang suat lao dong va tiét
kiém thdi gian & muic cao. K&t qua ndy phan anh su dong thuan nhat dinh ctia doéi ngii
lam nghé déi vdi vai trd hd trg ctia Al trong béi canh yéu cau déi méi phuaong thic san
xuat chuong trinh phat thanh ngay cang gia tang. Tuy nhién, murc do tu tin trong viéc
st dung Al con han ché. Di liéu khdo sat cho thay, khéng cé ngudi ndo tu danh gia
ban than & muc “rat tu tin” khi iing dung Al vao céng viéc, phan I6n chi diing & muic
trung binh. Diéu nay cho thay ton tai khodng cach gilta nhan thuc vé Igi ich cda Al va
nang luc thuc hanh trong nghiép vu phat thanh. Viéc hiéu Al 1a can thiét khdng dong
nghia véi viéc cé du nang luc khai thac hiéu qua cdng nghé nay trong hoat ddng nghé
nghiép. Khoang cach dé thé hién vé su han ché trong cdng tac dao tao ki ning st

dung Al cho ddi ngi hién nay.

Murc dé tur tin khi sir dung Al vao cong viéc
24 chu trd ki

Rt by tin

Tur tin 9 (37,5%)

Binh thudmg 12 (50%)
Khong b tin 1 (4,2%)
Hodn fodn khing bidt sir dung 2 (8,3%)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Biéu do thé hién ty 1& muc dd tu tin khi sir dung Al vao cong viéc



(Bang hoi khao sat can bo, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Tho, Ca Mau va An Giang)

Lién quan dén céng tac dao tao, 66,7% ngudi dugc hdi cho biét da tirng tham gia cac
hoat dong dao tao ho3c tap huan vé Al, song da s van danh gia viéc do tao 1a can
thiét hodc rat can thiét. Nhiéu y kién phong van déu théng nhat rang, cac hoat déng
dao tao hién nay chi yéu mang tinh ngan han, tap trung vao gidi thiéu céng cu, chua
gan chat véi dic thu nghiép vu phat thanh va chua hinh thanh 16 trinh phat trién ky
nang dai han cho ting vi tri viéc [am (PVS6, 2025). Bé&n canh dé, su chénh léch vé ki
nang cdng nghé gilta cac nhdm nhan su ciing anh hudng dén nang luc st dung Al (ty
1& do6 tudi tir 36 - 45 tudi chiém 75%, trén 45 tudi la 12,5% va tir 25 - 35 tudi chiém
12,5%). Nhan su tré cé xu hudng tiép can Al chi ddng hon, trong khi luc lugng lam
nghé [au n3m thudng than trong va dé dat trudc cdng nghé mai. Diéu nay lam gia ting
su khéng dong déu vé muc dd tu tin va kha nang Ung dung Al trong ndi bd cac don vi
phat thanh. Hién nay, cac dai dia phuang chi cé 1 - 2 k{ thuat vién phu trach toan bd
hé théng, khién viéc ti€ép can cong nghé Al gip tré ngai. TU géc nhin cla doi ngii tac
nghiép déu khang dinh, ekip 1am phat thanh nhan thirc rd hiéu qua tiém nang cla tri
tué nhan tao, nhung nang luc st dung va muc dé tu tin van con dé dat. TU dé bay td
yéu cau can dudc tang cudng dao tao k nang st dung Al gan véi nghiép vu phat
thanh, nhdm thu hep khodng céch giita nhan thic va thuc hanh dé viéc ting dung Al

dién ra hiéu qua va cé kiém soat (PVS7, n3m 2025).

3.4. Nhan thirc vé rii ro dao dirc nghé nghiép, ban sic phat thanh va khia canh
phap ly trong irhg dung Al

Két qua khao sat cho thay, ddi ngli 1am phat thanh cé nhan thic tuong déi rd rang vé
céc rui ro phat sinh khi Ung dung tri tué nhan tao (Al) vao hoat déng nghiép vu. Nhiéu
méi quan ngai dugc ghi nhan & muic cao, trong dé dang chu y la nguy ca & thudc cong
nghé, 1am suy gidm nang luc sang tao c& nhan (75%), anh hudng dén ban sic chuong
trinh phat thanh (58,3%) va nguy cg sai léch ndi dung (54,2%). Nhiing két qua nay
cho thay viéc tiép can Al ctia ddi ngli 1am nghé khéng thuan tuy & géc do cdng nghé,
ma gan chat v8i cac chuan muc dao duc, trach nhiém x3 hoi va uy tin nghé nghiép cua

bédo chi.



Nhén thire vE lgi ich va rdi ro khi dang A
24 cau rd b
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Biéu d6 thé hién nhan thic vé Igi ich va rdi ro khi dung Al (Thang do Likert 1-5:1 =

Hoan toan khong;
5 = Rat nhiéu)
(Bang hoi khao sat can bo, vién chuc dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Tho, Ca Mau va An Giang)

M6t ndi dung dudc nhiéu y kién quan tam, e dé & nguy cd suy gidm yéu t6 “chat
ngudi” trong sdn pham phat thanh khi Al tham gia sau vao qué trinh san xuat ndi dung.
TU géc nhin cda ekip tac nghiép cho rang, phat thanh truyén théng dugc nhan dién
théng qua giong ndi, cdm xuc, phong cach dan dat va trai nghiém nghé nghiép. Trong
khi dé, Al van hanh dua trén dif liéu va thuat toan, biét téng hop, chon loc dif liéu va
sap xép lai cau chif chit khdng thé thuc sy viét ti trai nghiém, cdm xuc hay chira dung
ndi tdm phuc tap cla con ngudi. Chinh vi vay, xem Al la cong cu hd trg dé tang hiéu
qua, nhung can nhan dién nhitng diéu khdng thé thay thé vé kha ning thau cam, kha
nang dinh hudng, dan dat cham tdi trai tim cong chung, bdi 1& cdng nghé giup lam
nhanh thich ¢ng vai thai dai, nhung tri tué con ngudi van mang tinh quyét dinh: viét gj,
viét cho ai, vi sao va mang thdng diép gi.(PVS5, 2025). Ngoai ra, cdng nghé téng hop
va sao chép giong nédi cho phép tao ra giong doc cé dd tuong déng cao vdi giong
ngudi that, tiém an nguy cd gid mao phat ngdn, xuyén tac thdng tin hodc gay ton hai
danh dy ca nhan néu khdng dudc kiém soat chit ché. Trong bdi canh phat thanh 13
loai hinh truyén théng dua chd yéu vao am thanh, céc rdi ro nay ¢ thé anh hudng truc

tiép dén tinh xac thuc cda théng tin va niém tin clia céng ching (PVS5, 2025).

Qua thdm do y kién vé su quan ngai nguy cd ro ri dif liéu va vi pham ban quyén ndi
dung khi st dung Al cling ¢ muc cao (62,5%). Viéc Ung dung Al trong phat thanh
thudng doi hoi xU ly khéi lugng 16n dit liéu, bao gébm kho 4m thanh, chuong trinh da



phat sdng, giong doc, dir liéu cd nhan cua thinh gia va thong tin tac nghiép cua phéng

vién.

Mguy co ro ri dir liéu, vi pham ban quyén khi ding Al
24 céu tra Ioi
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Biéu d6 thé hién ty |é nhan thiic vé nguy ca ro ri dif liéu, vi pham ban quyén khi dung
Al(Thang do Likert 1 - 5: 1 = Hoan toan khong; 2=It; 3= Trung binh; 4= Nhiéu; 5 =

Rat nhiéu)
(Bang hoi khdo sat can bd, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Thg, Ca Mau va An Giang)

Nhan thic vé van dé nay, da sé ngudi dudc hdi dong tinh rang Al tiém an nguy co xam
pham dif liéu ca nhan va vi pham ban quyén ndi dung. Khi cac cdng cu Al van hanh
trén nén tang dién todn ddm may, nguy co bi khai thac tréi phép hodc vi pham quyén
sG hitu tri tué cang tré nén rd nét. DAy 13 rao can quan trong déi vdi viéc mé rong Ung
dung Al trong moi trudng phat thanh. Viét Nam da ban hanh Luat An ninh mang va
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dif liéu c4 nhan, song viéc cu thé hda cac quy

dinh nay trong hoat dong phat thanh & cap co s& van con nhiéu han ché.

Cé thé thay, doi ngli lam phat thanh ti€p can Al véi thai do than trong va cd y thic cao

vé dao diic nghé nghiép, ban sac chuang trinh va yéu cau tuan tht phap luat.

3.5. Ha tang ky thuat va ca ché t6 chirc trién khai (rng dung tri tué nhan tao &
cac dai phat thanh dia phuong

Trén thang do Likert 1-5, phan I8n ngudi dudc hdi danh gid mic do dap Ung cua trang
thiét bi va ha tang k§ thuat chi & muc trung binh, cho thay cac don vi phéat thanh chua

thuc su san sang vé mat cdng nghé dé trién khai Al mét cach dong bo va lau dai.

4

" A

Khéng cd y kién ndo danh gia ha tang & muc “rat tét”, phan anh rd khodng céch gilta



yéu cau cong nghé va diéu kién thuc té tai cac dai phat thanh dia phuong.

Trang thiét bi va ha tang ky thuat hién tai du dap (mg cho img dung Al (1-5: 1=Hoan toan khdng du
dap (mg; 5= Hoan toan du dép (ng)
24 chu trd i
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Biéu do thé hién ty I& vé mic dd dap Ung trang thiét bj va ha tang ki thuat hién dai &

kénh phat thanh dia phuong
(Bang hoi khao sat can bd, vién chiic dang lam cong tac phat thanh tai cac dan vi

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Can Tho, Ca Mau va An Giang)

D{t liéu khao sat va phéng van sau cho thay viéc (ng dung Al hién nay chud yéu dua
vao phan mém cé nhan va cac céng cu mién phi, chua dugc tich hgp vao hé théng ky
thuat trung tam cla don vi. Diéu nay phu hop véi két qua khi 66,7% ngudi dudc hdi sur
dung Al tao ndi dung, trong khi cac cong cu Al xtr ly ky thuat am thanh, giong doc va
phan tich di liéu thinh gia cd ty & st dung thap. Thuc trang nay phan anh han ché vé
phan mém chuyén dung va kha ning dau tu cac gidi phap Al ban quyén tai cac dai
phat thanh dia phuang.

Mot van dé ndi bat khac 1a tinh trang kho dif li&u Am thanh chua dugce chuan héa va sé
héa dong bd. K&t qua phdng van sau tU can bd k§ thuat va Ianh dao bd phan phat
thanh cho biét cac chuong trinh phat thanh cii van dugc luu trif rdi rac trén 6 cliing ca
nhan hodc thiét bj luu trf riéng I8, gay khé khan cho viéc xay dung co s dif liéu tap
trung. Thém vao dé dé van hanh céc cdng cu x{f ly &m thanh théng minh, phan tich dir
liéu ngudi nghe, tdng hgp giong ndi can cé may chu cau hinh manh, GPU chuyén
dung va hé théng luu trlr dung lugng 168n nhung céc dai dia phucong nhiéu don vi van
st dung may tram ci, cau hinh thap (PVS 8, 2025). Cé thé nhan thay ha tang ky thuat
hién tai nhiéu dai phat thanh dia phucng chua du ndng luc dé trién khai cac hé thdng
Al hién dai. Su thiéu hut vé thiét bi, phan mém dudng truyén va di liéu... Tat ca da dan



t3i sy phan tan trong viéc Ung dung va thiéu kha ndng nhan réng mé hinh.

Vé co ché t6 chiic va quan tri trién khai Al cling dugc xac dinh [a mét rao can quan
trong, 62,5% ngudi dugc hdi danh gid mic dd san sang tiép can Al 8 muc cao, va
58,4% Uing ho viéc dua Al vao quy trinh sdn xuat chinh thirc. Tuy nhién, trén thuc té, &
céc don vi khao sat van chua ban hanh quy ché ndi bd, van ban hudng dan hodc dé an
cu thé vé ting dung Al trong san xuat chuang trinh phat thanh. Viéc thiéu co ché trién
khai théng nhat dan dén tinh trang ('ng dung Al mang tinh phan tan, thiéu su phdi hgp
doéng bd gitta cac bd phan bién tap, ki thuat va quan Iy.

Tém lai, diém chung y kién tir bd phan quan ly phat thanh, rdo can I6n nhat trong ting
dung Al vao phat thanh dia phuang hién nay khéng nam & nhan thdc hay mic dd san
sang cua doi ngli 1Am nghé, ma chd yéu nam & diéu kién ha tang ki thuat va ca ché t6
chuc trién khai. Sy thi€u dong bo vé trang thiét bi, phan mém, dir liéu va quan tri da
lam han ché kha ndng phat huy hiéu qua cla Al trong san xuat chuong trinh phat
thanh (PVS4, 2025).

4.Kétluan

Nghién clu da khao sat thuc trang Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong san
xuat chuong trinh phat thanh théng qua dif liéu thu thap tir ddi ngli phdng vién, bién
tap vién, k§ thuat vién va can bd quan ly tai cdc kénh phat thanh dia phuong. Két qua
cho thay Al da dugc ti€p can ho trg cong viéc hon Ia thay thé va budc dau tng dung
trong mdi trudng nghiép vu phat thanh, tuy nhién mudc do trién khai con han ché va
mang tinh phan tan. Al mdi chi dudc ti€p can & phucong dién hd trg céng viéc han I3
thay thé.

Hién nay, Al dugc Ung dung chul yéu tap trung & cac khau lién quan dén hd trg noi
dung nhu ggi y y tudng, bién tap kich ban va téng hop théng tin; trong khi dé, cac
mang mang tinh céng nghé cao han nhu xdr ly am thanh théng minh, phan tich hanh vi
thinh gid va quan tri dit liéu s6 chua dugc khai thac hiéu qud. Diéu nay phan anh su
chénh |&ch gilta tiém ning cla cdng nghé Al va n3ng luc trién khai trong thuc tién san

xuat phat thanh.



Két qua khao sat ciing thay, doi ngii 1dm phat thanh cé thai dé nhan thirc tuong doi
tich cuc doéi véi Al, thé hién qua viéc danh gia cao vai trd clia cdng nghé trong viéc
nang cao ning suat lao dong va cai thién chat lugng ndi dung. Tuy nhién, muc do ty
tin khi st dung Al con han ché, cho thay ton tai khoang cach giita nhan thic va nang
luc thuc hanh. Khodng cach nay bat ngudn tU nhiéu nguyén nhan, trong dé ndi bat Ia
han ché vé dao tao chuyén mén, thiéu chuan nang luc Al gan vdi vi tri viéc lam va diéu

kién ha tang ki thuat chua dap Ung yéu cau trién khai quy mé Ién.

Mot van dé dugc thay rd nita la méi lo ngai dang ké vé tac dong cla Al déi véi dao dic
nghé nghiép, ban sic chuong trinh phat thanh va an toan théng tin. Ngudi 1am nghé
thé hién su than trong trudc nguy ca 1é thudc cdng nghé, sai léch ndi dung, vi pham
ban quyén va ro ri dif liéu. B&i Al la cdng cu ho trg quan trong nhung khéng thé thay
thé dao dic va ban linh nghé nghiép clia con ngudi. Ung dung Al vao phét thanh chi
thuc su hiéu qud khi dugc dat trong khuén khé cadc nguyén tac: tinh nhan van, tinh

chinh xac, trach nhiém xa hoi va su minh bach céng nghé.

Tém lai, viéc ing dung Al trong sdn xuat chuong trinh phat thanh tai cac dia phuong
hién van dang & giai doan khéi dau, mang tinh th nghiém nhiéu hon |4 chién lugc.
Tuy nhién muc dd san sang Ung dung Al cla doi ngl cé ty 1& cao (chiém 62,5%). Tu
dé cé thé thay, thach thirc khéng nam & tam ly ti€p nhan, ma & co ché t6 chirc. Cac
dai khao sat van chua ban hanh van ban ndi bd vé quan ly Al, chua cé dé an ting dung
Al vao san xuat. Mot thuc trang con ton tai 14 doi ngli ki thuat am hiéu cdng nghé
nhung doi ngli bién tap van chua dugc hudng dan st dung thanh thao; ngudc lai
phéng vién dugc tap huan nhung thi€u coéng cu trién khai. Su san sang vé con ngudi 1a
lgi thé, nhung thiéu co ché trién khai khién Al tré thanh dong luc déi mai. Khodng cach
I6n nhat khéng nam & cdng nghé ma & quan tri chuyén déi s6. Day 13 tién dé quan
trong dé Al cé thé dudc trién khai mdt cach bai ban trong tuong lai néu cé dinh hudng
chinh sach va dau tu phu hap.

TU két qua nghién ctiu, bai bao dé xuat mot sé nhdm khuyén nghi nham thic day tng
dung Al trong san xuat chuong trinh phat thanh theo hudng hiéu qua, bén viing va
phu hop véi yéu cau nghé nghiép.



Khuyén nghi déi véi ca quan quan ly bao chi: Bd Van hoa va Thé thao du lich can sém
xay dung va ban hanh cac van ban hudng dan vé ing dung Al trong hoat déng bao
chi néi chung va linh vuyc phat thanh ndi riéng. Bao gébm quy dinh vé kiém soat ndi
dung, trach nhiém bién tap déi véi san pham cé su ho trg ctia Al, bao vé dif liéu ca
nhan. Cuc S& hitu tri tué thudc Bd Khoa hoc va Coéng nghé can xay dung quyén sé
hitu tri tué lién quan dén san pham tU Al. Trung ucng Hoi Nha bao Viét Nam can hinh
thanh bd quy tac dao durc st dung Al trong bao chi dé dinh hudng viéc khai thac cong
nghé phu hgp thuc tién nhung dam bao dung quy dinh phap Iuat va chuan muc dao
duc.

Khuyén nghi déi véi cac dan vi phat thanh: Céc dan vi can dua (ing dung Al vao chién
lugc phat trién dai han, xac dinh Al la thanh t6 ca qua trinh chuyén déi sé, thay vi chi
xem 14 cong cu hd trg, hinh thanh dé an Ung dung Al & cap don vi. Giai doan dau nén
tap trung vao cac khau phu hgp véi nang luc hién cé nhu ho trg bién tap ndi dung, luu
trif va tim kiém dt liéu, xtt ly &m thanh co ban. Céc don vi phat thanh can xay dung 16
trinh tich hgp Al vao cac khau cu thé trong quy trinh san xuat gan véi muc tiéu nang
cao chat lugng chuang trinh va hiéu qua quan tri. Theo dd, can thanh 1ap nhém, hoic
mot t6 bd phan phu trach cdng nghé Al nham diéu phdi viéc trién khai, danh gia hiéu
qua va dé xuat diéu chinh phu hgp vai thuc tién cling nhu thuc hién quy trinh xac thuc
ndi dung do Al hé trg. G tling don vi, can xay dung chinh sach bao mat dif liéu va ban
quyén riéng: xay dung chinh sach an ninh dif liéu, vu tién st dung phan mém Al cé
may chul luu trif trong nudc, ap dung chuan phan quyén truy cap dif liéu, ma hod ndi

dung, ky hgp déng ban quyén giong doc, dit liéu huan luyén All...

Khuyén nghj vé dio tao va phat trién nguén nhan luc: Cac don vi phat thanh dia
phugong can phdi hgp véi cac trung tdm dao tao nghiép vu chang han nhu Trung tam
bdi dudng nghiép vu bao chi (H6i nha bao Viét Nam) hay Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén... thiét ké chuong trinh dao tao Al mang tinh hé théng, gan vdi ting vj tri viéc
lam, bao gom phdng vién, bién tap vién, k§ thuat vién va can bd quan ly. Noi dung dao
tao khéng chi ding lai & viéc sif dung cdng cu ma can chu trong dén ning luc danh
gia, kiém ching va lam chi san pham do Al hé trg. Dao tao nhan su vé an ninh mang
va ban quyén s6. Song song vdi dao tao ki ndng, cac don vi bdo chi néi chung va phat
thanh néi riéng can dac biét chu trong bdi dudng dao ditic nghé nghiép trong bdi cadnh

Al nham gitip doéi ngli ngudi 1dm bédo str dung cdng nghé mét cach cé trach nhiém,



khéng thay thé tu duy nghé nghiép bang thuat toan.

Khuyén nghi vé dau tu va ha tang k§ thuat: Cac dan vi phat thanh dia phuong phan b6
ngan sach chuyén dé Al, tan dung va uu tién dau tu hé théng ha tang céng nghé phuc
vu Al nhu nén tang luu trit dit liéu, hé théng server ndi bd phuc vu: nhan dang giong
nai, loc nhiéu thédng minh, tao giong néi nhan tao, hodc thué Cloud Al, hé sinh thai s6
CMS phat thanh chuan hoa kho am thanh, s& hod chuong trinh cfi, cdc phan mém
nhan dang giong ndi, tdng hap giong, Al loc nhiéu, nang chat 4m va hé théng quan tri
ndi dung s6. Pong thdi, dau tu can cé 16 trinh cu thé, gan véi muc tiéu chuyén doi s6
cUa tiing don vi, tranh viéc dau tu dan trai, thiéu hiéu qud, can chu trong st dung cac
giai phap c6ng nghé cé ban quyén, thiét 1ap co ché bao mat di liéu, bdo ddm an toan
théng tin trong qua trinh van hanh va hé théng Al. Ngoai ra, cac dan vi phat thanh ¢
thé xay dung ca ché phdi hagp, két ndi doanh nghiép cdng nghé dé trién khai thi

diém./.



