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Tom tat: Trong bdi canh chuyén déi s6 va su phat trién nhanh chdéng cla tri tué nhan
tao (Al), truyén hinh dang trai qua nhitng bién déi can ban vé quy trinh san xuat ndi
dung, quan tri dif liéu va phuong thic tiép can céng chung. Bai viét tap trung phan
tich qua trinh Ung dung Al trong truyén hinh, trén cd sé két hgp ti€p can ti géc do ly
ludn két hgp khao sét thuc tién, nham lam rd xu hudng, mdc do trién khai va nhiing
van dé dit ra déi vai truyén hinh Viét Nam hién nay. TU viéc khai quéat kinh nghiém va
xu huéng Ung dung Al trong truyén hinh quéc té, bai viét chi ra vai trd ctia Al nhu mot
cdng nghé nén tang, tac dong toan dién dén chubi gia tri truyén hinh, tir tu dong héa
san xuat, phan tich dir liéu khan gid dén ca nhan héa ndi dung va quan tri kho tu liéu
s6. Trén cd sé do, phan tich thuc trang Ung dung Al trong truyén hinh Viét Nam, dic
biét tai Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), véi nhitng mé hinh thtr nghiém va dinh hudéng
phat trién budc dau.

1.D&tvan dé

Néu nhu thé ky 20 dugc goi la thsi dai ctia truyén hinh - thai ctia chiéc man hinh den
trdng, roi dén giai doan cla nhitng chiéc tivi mau dudc thay thé bdi nhitng man hinh
Led 4K, 8K, mang mau sic cudc séng, tri thirc va cong nghé truyén théng - giai tri mdi
dén tiing ngdi nha, thi thé ky 21 13 thai dai cda tri tué nhan tao (artificial intelligence -
Al), nci chiéc man hinh dudng nhu biét suy nghi, phan tich va phan hoi. Truyén hinh
hém nay, vi thé, néi khéng qua rang, khdng chi “phat”, ma con “hiéu” ngudi xem,

“doc" dudc dif liéu, “"doan” dudc nhu cau va “sang tao” cling con ngudi.

Trong bdi cadnh chuyén déi sé quéc gia dugc Dang va Nha nudc xac dinh 15 dét pha

chién lugc, truyén hinh - nganh gan lién véi cong chiing - dang dirng trudc thdi co va



thach thuc chua tiing cé. Al khong con la “céng nghé cua tuong lai” ma la “cong cu

sinh ton" cla truyén thdng hién dai.

Viét Nam hién dugc danh gia 13 quéc gia cé téc do chuyén déi s6 va tng dung céng
nghé hang dau khu vuc. Théng ké clia Bé Thong tin va Truyén théng ndm 2024, kinh
té s6 da chiém ~18,3% GDP va tang trudng trén 20% moi ndm, la téc dd phat trién

nhanh nhat trong khu vuc Dong Nam A (B6 Thong tin va Truyén théng (ci), 2024).

Tai Dién dan chuyén déi sé nganh Céng Thuong ndm 2025 véi chi dé “Chuyén doi
kép: S6 hda chudi cung Uing - Xanh hda ting trudng"”, do B Céng Thuaong t6 chuc
sang ngay 3/12/2025, Thi trudng Bd Cong Thuang Nguyén Sinh Nhat Tan cho biét,
kinh t&€ s6 Viét Nam ndm 2025 cé thé dat 39 ty USD, dang trd thanh tru cot quan
trong hd trg nang suat, ma rong thi trudng va gia tang kha ning chéng chiu ctia nén
kinh t&. Thuong mai dién t ban I& ctia Viét Nam ndm 2025 theo B6 Céng Thuong du
bao s& vugt 25 ty USD, ti€p tuc la tru cot chinh cla nén kinh té internet. Cling theo Bo
Coéng Thuaong, Viét Nam hién cé hon 40 startup Al thu hat 123 triéu USD dau tu, cé téi
81% ngudi dung Viét tuong tac véi cac cong cu tri tué nhan tao hang ngay. Muc tiéu
nang ty |é cuia kinh té sb 1&n han 20% GDP trong ndm 2025 dudc cho 13 cé thé dat
dugc va Viét Nam tiép tuc khang dinh vi thé tién phong trong khu vuc Déng Nam A vé
mang nay. Tudng dong vdéi béi cdnh chuyén déi s6 hét stic manh mé, viéc Ung dung
tri tué nhan tao - Al & Viét Nam thdi gian qua cho thay da cé mét su tiép can rat tich
cuc, trén dién rdng, ca trong Uing dung cac san pham Al va trong viéc san xuat, xay
dung céc gidi phap Vvé tri tué nhan tao Ung dung vao ddi séng kinh t& - xa hoi (Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s, B6 Céng Thuang, 2025).

Trong chuang 1 "Su tréi ddy cuia truyén théng dai ching” (“The Rise of Mass Media”)
cUa tdc pham "Ly thuyét truyén thdng dai ching clia McQuail” (“McQuail's Mass
Communication Theory"), tac gia Denis Mc Quail da 1an dau tién mé ta truyén hinh
nhu “phdo dai cudi cung” (the last stronghold) cua truyén thdng truyén thong, trudc
lan séng chuyén ddi s va “Al héa" vo cung manh mé: “Truyén hinh tir lau da dudc coi
1a hinh thiic truyén théng dai chung truyén théng chiém uu thé va cé thé 13 thanh tr
cudi clng cua (truyén thdng) trong thdi dai ki thuat s6” (“Television has long been
regarded as the dominant form of traditional mass media and may well be its last

stronghold in the digital age”) (Denis McQuail, 2010). Sau 15 ndm, truyén hinh - loai



hinh bao chi von dugdc xem la “phdo dai cudi cung” cla “nhiing hinh thic truyén
thong truyén théng” - da thuc su budc vao ky nguyén dif liéu (Data Age) va bao chi
dit liéu (Data Journalism), phai déi mat, ho3c bi “ap dat” mdt cach 1am viéc mdi, nai

tiing khung hinh (frame) déu dugc ma hda, phan tich va hiéu bang ngén ngi ctia may.
2. Phucong phap nghién ctru

Pé 13m ré qua trinh Ung dung tri tué nhan tao trong truyén hinh Viét Nam trong bdi
canh chuyén déi s6 hién nay, bai viét dugc trién khai theo cach tiép can lién nganh, két
hap gitra ly luan truyén thdng, nghién ctiu cdng nghé va khao sat thuc tién hoat dong
nghé nghiép. Cach ti€ép can nay xuat phat tU dac thu cda déi tugng nghién ctu: Al
trong truyén hinh khéng chi 13 mét van dé ky thuat, ma 13 su giao thoa giita cong nghé,

td chiic san xuat, hanh vi céng ching va thiét ché bao chi.
2.1. Phuong phap phan tich tailiéu, so sanh

Trudc hét, bai viét st dung phuong phap phan tich tai liéu thi cap nham xay dung co
s ly luan va bdi canh nghién cttu. Céc tai liéu dugc tham chiéu bao gébm céng trinh ly
thuyét truyén thdng dai chiing, cdc nghién cltu vé bao chi di liéu, truyén hinh sé, tri
tué nhan tao trong truyén théng, cling vdi bdo cdo cuia cac td chic qudc té&, co quan
quan ly nha nudc va doanh nghiép cdng nghé. Viéc téng hdp va hé théng hoda céac
nguon tu liéu ndy cho phép xac dinh khung khai niém, nhan dién xu hudng phat trién
chung cuda Al trong nganh truyén hinh thé gidi, dong thdi cung cap nén tang so sanh

khi phan tich thuc tién Viét Nam.

Bén canh dé, phuong phap phan tich - so sanh dugc ap dung dé déi chiéu gilta kinh
nghiém qudc té va bdi canh trong nudc. Cac mé hinh Ung dung Al tai mot s6 dai
truyén hinh I8n trén thé gisi dugc xem nhu nhitng tham chiéu dién hinh, qua dé nhan
dién diém tuang doéng, khac biét va muic do thich ting cda truyén hinh Viét Nam. Cach
tiép can nay gilp tranh viéc nhin nhan Al nhu mét trdo Iuu mang tinh khau hiéu, ma dat

né trong logic phat trién cu thé clia chudi gié trj truyén hinh.

2.2.Phucong phap quan sat khoa hoc



Trong tdm cuia nghién clu |a quan sat, khdo sat thuc tién, thu thap théng tin tai Dai
Truyén hinh Viét Nam. Bai viét st dung phudng phap nghién ctiu trudng hop (case
study) véi VTV nhu mét don vi dai dién cho md hinh truyén hinh quéc gia cé quy md
I6n, déng thdi dang trién khai cac gidi phap Uing dung Al trong san xuat va quan Iy noi

dung.

Ngoai ra, bai viét con van dung phuang phap phan tich dinh tinh dé danh gia cac yéu
t6 mang tinh cau tric nhu thé ché, chinh sach, nhan Iuc va van héa nghé nghiép.
Nhifng yéu t6 nay tuy khé lugng hda, nhung cé vai trd quyét dinh dén kha nang tiép
nhan va phat huy hiéu qua cda Al trong méi trudng truyén hinh. Viéc phan tich dinh
tinh gitip lam ré ban chat clia nhitng thach thic khéng thuan tuy ky thuat, chang han

nhu théi quen lam viéc, tm Iy nghé nghiép hay co ché quan ly.

Su két hgp gitra phan tich ly luan, so sanh quéc té va nghién ctru trudng hap thuc tién
cho phép bai viét tiép can van dé mot cach toan dién, vira ¢é chiéu sau hoc thuat, vira
bam sat thuc té nghé nghiép. Cach ti€p can nay nham bao dam rang nhitng nhan dinh
va dé xuat dudc dua ra khdng chi cd gia tri tham khao vé mat ly thuyé&t, ma con kha thi

trong diéu kién van hanh cu thé cda truyén hinh Viét Nam hién nay.

3. Két qua va thao luan

3.1. K&t qua nghién ctru ithg dung tri tué nhan tao trong truyén hinh quéc té
3.1.1. Ung dung tri tué nhan tao trong truyén hinh quéc té

Thuc trang cac dai truyén hinh trén thé gidi dang Ung dung tri tué nhan tao cho thay Al
da va dang dudc tich hgp ngay cang sau rong vao toan bd chudi gia tri ciia nganh
truyén hinh, tU khau san xuat ndi dung, hau ky, luu trit, phan phéi cho t3i phan tich

hanh vi khan gia va thuang mai héa ndi dung.

Tai My, méi tran dau thé thao phat séng truc tiép déu dugc ghi hinh bang hang chuc
camera d3t & nhiéu géc dd khac nhau. “Trudc day, dé dung lai nhitng khoanh khac
ndi bat (highlights) hodc tao ra cac nhitng diém nhan an tugng (bestcuts), cac bién
tap vién phai xem tha céng hang gid, tham chi hang chuc gis video Iuu trlt, bao gdm

rat nhiéu source (ngudn) hinh quay tién ky. Hién nay, véi su ho trg cda Al, hé théng cé



thé tu dong nhan dién ban thang, tiéng ho reo, biéu cdm cau thi va cac tinh huéng
dang chu y, tir dé cat ghép, tao ra clip chi trong khoang 3 phut ho3c it hon” (Pixellot,
PlaySight Interactive, Valossa, & Veritone, 2024). Viéc tng dung Al gilp rat ngan
dang ké thdi gian xt ly hau ky, déng thdi nang cao tinh kip thdi clia ndi dung phat

song.

Tai Vuong quéc Anh, BBC Ia mét trong nhitng dai truyén hinh tién phong trong viéc
Ung dung Al vao phan tich va ca nhan héa ndi dung. Al dugc stf dung dé tém tat
chuang trinh, phan loai tin tic va dé xuat ban tin phi hgp véi tirng nhém khan gid khac
nhau, dua trén dit liéu hanh vi va théi quen ti€p nhan théng tin. Tai Nhat Ban, Dai
Truyén hinh NHK d3 tich hgp Al vao hé théng luu trit va quan Iy tu liéu, cho phép tim
ki€m nhan vat, béi cdnh ho3c chl dé chi bang mot vai tir khda, thay vi phai tra clu thi
cong nhu trude day. G Trung Quéc, Tan Hoa Xa gay chi y manh mé khi ra mat “phat
thanh vién 30" cé kha ning doc ban tin lién tuc 24 gid mbi ngay ma khéng can nghi,
md ra hudng tiép can mdi trong san xuat va phan phdi ndi dung tin tic (Xinhua News
Agency, 2018).

Khong chi diing lai & cac vi du don I, xu hudng Ung dung Al trong truyén hinh quéc té
con dugc phan anh ré nét qua cac sb liéu nghién cutu thi trudng. Theo T chic nghién
cu’u doc lap Grand View Research (bdo cao cap nhat nam 2024), quy mo thi truGng Al
trong linh vuc truyén théng va giai tri dat 25,98 ty USD vao ndm 2024, va dugc du
bdo sé& dat 99,48 ty USD vao nam 2030, véi toc dd tang trudng kép hang nam
(CAGR) udc tinh khoadng 24,2% trong giai doan 2025 - 2030 (Grand View Research,
2024) Téc do tAng trudng nay cho thay muc dé gia tdng nhanh chdng cuia viéc (ing
dung tri tué nhan tao vao céc hoat déng san xuat ndi dung, quang cdo, phan tich dt

liéu ngudi dung va ca nhan hda trai nghiém khan gia.

Xét theo khu vuc, Bac M hién 1 thj trudng I6n nhat va gilr vai trd dan dau vé dau tu
cling nhu mirc do Uing dung Al trong truyén théng - giai tri. Trong khi dé, khu vuc
Chau A - Thai Binh Dudng dudc du bao 1a khu vuc ting trudng nhanh nhat, nhd sy
phat trién manh mé cla cac nén tang so va quy mé ngudi dung khéng 16 (Grand View
Research, 2024). Buic tranh tng dung Al trong truyén hinh toan cau van tiép tuc van
dong va dich chuyén, dic biét trong bdi cadnh cac tap doan cdng nghé I6n nhu
Google, IBM, Microsoft, Adobe va Amazon Web Services (AWS) dang dau tu rat



manh vao cac gidi phap Al phuc vu nganh truyén théng — giai tri.

Cling theo bao cao cua Grand View Research (2024) (Grand View Research, 2024),
cac nhém Ung dung Al ndi bat nhat trong nganh truyén thdng va gidi tri hién nay bao
gdm: (i) tao ndi dung bang Generative Al, st dung Al dé hd trg viét kich ban, dung
video, tao hinh anh va am thanh; (ii) ca nhan hda ndi dung, ggi y phim, nhac, chuong
trinh dua trén hanh vi ngudi dung, tiéu biéu nhu cac nén tang Netflix hay Spotify; (iii)
phan tich dif liéu ngudi xem, gilip cdc nha sadn xuat va nha quan Iy truyén hinh hiéu rd
hon vé thi hiéu, xu hudng va nhu cau ti€p nhan théng tin cda céng chuing; va (iv)
quang cdo théng minh, trong dé Al dugc st dung dé t6i wu hda chién dich quang céo

theo thdi gian thuc, nham dung déi tugng va nang cao hiéu qua thuceng mai.

Nhirng s6 liéu va thuc tién néu trén cho thay Al khdng chi la mdt xu hudng céng nghé
mang tinh ngan han, ma da trd thanh nén tang cdng nghé quan trong, gép phan tai
dinh nghia toan bd cach thic san xuat, phan phai va tiéu thu ndi dung truyén hinh trén
pham vi toan cau. Trong béi canh dé, Al khéng chi hd trg cac nha dai nang cao hiéu
qua san xuat, ma con dinh hinh lai méi quan hé gitra truyén hinh va khan gia trong moi

trudng truyén thdng sé dang bién déi nhanh chéng.
3.1.2. Ung dung tri tué nhan tao trong truyén hinh Viét Nam

Trong bdi cdnh chuyén dbi sé quéc gia dugc Dang va Nha nudc xac dinh 15 dét pha
chién lugc, nganh truyén hinh Viét Nam dang ding trudc yéu cau phai déi méi toan
dién ca vé tu duy, mé hinh t6 chiic san xuat 1an phuong thurc tiép can céng chung.
Truyén hinh khéng chi don thuan la mot kénh truyén tai thdng tin hay giai tri, ma ngay
cang trd thanh mot nén tang dit liéu, noi mdi hinh anh, mdi am thanh, mdi chuang trinh
déu dudc s6 hda, luu trit, phan tich va tai st dung trong mét hé sinh thai ndi dung rong

I&n.

Al budc dau dugc Ung dung vao mdt sé khau nghiép vu nhu tu dong héa bién tap, hd
trg dung hinh, nhan dang giong néi (speech recognition), chuyén Ii néi thanh van ban
(voice to text, speech to text), ggi y ndi dung (content suggestions), phan tich hanh vi
khan giad (audience behavior analysis) trén cac nén tang sd. Tuy nhién, mic do Ung
dung Al gilta cac co quan bao chi con chua dong déu, chu yéu diing 6 cac giai phap

dan 1é, cac trai nghiém tu phat cdia ca nhan ngudi lam bdo, mang tinh thir nghiém Ia



chinh, chua hinh thanh dugc cac hé théng tri tué nhan tao téng thé, tich hap sau vao
toan bd quy trinh sdn xuat va quan tri ndi dung truyén hinh. Dai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) va cac kénh truyén hinh dia phuang nhu Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh
(HTV), Bao va Phat thanh - Truyén hinh Vinh Long, Béo va Phat thanh - Truyén hinh
Ha Noi (HTV) cling d& cé nhitng thi nghiém nhd nhu tao phu dé tu dong, nhan dang
giong ndi (speech recognition), loc tap am (noise filtering), dung video nhanh (fast
video editing) hodc dé xuat tin bai (suggest articles) theo xu hudng mang xa hdi
(social media). Nhiéu ca quan bdo chi, truyén théng, tham chi ca cac doanh nghiép
trong linh vuc truyén thdng, cac agency, cac nha san xuat ndi dung, cling da quen vdi
viéc bd tién ra mua céc cong cu social listenning dé “Idng nghe mang xa hdi”, nham
tim ra xu hudng théng tin va thj hiéu ctia ngusi dung hang ngay. Tuy nhién, phan I6n
van |13 nhitng Ung dung riéng I&, tu phat, chua tao thanh hé sinh thai téng thé.

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), vdi vai trd 1a co quan truyén hinh quéc gia, dugc xem
la dan vi tién phong trong viéc nghién culu, thir nghiém va tung budc Ung dung tri tué
nhan tao vao hoat déng nghiép vu. Trong nhitng n3m gan day, VTV thudng xuyén
trién khai trong ndi b Dai cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc, cac chién dich dao
tao va cap nhat cong nghé mdi trong dé cé hudng dan tng dung tri tué nhan tao, cac
cudc thi sang tao, cac md hinh thi diém nham khuyén khich phéng vién, bién tap vién,
k{ thuat vién va cac don vi chuyén mén ti€p can, 1am chd va ing dung cdng nghé Al
vao san xuat ndi dung truyén hinh, nang cao hiéu qua céng viéc. Ndm 2025, VTV da
cé mdt loat cac hoat déng chuyén sau & quy mé Ién thuc day viéc str dung va tng
dung tri tué nhan tao, nhu: Cudc thi va cling 1& mdt chuong trinh truyén hinh thuc té
“Al thuc chién” cé quy mé toan quéc, phat dong thang 10/2025; Hudng tSi ngay
Chuyén dbi s6 Quéc gia 10/10, VTV té chiic Hoi thao Google Al Day (9/10/2025),
nham gidi thiéu cac cdng nghé Al va dién toan ddm may cla Google &p dung trong
san xuat ndi dung truyén hinh va ty dong hda trong linh vuc truyén théng... D3c biét,
tai Cudc thi “Tim kiém Y tudng Al dot pha cho Dai Truyén hinh Viét Nam” (thang
9/2025), 5 san pham/ ting dung vao chung két cudc thi da dugc Hoi dong Khoa hoc
Pai danh gia cao va dé xuat phuong an hoan thién dé ng dung thuc tién. Trong dd,
san pham dat giai Nhat cudc thi “Tim kiém Y tudng Al dot pha cho Dai Truyén hinh
Viét Nam” 13 Hé théng phan tich va tim kiém video théng minh Searching Eyes Al
(SEA) dugc dua vao chay thi nghiém (POC) véi Nén tang Truyén hinh sé Quéc gia



VTVgo va Trung tam Tu liéu Dai.

3.2. Thao ludn mét sé thach thirc, thuan Igi va gidi phap tang cudng (ing dung
Al trong truyén hinh Viét Nam

3.2.1. M6t sb thach thirc

Nhin tif thuc tién (ng dung tri tué nhan tao trong truyén hinh Viét Nam thdi gian qua
cho thay, bén canh nhiing co hdi va trién vong rd nét, qua trinh dua Al vao hoat dong
béo chi - truyén hinh cling dang dat ra nhiéu thach thic ca vé ki thuat, t6 chiic san
xuét, nguén nhan luc, hanh lang phap Iy va van héa nghé nghiép. Viéc nhan dién day
du cac thach thirc nay la diéu kién tién quyét dé dé xuat nhiing gidi phap phu hgp, bdo

dam cho qua trinh tng dung tri tué nhan tao dién ra hiéu qua, an toan va bén ving.

Pau tién, ndm & van dé cong nghé va dif lieu. Cac hé thong Al, dic biét |a Al da thé
thic Uing dung trong truyén hinh, doi hdi dif liéu dau vao cé chat lugng cao, dugc
chuan héa va dong bd. Trong khi dé, kho tu liéu cla cac dai truyén hinh & Viét Nam,
trong dé cé VTV, dugc hinh thanh qua nhiéu giai doan lich st, véi cac chuan ky thuat,
dinh dang va diéu kién ghi hinh khac nhau, dan dén tinh trang dit liéu khéng déng
nhat. Diéu nay anh hudng truc tiép dén doé chinh xac ctia cdc mé hinh Al nhan dién
hinh anh, giong ndi va ngilt canh, viéc tap hgp va déi chiéu dir liéu sé& khé khan. Theo
bédo cdo 2024 cla AssemblyAl - Céng ty clia M{ nam trong top 100 startup Al hang
dau thé gidi nhd cdng nghé Speech Intelligence APl dugc han 10.000 doanh nghiép
toan cau tich hgp vao Uing dung va nén tang truyén théng - hé théng chuyén I5i néi
thanh v3n ban (speech-to-text) trong diéu kién t6i uu dat > 90% chinh xac. Nhung khi
dua vao méi trudng thuc, do chinh xac cé thé giam xudng chi con khodng 70-80%,
tham chi thap hon néu mai trudng thu am kém (AssemblyAl, 2024).

Thu hai, 13 mét thach thic ndi com lién quan dén an toan thdng tin, bao mat dif liéu c
nhan sau khi d& cung cap quéa nhiéu di liéu vé khuén mat, giong ndi, tai liéu luu trit
riéng... cho cac hé théng Al va cac ddm may luu trif (cloud). Nguy co rd ri dif liéu, lam
dung cdng nghé, ciing nhu céc hién tuogng gid mao ndi dung bang cbéng nghé
deepfake 12 nhitng van dé khéng thé xem nhe. Theo mét bao cdo thang 9/2025 cla
Cong ty chuyén vé cdng nghé bao mat dif liéu Protecto (tru sd tai San Francisco, Hoa

Ky), khoang 40% cac t6 chiic bao cdo da gip su cd lién quan tSi quyén riéng tu dif



liéu Al (Al privacy incident); Khodng 15% nhan vién cac doanh nghiép, t6 chic nay d3
tung “dan” thong tin nhay cam (PII/PHI) vao céc chatbot céng khai (public LLM) - cho
thay rdi ro tUr hd s6 giong ndi, I5i ndi, tai liéu riéng bi luu/truy cap khdng kiém soat va
nguén dit liéu bi rd ri khdng chi tir hé théng I6n ma con ti ngudi dung/nhan vién - dic
biét vai dif liéu sinh trac hay cac ndi dung riéng tu (Protecto, 2025). Theo gidi chuyén
mon, viéc thu thap va st dung dif liéu ca nhan khdng gidi han (khudn mat, giong noi,
video Iuu trf, tai liéu ca nhan) tao ra mot “"mao dif liéu” rat gia tri - nhung déng thdi
ciing |3 diém yéu bdo mat Ién. Su ting vot clia deepfake (gia giong ndi, khudn mat) tur
~500.000 file nam 2023 [én ~8 triéu file nam 2025 theo du bdo clia DeepStrike
Analytics (DeepStrike, 2025) cho thay, ngay ca khi dif liéu dugc thu thap “hgp phap”
thi kha n3ng bi sao chép, gid mao, khai thac lai I3 rat cao, dac biét véi dir liéu khudn

mat/giong ndi von "khéng thé déi dugc”.

Thit ba, 13 bai todn ngudn nhan lyc. Ung dung Al trong truyén hinh doi hdi doi ngii
nhan luc vira am hiéu nghiép vu bdo chi - truyén hinh, vira cé kién thic va kj ndng
nhat dinh vé cdng nghé, dif liéu va tri tué nhan tao. Tuy nhién, thuc té dang cho thay
mot su thiéu hut rat I6n ddi ngli nhan su cé kha nang két ndi gitra hai linh vuc nay.
Chua k&, nhiéu phdng vién, bién tap vién con tam Iy e ngai va k§ nang st dung cong
nghé con han ché, trong khi ddi ngii k§ thuat cong nghé lai chua thuc sy thau hiéu dic
thu cla hoat ddng bao chi. Khdo sat toan cau (2024 - 2025) cta McKinsey - mot
trong 3 cong ty vé chién lugc quan tri toan cau I8n nhat thé gidi - cho thay mot nira sé
t6 chuc st dung Al dang thiéu hut chuyén gia dif liéu (data scientists) va nhiéu vai trd
Al then chét bi danh gia 1a “khé tuyén” - bao hiéu khodng cach cung - cau nhan luc Al
I6n. McKinsey ciing cho biét 78% t6 chuic bao céo la cé nhu cau va da dang dung Al,
nhung ti 1& nhan su dudc tai dao tao trong nd3m qua van con han ché (McKinsey &
Company, 2024 - 2025). biéu nay tao ap luc gia tdng nhu cau nhan lyc chat lugng
cao. Vi mét luc lugng bao chi vira cling vé nghiép vu, lai thién chién vé céng nghé

khéng thé 13 mot bai toan dudc gidi trong ngay mot ngay hai.

Thu tu, 1a tu duy va van hda nghé nghiép trong cac ca quan truyén hinh, khi ma trong
mot sé trudng hgp, Al van bi nhin nhan nhu mét yéu té cd thé thay thé con ngui, dan
dén tam ly lo ngai, phong thi hodc tham chi 13 phan khang déi véi viéc iing dung cong
nghé mdi. Bdo céo "Bao chi trong ky nguyén Al: Ca hdi va thach thitc 8 Nam ban cau

va cac nén kinh t& mdi néi” (“Journalism in the Al Era: Opportunities and challenges in



the Global South and emerging economies”) cua quy Thomson Reuters Foundation
xuat ban thang 1/2025 cho biét: Hon 80% s6 nha bao dudc khao sat xac nhan rang ho
da dung cong cu Al trong cdng viéc bao chi, tuy nhién chi 13% cho biét co quan ho cé
“chinh sach Al chinh thic” va ~57.6% ndi ho phai tu hoc (seIfEtudy) khi dung Al
(trust.org). B&n canh do, nhiéu 1anh dao trong nganh truyén théng tai mét sé hdi nghi
quéc té da cé y kién rang viéc xay dung “quan hé véi Al” va “nhan luc & t6 chuirc” 13
qua trinh dai (Reuters Institute, 2025), khéng it nha bao con ngai vé rui ro cdng nghé,
t3i 89.9% lo vé tin gia do Al gay ra (Pefia-Alonso et al., 2025). Do dé, dé thuyét phuc
hoan toan viéc "Al 1a cdng su sang tao” khéng thé trong mot s6m mdt chiéu. Néu
khéng cé su dinh hudng ré rang tU phia 1anh dao va chién lugc truyén théng ndi bd
phlu hgp, Al khé ¢ thé dugc ti€p nhan nhu mdt cdng cu hd trg sang tao, dong hanh

cung ngudi lam bao trong qua trinh tac nghiép.
3.2.2. Nhirng thuan Igi

Bén canh céc thach thirc, thai diém hién tai cling tao ra nhiing thuan Igi rat rd rang cho

cac nha phat trién céng nghé tai Viét Nam:

Thd nhat, mét loat cac chi dao truc tiép, cu thé va lién tiép dugc ban hanh tap trung
trong mot khoang thai gian cho thay su thay déi trong nhan thitc va nhiing né luc clia
lanh dao Dang va Nha nudc nham tao ra mét “hanh lang chinh tri"” quan trong cho céc

cd quan bdo chi - truyén hinh trién khai Al mét cach chi dong, an toan va sang tao.

Theo Nghi quyét 57-NQ/TW cua B Chinh tri vé “Vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén ddi sd qudc gia” (ban hanh ngay
22/12/2024), Viét Nam dit muc tiéu dén ndm 2030 trd thanh qudc gia déi mdi sang
tao, phat trién dua trén khoa hoc — cong nghé va dif liéu, trong dé tri tué nhan tao - Al
dudc xac dinh 13 céng nghé trong diém (B6 Chinh tri, 2024).

Vo ngay 2/7/2025, tai hdi nghi so két 6 thang dau ndm va trién khai nhiém vu 6
thang cudi ndm cla Ban Chi dao Trung uang vé phat trién Khoa hoc, Céng nghé, Déi
mGi séng tao va Chuyén dbi s6, Téng Bi thu T6 LAm da phat biéu: “Chuyén dbi s6 13
hé than kinh trung uong, 1a cau ndi séng con gilta tinh va xa trong mé hinh hanh chinh
hai cap... Néu khéng c6 chuyén déi sé thi mé hinh hanh chinh hai cap s& khéng thé

hoat dong, van hanh hiéu qua”. Cling tai héi nghi nay, Thu tudng Pham Minh Chinh



nhan manh: “Khéng chuyén déi sé thi s& tut hau. Khéng tng dung Al thi khéng thé

quan tri va phat trién quéc gia so".

Sau dé han hai thang, chiéu ngay 13/9/2025, tai Hoi nghi chuyén dé “Binh dan hoc vu
s6 - Qudc hdi s6: Khung kién thitc, k§ ndng sé6 cho Quéc hdi hién dai”, Téng Bi thu T
Lam danh gia: "Chuyén dbi s6 la qua trinh lién tuc... dif liéu phai dung, da, sach,
séng..."” (Téng Bi thu Té Lam, 2025). Dac biét, ngay 10/12/2025, tai Ky hop thir 10,
Quéc hoi da biéu quyét thong qua Luat Tri tué nhan tao (Al), véi 90,70% dai biéu
Quéc hdi tham gia biéu quyét tan thanh, dua Viét Nam tré thanh mét trong s6 it quéc

gia trén thé gidi cé khung phap ly toan dién vé Al.

Th hai, mtc do san sang ctia ngudi dan véi cong nghé thdng tin la mot Igi thé ¢ tinh
quyét dinh. Théng tin chinh thic ti Cong Thong tin dién t& Chinh phti (chinhphu.vn)
cho biét, vao thang 7/2025, Mang ludi Nghién ctru Thi trudng Doc 1ap Toan cau
(WIN) da cdng bd Bang Chi sd Al Thé gidi 2025, trong dé Viét Nam da ghi dau an
manh mé trén ban do tri tué nhan tao thé gidi khi xép hang thi 6 trong tdng s6 40
quéc gia. Vi 59,2 diém trén thang 100 diém, Viét Nam vugt Ién trudc nhiéu quéc gia
phat trién, khang dinh vi thé méi ndi ciia moét qudc gia va su san sang cla ngudi dan
véi cdng nghé tri tué nhan tao. Chi s6 Al Thé gidi ctia WIN danh gid mic do nhan thuc,
st dung, tin tudng va lo ngai clia ngudi dan vé Al, trén cd sé khao sat tai 40 qudc gia
thudc 5 chau luc. Khao sat thuc hién tai Viét Nam bdi Indochina Research, mau khao
sat gobm 900 ngudi tai 4 thanh phé chinh, trong khoadng thdi gian ti thang 12 ndm
2024 dén thang 1 nam 2025. Buic tranh téng thé cho thay Viét Nam néi bat nhd mét
bd phan dan cu dob thi nang dong, cdi md, hiing thu va tu tin véi cong nghé mdi. Bac
biét, Viét Nam xép thi 3 toan cau vé muc do tin tudng vao Al (65,6 diém), thi 5
vé muic dd chap nhan Al (71,6 diém) va déu dat trén muc trung binh thé gidi & cac chi
s6 V& su quan tdm, cdm giac thoadi mai khi sif dung, cling nhu nhan thirc vé tinh hitu
ich ctia Al. Theo WIN, dan s tré, do thi héa cao la bé phdéng cho chi s6 Al cuia Viét
Nam (Thu Giang, 2025).

B6 Coéng Thudng trong Dién dan chuyén déi sé nganh Cong Thuong ndm 2025 t6
chic ngay 3/12/2025 cho biét, Viét Nam hién cé hon 40 startup Al thu hat 123 triéu
USD dau tu, cé téi 81% ngudi dung tucng tac vdi cac cdng cu tri tué nhan tao hang

ngay. Tat ca nhiing théng tin va so liéu néu trén phan anh su trudng thanh nhanh



chdéng clia niém tin vao cong nghé sé trong xa hdi Viét Nam, tao ra mot su thuan Igi rat

I6n cho viéc tng dung tri tué nhan tao trén dién réng, & quy md qudc gia.
3.2.3. Mét s6 giai phap

TU viéc nhan dién céc thach thirc va céc thuan Igi trén, can cé mot sé gidi phap tang
cudng Ung dung Al trong truyén hinh Viét Nam néi chung va Dai Truyén hinh Viét Nam

noi riéng trong giai doan hién nay:

Thd nhat, vé mit cong nghé va dif liéu, cac cd quan truyén hinh can tiing budc chuan
hda quy trinh thu - ghi hinh, luu trf va quan Iy tu liéu, coi dif liéu 13 tai san chién lugc.
Viéc xay dung céc kho dif liéu tap trung, dugc chuan héa vé mat kj thuat va ngir

nghia, s& tao nén tang vitng chic cho viéc huan luyén va van hanh cac hé théng Al.

ThU hai, vé an toan théng tin va bdo mat dif liéu, can xay dung cdc md hinh quan trj dit
liéu da tang, 4p dung nguyén tac “bao mat theo thiét ké" (privacy by design) ngay tU
khau xay dung hé théng Al. Bdo cdo Théng ké va xu hudng vé bao mat dit liéu Al ndm
2025 (Al Data Privacy Statistics and Trends 2025") cla Protecto Al chi ra rang 40%
t6 chitc da g3p su cb vé quyén riéng tu dif liéu trong qua trinh trién khai Al (Protecto
Al, 2025). Trong bao cao, giai phap ggiy cua cac chuyén gia la xay dung mod hinh bao
mat da tang, theo nguyén tic “"bao mat theo thiét k&"” (privacy-by-design): ma hda
toan bd dif liéu & trang thai tinh va khi truyén tai, phan quyén truy cap toi thiéu (least
privilege), va ap dung xU Iy tai chd (on-device processing) dé tranh gt dit liéu thd 1én
“dam may” (cloud). Khi can chia sé cho nghién clu, cac dai cd thé st dung dif liéu
tdng hdp (synthetic) hodc ky thuat an danh, hodc cap quyén riéng biét (differential
privacy). Can trién khai cdng cu phat hién deepfake va giong néi nhan tao, két hap vdi
quy trinh phan tng nhanh khi xay ra sy c6. Bén canh do, trong linh vuc an toan théng
tin va bao mat di¥ liéu, cac chu thé can tuan thu Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé
dif liéu ca nhan tai Viét Nam; Tuan tha “Coéng udc Ha N&i” cla Lién hgp quédc vé
phong chdng tdi pham mang vira dugc mé ky tai Thu dé Ha Noi ngay 25/10/2025 véi
sy tham gia clia hon 70 quéc gia trén thé gidi. Song song véi dé 13 viéc hoan thién cac
quy dinh ndi bd vé khai thac dif liéu, phan quyén truy cap, cling nhu nang cao nhan

thitc cGia ddi ngdi 1am bao vé dao diic nghé nghiép trong méi trusng sé.



Th ba, vé ngudn nhan luc, can trién khai cac chuang trinh dao tao, bdi dudng theo
hudng lién nganh, giup phdng vién, bién tap vién tung budc lam quen va su dung
thanh thao cac coéng cu Al trong tac nghiép hang ngay. Pong thdi, can xay dung doi
ngll chuyén gia nong cdt, déng vai trd cau ndi gilta cdng nghé va nghiép vu bao chi,
tham gia truc tiép vao qua trinh thiét k&, thir nghiém va danh gia cac giai phap Al tng
dung trong truyén hinh. Theo bao cdo “Béo chi trong ky nguyén Al” (“Journalism in
the Al Era") vira céng b6 trong ndm 2025 cla Thomson Reuters Foundation
(Thomson Reuters Foundation, 2025), giai phap cho viéc thiéu ngudn nhan luc chat
lugng cao vé Al la xay dung 16 trinh dao tao da cap trong co quan bao chi, truyén hinh:
TU khda hoc co ban vé Al cho phdng vién, cho bién tap vién (Al for editor), va cac
khéa chuyén sau cho nhém k§ thuat dif liéu. Cac dai truyén hinh nén hgp tac Vi
trudng dai hoc, vién céng nghé dé hinh thanh trung tam nghién cliu va dao tao Al cho
béo chi, song song vdi chinh sach thu hit, dai ngd nhan tai. Ngan hang Thé gidi
(World Bank, 2025) ciing khuy&n nghij dau tu manh vao dao tao nhan luc sé 13 diéu

kién tién quyét cho chuyén déi kinh té tri thirc.

Thu tu, giai phap cudi cung cho thach thiic cudi cling, nhung 13 van dé can cét - tu
duy va van hda td chiic. Thuc té cho thay, vai trd dan dat clia lanh dao cac co quan
bao chi néi chung ¢ y nghia dic biét quan trong. Can dinh hinh rd quan diém coi Al Ia
codng cu hd trg, ma rong nang luc sang tao cda con ngudi, chd khéng phai Ia yéu to
thay thé nha bao. Viéc truyén théng ndi bd hiéu qua, chia sé cac mé hinh ting dung Al
thanh céng va khuyén khich tinh than déi méi sang tao sé gép phan hinh thanh van
héa ti€p nhan céng nghé tich cuc trong dai truyén hinh. Bdo cdo Reuters Institute
(2025) cho thay phan I8n 1anh dao truyén thdng thira nhan: “Xay dung méi quan hé
véi nén tdng Al mdi 14 mét trong nhitng thach thiic 16n nhat ndm 2025" (Reuters
Institute, 2025). Dé hda gidi dugc thach thic nay, can chién lugc 1anh dao dan dat
(top-down): 13nh dao tda soan chd ddng truyén théng ndi bd vé Al 1a céng cu ho trg,
chu khéng thay thé con ngudi. Cac du an tht nghiém (pilot) nén dugc céng khai két
qua, chiing minh Igi ich thuc té - nhu tiét kiém thai gian bién tap, tdng téc san xuat tin.
Song song, nén khuyén khich nhitng “tdm guong” & nhitng phéng vién tién phong
dung Al hiéu qua hodc chi déng phat trién cac Uing dung Al phuc vu céng tac nghiép
vu... dé lan tda cdm hing tich cuc cho moi ngudi.

C6 thé khang dinh rang, qué trinh (ng dung tri tué nhan tao trong truyén hinh Viét

Nam [& mét tién trinh 1au dai. Dé vugt qua cac thach thirc, han ché, tan dung céac



thuan Igi, doi hdi sy phdi hgp dong bd cac giai phap, su két hgp cung ldc gilra cong
nghé, con ngudi, thé ché va van héa nghé nghiép. Néu dugc trién khai mot cach bai
ban, ¢4 16 trinh va phu hgp véi diéu kién thuc tién, Al sé trd thanh dong luc quan trong
gdp phan nang cao chat lugng ndi dung, hiéu qua quan tri va sic canh tranh cla

truyén hinh Viét Nam trong ky nguyén truyén théng so.
4.Kétluan

Khi truyén hinh budc vao ky nguyén Al, vai trd ctia khan gia da thay déi. Khéng con
nhitng ngudi “xem" thu déng, thay vao dé, cung vdi su ra d&i cla nhitng chiéc diéu
khién tivi (remote) thdng minh ¢4 nhitng phim tat dé dé dang chuyén kénh, cung vdi
ngAp tran cac nén tdng mang xa hdi va cac phuong thuc giai tri da kénh, cling véi cac
cong cu “do” hanh vi nguGi dung/hanh vi khan giad/ hanh vi khach hang (user
behavior/audience behavior/customer behavior), quyén ndng cla su - luya — chon
(option) da bién khan gia trd thanh ngudi déng sang tao ndi dung (co-creator) Itic nao
khéng hay. Trong tucng lai gan, khan gia cé thé tim lai cdnh quay yéu thich, binh luan
truc tiép bang giong ndi, dung nhirng cau lénh nhu nhitng I6i trao déi tu nhién (promt)
dé tu sang tao ra cac video ndi dung theo y muén, hodc nhan ban tin ca nhan héa do
Al bién soan dua trén méi quan tam riéng. Nhiing ban tin theo yéu cau (on-demand)
sé xuat hién ngay trén tivi, khi ma hé théng da ghi nhé théi quen ngudi dung dé téi uu
trai nghiém (optimize the experience). Cac Ung dung nhu Searching Eyes Al (SEA)
cUa Dai Truyén hinh Viét Nam khi k&t ndi véi mang Iudi ndi dung da dugc sé hoa cla
Pai ¢4 thé tao thanh mét hé sinh thai truyén hinh - dif liéu - tuang tac, noi mdi video
khéng chi 13 sdn pham, ma la mét diém cham (touchpoints) trong hanh trinh trai
nghiém clia ngudi dung va tu dong 1am giau thém Kho tri thirc s6 VTV sau méi gidy s

dung.

Tri tué nhan tao - Al 13 co hdi vang dé nganh truyén hinh Viét Nam but pha, nhung
ciing 14 phép thit cho tu duy déi mdi, nang luc quan tri va kha nang tu vé trong moi
trudng so. Chi khi cuing Itic dau tu cho céng nghé - con ngudi - van hda nghé, ching
ta mdi cé thé bién rdi ro thanh déng luc, bién tri tué nhan tao thanh nguén sang tao
nhan van va tuan thu dao duc trong ky nguyén truyén thdng s6. Su xuat hién cda tri
tué nhan tao khdng lam mat di ban chat ctia bao chi néi chung va truyén hinh ndéi

riéng, ma 1am séng day “linh hdn" cla né trong qua trinh gia tang tradi nghiém, thuc



day cam xuc, hap thu théng tin va cam nhan di liéu cGa ngudi dung.

Trong tuong lai khéng xa, khi muén “xem"” mét céi gi dd, khan gia Viét Nam sé& khong
con gip cac chuang trinh “phat séng” mdt chiéu, ma la dang tucng tac, déi thoai véi
mot hé théng théng minh - nai mdi cau hdi, mdi anh nhin, mdi cdm xuic déu dugc phan
héi bang da kénh (multi channels), noi céng nghé khéng thay thé con ngudi, ma khién
truyén hinh trd lai véi s&t ménh nguyén ban: ké chuyén clia con ngudi bang tri tué cla
con ngudi, nhung vdi nhiing trai nghiém chan that va sau séc nhat, khi cé déong hanh

cdng nghé cao déng hanh./.
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