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Tom tat: Trong béi canh chuyén ddi s6 y t& dang dién ra manh mé trén toan quéc,
mot s6 bénh vién tuyén trung uong da budc dau ting dung truyén thong sé hiéu qua
trong tu van tam Iy — xa hdi, két néi cdng déng va van déng nguén luc, tuy nhién, phan
I6n bénh vién tuyén tinh, huyén chua cé diéu kién trién khai day da. Bai viét dé xuat
cac gidi phap cu thé nham tich hgp truyén thdng sé vao hoat déng cong tac xa hoi
(CTXH) tai bénh vién, gép phan dinh hudng phat trién CTXH bénh vién theo hudng

chuyén nghiép, céng bang va thich ng vdi béi cadnh sé hda y t& dén ndm 2030.

MG PAU

Trong nhitng ndm gan day, truyén théng sé da trd thanh mdt bd phan khdng thé thiéu
trong moi linh vuc clia dsi séng xa hdi, dac biét |a trong nganh y t€, ngi ma téc dd chia
sé thong tin, tinh kip thdi va muc doé tuang tac ngay cang tré nén quan trong déi véi ca
ngudi bénh va doéi ngli nhan vién y té. Su phat trién manh mé clia cong nghé thong tin,
cung véi sy chuyén minh cla hé théng y té theo hudng lay ngudi bénh 1am trung tam,
da tao ra nhiing thay déi sau sac trong cach thic cung cap dich vu cham séc suic
khde, dic biét Ia trong hoat dong cong tac xa hdi (CTXH) tai bénh vién. Trong boi
canh do, viéc iing dung truyén thdng sé tré thanh mét hudng di tat yéu nham nang
cao hiéu qua hd trg ngudi bénh, két néi cdng dong, dong thdi thic day ning luc
chuy&n médn va tinh than trach nhiém xa hoi cia déi ngli nhan vién cdng tac xa hoi

trong bénh vién.

Hoat dong CTXH trong bénh vién khéng chi don thuan Ia hé trg vat chat hay tu van

tam Iy cho ngudi bénh ma con bao gdm mét chudi cac nhiém vu lién quan dén théng



tin, truyén théng, gido duc stic khoe, két ndi dich vu, van déng ngudn luc va ho trg ra
vién. Trong dé, truyén théng déng vai trd nhu mdt phuaong tién chién lugc giup nhan
vién CTXH tiép can ngudi bénh va gia dinh mdt cach nhanh chdéng, hiéu qua va nhan
van. Truyén théng s6, vdi dic trung vé tdc dd, tinh tuong tac va kha ning ca nhan
hda, da va dang md ra nhitng cc hdi mdi cho cong tac xa hdi bénh vién trong viéc
cung cap dich vu cham sdc tich hgp, ti€p can lay ngudi bénh lam trung tam va thuc
day quan tri y té hién dai. Khdng chi diing lai & viéc str dung cac nén tdng mang xa hoi
nhu Zalo, Facebook hay céac hé théng quan ly bénh vién dién tur, truyén théng sé con
bao gdm céac giai phap chatbot hd trg tu van, ing dung cham séc bénh nhan truc
tuyén, hé théng phan hoi théng tin thdi gian thuc va cic cbng cu truyén théng da

phuang tién.

Thuc tién tai Viét Nam cho thay, viéc ing dung truyén théng sé trong hoat dong
CTXH bénh vién d3 budc dau dat dugc nhitng két qua tich cuc, dic biét trong béi
canh dai dich COVID-19 giai doan 2020-2022 va sau dé 13 lan séng chuyén d6i sé y
té giai doan 2023-2025. Nhiéu bénh vién tuyén trung uong va tinh, nhu Bénh vién
Bach Mai, Bé&nh vién Nhi Trung uong, Bénh vién Ung budu TP. H6 Chi Minh... d trién
khai cac kénh truyén thdng ndi bd va truyén thdng sé ngoai cong dong dé truyén tai
thong tin y t€, ho trg tam ly cho bénh nhan, tu van phap ly, két néi diéu tri va tham chi
van dong cac nguodn luc xa hdi tur thién. Tuy nhién, cling phai nhin nhan mét cach
khach quan rang, hoat ddng nay van con gip nhiéu rao can vé thé ché, nhan thuc,
nang luc Ung dung cdng nghé sé va dac biét 1a su thiéu phdi hgp gitta cac bd phan

chuyén mon trong bénh vién.

Viéc nghién clu, danh gia va phan tich mdt cach hé théng vé thuc trang cling nhu xu
hudng Ung dung truyén thdng sé trong hoat déng cong tac xa hdi bénh vién & Viét
Nam hién nay la yéu cau cap thiét khéng chi dé nang cao chat lugng dich vu xa hdi y
t& ma con gép phan thic day tién trinh hién dai hda hé théng y té quéc gia. Pay cling
13 co s& quan trong dé dinh hinh céc chién lugc phét trién nhan luc CTXH y té phu hgp

véi yéu cau thai dai chuyén déi sé.

1. Cd s6 Iy luan vé truyén thong s6 va cong tac xa hodi bénh vién



Truyén théng sb (digital communication) dudc hi€u 1a qua trinh truyén tai, tiép nhan va
tuang tac thong tin thdng qua cac nén tdng va phuong tién ky thuat sé nhu mang xa
hdi, website, (ing dung di dong, hé théng quan ly dif liéu dién t, nén tdng nhan tin tuc
thdi, va cac phan mém giao tiép thong minh(!). Trong finh vuc y t8, truyén théng s6
khéng chi la cdng cu phé bién théng tin, ma con déng vai trd thiét yéu trong nang cao
nhan thuc, thic day thay déi hanh vi stic khoe, két ndi ngudi bénh véi dich vu y t€, hd
trg tam Iy, va quan tri rdi ro y té trong cong dong. D3c biét trong bénh vién — noi ma
théng tin déng vai trd séng con — truyén théng s6 gilp gia tang hiéu qua tiép can bénh
nhan, t6i uu hda van hanh ndi bd va ting cudng két néi da nganh gilta cdc nhan viény

t&, bao gdm ca can bd cdng tac xa hoi.

Trong khi do, cong tac xa hdi bénh vién la mét linh vuc thuc hanh chuyén biét cua
cong tac x3 hoi y té, tap trung vao viéc hd trg ngudi bénh va than nhan vé mat tam ly —
xa hdi, hanh vi stic khde, kha nang thich nghi véi bénh tat, tiép can dich vu, quyén Igiy
t& va hoa nhap cong dong sau diéu tri. Theo BO Y t& Viét Nam (2023), nhan vién
CTXH trong bénh vién hién nay dam nhiém nhiéu vai trd khac nhau nhu tu van, truyén
thong, két ndi cac dich vu hd trg, phdi hdp chuyén tuyén, van dong tu thién va ho trg
bénh nhan khé khan. Trong qua trinh dd, truyén thong — dac biét 13 truyén thdng sb —
dugc xem |a phuaong tién hd trg dic luc dé nhan vien CTXH tiép can déi tugng muc
tiéu, cung cap thong tin phu hgp, hd trg quan ly hd sc ca va phat trién méi quan hé hd

trg lién tuc.

TU géc do ly thuyét, maéi lién hé giita truyén thdng va cdng tac xa hdi cé thé dugc ly
gidi thdng qua mdt s6 nén tang hoc thuat quan trong. Thi nhat, ly thuyét truyén thong
hanh vi (Behavior Change Communication — BCC) nhan manh vai tro ctia truyén théng
trong thay déi hanh vi stic khde va tadm Iy x& hdi théng qua céc théng diép mang tinh

(2) Ap dung trong bénh vién, BCC cho

cé nhan hda, tudng tac va nhay cam van hda
phép nhan vién CTXH st dung céac cdng cu truyén théng sé nhu video, tin nhan ty
dong ho3c ndi dung da phuong tién dé giiip bénh nhan hiéu rd vé bénh tinh, quyén Igi
y t€, quy trinh diéu trj va dong vién tinh than. Thi hai, tiép can hé sinh thai trong CTXH

(3) cho thay c& nhan chiu anh hudng bgi

(ecological systems theory — Bronfenbrenner
nhiéu tang I8p mbdi trudng xa hdi (gia dinh, t6 chuc y t&, cong dong, xa hdi — cong
nghé), trong do, truyén thdng sé déng vai trd nhu mot "Iép mai trudng trung gian" két

ndi bénh nhan véi cac ngudn luc hd trg, khdng bi gidi han bsi khéng gian vat ly. Thi



ba, ly thuyét truyén théng chidm sdéc sutc khde (health communication theory) (4)
khang dinh rang hiéu qua hé trg y t& — xa hdi phu thudc vao cach thic truyén tai thdng
diép va kha nang tuang tac hai chiéu gilta ngudi cung cap dich vu va ngusi tiép nhan,

d3c biét trong cac tinh hudng khiing hodng, bénh man tinh hodc diéu tri dai ngay.

Tong hop tr cac nén tang ly luan trén, cé thé khang dinh rang viéc (ng dung truyén
thdng sb trong cong tac xa hdi bénh vién khéng chi la mét xu hudng hién dai héa, ma
con la mot yéu cau tat yéu dé tang cudng hiéu qua ho trg ngudi bénh, nang cao nang
luc tu chdm séc clia ho va tao diéu kién thuan Igi cho céac hoat dong tri liéu, phuc hoi.
Truyén thdng sb giup rut ngan khodng céch gilta bénh nhan — can bé CTXH - hé
théng bénh vién — cong déng, dac biét trong bdi cdnh bénh vién dang ngay cang bi
qua tai ca vé nhan luc 1an dich vy, trong khi nhu cau hd trg xa hdi va tinh than cuda
ngudi bénh ngay cang cao. Dé truyén thong sé thuc su phat huy vai trd trong CTXH
bénh vién, can d3t né trong mai lién hé tich hgp gilta chién lugc quan ly bénh vién,

phat trién nhan luc s6 va cac quy trinh ho trg lién nganh dua trén bang ching.

2. Thuc trang Utng dung truyén théng sé trong cong tac xa hdi tai bénh vién &

Viét Nam hién nay

Trong bdi cdnh day manh chuyén déi sé toan dién, dic biét 14 sau dai dich COVID-19,
nganh y té Viét Nam da cé nhiéu budc tién quan trong trong hién dai héa cdng nghé,
cdi tién quy trinh cung cap dich vu, dong thai d3t ngudi bénh vao vi tri trung tAm trong
tiép can, diéu tri va cham sdc sau diéu tri. Trong tién trinh dé, hoat ddng cong tac xa
hdi tai bénh vién — mét linh vuc vén chu trong tuong tac ngudi — ngudi — cling khéng
nam ngoai xu thé tng dung truyén thdng sé. Tuy vay, du dugc danh gia 4 can thiét va
day tiém n3ng, nhung viéc tich hgp hiéu qua truyén théng sé vao thuc hanh codng tac
x3 hoi tai cac bénh vién trén ca nudc van con kha phan manh, thiéu dong b va doi

ma3t vai nhiéu rdo can ca vé thé ché 1an ning luc nhan sy.

Tinh dén cudi ndm 2024, Bd Y t& ghi nhan toan bd bénh vién tuyén trung uong (100%)
va gan 78% bénh vién tuyén tinh d3 cé cdng thong tin dién tir va tai khodn mang xa hoi
chinh thifc, chl yéu Ia trén nén tang Facebook, Zalo va YouTube(®). Céc nén tang nay
dudc s dung véi nhiéu muc dich nhu phd bién théng tin y té, truyén théng phong

bénh, gidi thiéu dich vu kham chita bénh, va trong mét sé trudng hop, déng vai trd hd



trg cac hoat dong tu van, gidi dap thdc mac hoic van dong cong dong. Tuy nhién, khi
xem xét k§ hon vé muc dd tham gia cla ddi ngli nhan vién cdng tac xa hdi vao cac
hoat ddng truyén théng s6, ty & con kha khiém tén. Theo sb liéu khao sét cua tac gid
Nguyén Thi Nga trong Bao cdo khao sat vé thuc trang Ung dung truyén thdng sé trong
nganh y t& (2024)©), chi khoang 40% bénh vién tuyén trung uong va 22% tuyén tinh
cé bd phan CTXH tryc ti€p tham gia phéi hgp san xuat ndi dung hodc phan hdi théng
tin truyén thdng s6 cho ngudi bénh. Trong khi do, tai tuyén huyén va co sd y té dia
phuong, su hién dién cua truyén théng sb trong hoat dong CTXH gan nhu khong
dang ké”),

M6t diém sang dang ghi nhan 13 mot sé bénh vién I6n da chi dong xay dung md hinh
phdi hgp truyén thdng — cng tac x& hdi nhu Bénh vién Ung budu TP.HCM, Bénh vién
Nhi Trung uong hay Bénh vién Dai hoc Y Dugc TP.HCM. Tai day, nhan vién CTXH da
tham gia vao céc hoat ddng tu van truc tuyén qua Zalo Official Account, t6 chic cac
chuong trinh livestream tu van chdm séc bénh nhan ung thu, HIV/AIDS, déng thdi van
dong cong dong thong qua mang xa hdi dé hd trg vién phi cho cac trudng hgp dic
biét khé khan. Chang han, theo théng ké ndi bé ndm 2023 cutia Bénh vién Pai hoc Y
Dudc TP.HCM, chi riéng nén tang Zalo CTXH d& ghi nhan hon 1,2 triéu lugt tuong tac,
trong dé khodng 23% 13 trao ddi lién quan dén tam ly xa hoi, quyén Igi BHYT va hé trg
tha tuc(®).

DU vay, nhitng md hinh ndy van mang tinh don 1& va thiéu mét co ché thé ché ré rang
dé chuan hda va nhan réng. Phan 18n cac bénh vién van chua cé chién lugc tich hop
truyén théng s6 nhu mét bd phan cau thanh chinh thic trong hoat ddng céng tac xa
hoi. Diéu nay dan dén su chénh Iéch 18n giita cac tuyén bénh vién trong viéc ap dung

cdng nghé vao quy trinh ho trg ngudi bénh. Bang sau day thé hién rd su phan hda nay:



Tuyén . i
Tuyen Tuyén

Chi 50 trung  wong|
tinh (%) huyén (%)

(%)

Bénh vién c6 fanpage hoat dong 100 78 41
Co6 d6i ngtl CTXH phoi hop truyen thong 40 22 5
C6 chatbot hodc tu van online 38 15 0
C6 hé thong quan 1y ho so CTXH dién o 28 10 0

Nhan vién CTXH dugc tip huan ky ning
. ] 52 364 <10
truyén thong so

Ngudn: Bd Y té (2024). Bao cdo cong tac truyén thong y té. Cuc Truyén théng &
TDKT

Phan tich bang s6 liéu cho thay, ngoai cac bénh vién tuyén trung uang cé diéu kién
dau tu céng nghé va nhan su, thi hau hét cac tuyén y té co s — nai tap trung phan I16n
dan sé va ngudi bénh yéu thé — van con han ché nghiém trong vé kha ning tich hop
truyén théng sé vao hoat ddng ho trg xa hdi. Nguyén nhan khéng chi dén tir han ché
vé ha tang k¥ thuat ma con tU chinh su thi€éu nhan thiic cdia 1anh dao bénh vién vé vai
trd clia cong tac xa hdi va truyén thdng sé trong ho trg diéu tri toan dién. Ngoai ra, viéc
thi€u quy trinh phoi hap gitra phong cdng tac xa hodi va bd phan céng nghé thong tin,
ciing nhu thiéu khung nang luc sé téi thiéu cho nhan vién CTXH, dang 1 rao can 16n
nhat khién tiém nang cua truyén théng s& chua dudc khai thac ddng mic®),

Bén canh do, yéu té con ngudi cling 14 mdt trd ngai khdng nhd. Phan I6n can bd CTXH
bénh vién hién nay cé nén tdng chuyén mén vé xa hdi hoc, tam Iy hoic y té cdng cong
nhung chua dugc dao tao bai ban vé kj ndng s dung céng cu truyén thdng sé, kj
nang thiét ké théng diép truyén théng hodc van hanh céc hé théng kj thuat nhu
chatbot, phan mém tuong tac bénh nhan. Trong mét khao sat ndi bd thuc hién tai 10
bénh vién tuyén tinh nam 20249 | ¢4 t6i 63% nhan vién CTXH thira nhan réng ho
chua tiing dugc tham gia bat ky khoda tap huan ndo vé truyén théng s6, va 72% cho
rang “rat can cé mot hé théng phdi hgp gitta CTXH va truyén théng ndi bd dé hé trg

bénh nhan mét cach toan dién hon”.



Téng két thuc trang trén, cé thé khang dinh rang Ung dung truyén thdng sb trong hoat
dong codng tac xa hdi bénh vién & Viét Nam tuy da cé nhitng khdi dau dang ghi nhan,
nhung van dang & giai doan so khai, phan héa manh theo viing mién va tuyén bénh
vién, dong thdi thiéu cac chuan muc k§ thuat va md hinh van hanh rd rang. Dé chuyén
tU giai doan “thi diém phan tan"” sang “(ing dung cé hé théng va chuyén nghiép héa”,
rat can nhitng dinh hudng chién lugc tir cap chinh sach I1an su chi déng nang cao
nang luc sb ti phia doi ngli nhan vién CTXH — nhitng ngudi dang ngay cang gilt vai trd
then chét trong ho trg ngudi bénh khéng chi vé thé chat, ma con vé tam ly, tinh than

va két ndi xa hoi.

3. Xu hu'éng va giai phap phat trién truyén thong so trong cong tac xa hdi bénh

vién

Trong bdi cdnh chuyén déi sé dang dién ra sau réng trong toan bd hé théng chinh tri —
hanh chinh va cac nganh dich vu cdng & Viét Nam, nganh y té néi chung va linh vuc
codng tac x3 hoi tai bénh vién néi riéng cling ding trudc yéu cau cap thiét phai déi mdi
phuong thiic hoat ddng, trong dé viéc tich hgp truyén théng so 14 mét tru cdt khdng
thé thiéu. Chinh phu Viét Nam d& ban hanh nhiéu chinh sach nham thic day chuyén
doi so y t&, dac biét 13 Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét Dé an
phat trién dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t&, cling nhu Quyét dinh sb
295/QD-TTg nd3m 2023 phé duyét Chién lugc phat trién y t& s6 dén ndm 2025, tam
nhin 2030. Nhitng v&n ban nay da dit nén tang phap Iy cho viéc phat trién bénh vién
théng minh, ho so bénh an dién tu, két néi dit liéu quéc gia vé y té — bdo hiém va Ung
dung Al trong cham sdc stic khoe. Trong béi canh dé, cong tac xa hdi bénh vién néu
khéng tich cuc thich ing véi méi trudng truyén théng sé sé dirng trudc nguy co tut
hau, lam giam hiéu qua ti€p can ngudi bénh va vai trd hd trg xa hdi trong hé théng y té

hién dai.

Mot xu hudng ndi bat trong thdi gian gan day la sy gia ting clia cac nén tang truyén
théng da chiéu phuc vu cho muc tiéu tu van — gido duc — két ndi trong bénh vién. Cac
iing dung di ddng tich hgp céng nang tU dat lich kham, thanh toan, theo d&i két qua
xét nghiém, cho dén nhan tu van CTXH da xuat hién tai mot sé bénh vién tuyén trung
ucng nhu Bénh vién Trung uéng Quan déi 108, Bénh vién Da khoa Tam Anh, va Bénh
vién Nhi Trung uong. Cac (ing dung nay gilp rdt ngan thdi gian tucng tac gilra bénh



nhan va nhan vién CTXH, déng thsi tao diéu kién dé duy tri hd trg sau diéu trj — mot
chic nang von thudng bi bd quén trong cac mé hinh chdm sdc truyén théng. Bén
canh do, viéc trién khai chatbot Al cé kha ndng cung cap thdng tin vé ché do bao hiém
y t&, hudng dan gidy td ra vién, gidi thiéu dich vu hd trg cong dong ciing dang dan trd

nén phd bién tai cac bénh vién cé chién lugc chuyén doi so bai ban.

M6t xu hudng khac la su chuyén dich mé hinh truyén théng tir “mét chiéu” sang
"tudng tdc ma”, trong dé bénh nhan va than nhan cd thé chu déng guii phan hoi, dat
cau héi, tham chi dé xuat giai phap cai thién dich vu. Méi trudng tuong tac nay néu
dudc t6 chitc khoa hoc sé tao diéu kién dé nhan vién CTXH tiép can nhanh hon Vi
cac tinh huéng cd yéu t6 khan cap vé tam ly — xa hoi, hd trg kip thai, tr dé lam giam
nguy cd phét sinh xung dét ho3c buc xuc trong bénh vién. Diéu nay doi hdi phai cé hé
théng truyén théng tich hop gilta phan mém quan Iy bénh nhan, nén tdng phan anh va
hé théng canh bdo CTXH theo thsi gian thuc. M hinh nay hién dang dugc thi
nghiém tai Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec (Ha Noi), trong dé, mdi phan anh cé
yéu t6 x3 hoi sé ty déng chuyén dén nhdm CTXH truc tuyén 24/7 dé xu Iy hoac
hudng dan. Tuy nhién, dé truyén théng so trd thanh mét cau phan chién lugc cla
codng tac xa hodi bénh vién, can trién khai dong thdi mot hé thong giai phap toan dién &

ca ba cap do: chinh sach, t6 chic va con ngudi.

Mot 13, vé mat thé ché, can stra doi va bd sung cac quy dinh vé chic ning, nhiém vu
cla phong CTXH trong bénh vién theo hudng bao gdm ca trach nhiém phéi hgp san
xuat, van hanh va phan héi théng tin truyén thdng sé lién quan dén hd trg bénh nhan.
BO Y té nén xay dung khung nidng luc truyén thdng sé toi thiéu cho nhan vién CTXH,
bao gébm céc k§ nang vé bién tap ndi dung, tucng tac da kénh, van hanh nén tang sé

va ung dung céng nghé Al — chatbot.

Hai 13, vé mat t6 churc, cac bénh vién can xay dung mé hinh lién két giita phong CTXH,
phong céng nghé théng tin va phong truyén thdng ndi vién dé hinh thanh mét “bd ba
tich hgp”, chiu trach nhiém chung vé cac hoat dong truyén théng lién quan dén chdm
séc bénh nhan. Viéc bé tri cdc nhém truyén thdng CTXH chuyén biét trong bénh vién
sé giup tranh tinh trang nhan vién xa hdi bi kiém nhiém qua nhiéu, khéng du thdi gian
ho3c nang luc chuyén sau dé ddm nhan vai trd truyén théng. Dong thdi, can thiét l1ap

hé théng do ludng hiéu qua truyén thdng sé trong linh vuc CTXH, dua trén cac chi s6



cu thé nhu: s6 lugt tudng tac thanh cdng, muic dd hai ldng cla bénh nhan, ty 1& ca
dudc hé trg tam ly kip thdi nhd phat hién qua phan anh truyén thdng, va hiéu qua van

déng nguén luc cong dong.

Ba 13, vé mat con ngudi, can day manh dao tao va bdi dudng ddi ngii nhan vién CTXH
vé k¥ nang truyén théng hién dai. Cac trudng dai hoc dao tao nganh CTXH nén tich
hgp hoc phan “truyén thdng sb trong CTXH y t&” vao chuang trinh chinh quy. Déng
thdi, can trién khai cac I6p dao tao ngdn han, cap chiing chi cho nhan vién CTXH
dang lam viéc trong bénh vién nham nang cao nang luc van hanh nén tang truyén
théng tucng tac, st dung cbng cu truc tuyén trong tu van — van ddng céng dong va
quan ly ho sa hé trg. Chinh cac k§ nang nay sé gitp déi ngti CTXH thich nghi tét hon
véi méi trudng bénh vién dang ngay cang dugc quan ly bang dif liéu va tuong tac so.

MO0t giadi phdp mang tinh xu hudng hién nay trong céng tac xa hdi bénh vién la phat
trién cac nén tadng cong nghé xa hoi tich hop (Integrated Digital Social Work Platforms
— IDSWP). Day la hé théng ki thuat sé dudc thiét ké chuyén biét cho nghiép vu céng
tac xa hoi, cho phép tich hgp cac chiic ndng quan ly hé s than chu dién tir (e-case
management), luu trif tién trinh can thiép xa hoi, két néi gitra nhan vién CTXH vdi than
cha, ngudi than va cac chuyén gia hd trg qua nén tang tuong tac thsi gian thuc nhu
chatbot, video call, ting dung bado méat nhan tin. Dong thdi, IDSWP con gitip s6 hda cac
tai liéu tu van, tao hé théng nhac viéc, danh gia hiéu qua can thiép va phan tich di liéu
dinh lugng dé dua ra khuyén nghi ca nhan hdéa. Tai cdc nudc nhu Singapore, Han
Quéc va Uc, md hinh nay da dudc Uing dung thi diém tai cac bénh vién va trung tam y
té cdng dong thdéng qua cac nén tdng nhu MyCare, DigiSocial, hay CareConnector,
cho phép nhan vién cong tac xa hoi vira tu van tir xa, vira phdi hop da nganh véi doi
ngl y té, dong thdi nang cao chat lugng theo ddi, danh gid qua trinh phuc hdi cla

bénh nhan().

Tong thé, su phat trién cda truyén thdng sé trong linh vuc cong tac xa hdi bénh
vién khéng chi [& mot yéu cau ky thuat, ma [d mot chuyén dich chién lugc trong
nhan thic va phuaong thiic cung cap dich vu y té — xa hoi. Dé truyén théng sb thuc

sy tré thanh cdng cu thuc day binh dang y té€ va nang cao ning luc tu chi cua

ngudi bénh, can cé su vao cudc dong bd ctia Nha nudc, nganh y té, cac cd sé dao




tao va chinh ddi ngli nhan vién cong tac xa hdi. Chuyén déi sé trong cdng tac xa
hoi bénh vién khéng chi la “chuyén déi vé cong cu”, ma 1a chuyén déi vé tu duy, vé
cach tiép can con ngudi mdt cach toan dién hon trong ky nguyén sé hda va y té

thdng minh.

Két luan

Su phét trién cla truyén théng sé dang tao ra nhiing thay déi cén ban trong toan bd
hoat ddng cham séc stc khoe, dic biét la trong cach thiic tiép can, tudng tac va ho
trg bénh nhan tai cac bénh vién hién dai. Dai véi cong tac xa hdi bénh vién — mét linh
vuc von dit trong tdm vao con ngudi va quan hé ho trg — truyén théng s khdng chi
md rong phuadng tién hanh nghé, ma con tai dinh hinh lai phuang thiric cung cap dich
vu theo hudng linh hoat, ca nhan héa va 1ay bénh nhan 1am trung tam. Trong bdi canh
Viét Nam dang day manh chuyén déi sé y t&, cdng tac xa hdi khdng thé diing ngoai xu
thé hdi nhap céng nghé, ma can chi dong tich hgp truyén thdng sé nhu mét phan cau
thanh cda hé théng dich vu xa hoi trong bénh vién. Dé tién tSi xay dung mot hé théng
CTXH bénh vién hién dai, chuyén nghiép, cdng bang va 1ay ngudi bénh lam trung tam,
viéc tich hgp truyén thdng s can dudgc nhin nhan nhu mét dinh hudng chién lugc 1au
dai. Trong tuong lai gan, truyén thong sé sé khong chi la mot “kénh théng tin” hé trg,
ma 14 nén tadng van hanh toan dién cla cong tac xa hdi y t€, gép phan thic day cong
bang y t€, nang cao chat lugng chdm séc toan dién va phat trién bénh vién théng minh
tai Viét Nam./.
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