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Tac gia: Trucng Thi Hoai Tram (Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén)

Toém tat: Cac chuong trinh tuong tac 13 mét trong nhifng ndi dung dudc danh gia 13
hap dan va thu hat cong chung trén bao mang dién ti hién nay. Khéng con diing lai &
mot vai hinh thiric nho Ié, cung véi su linh hoat ciia bdo mang dién tu, cac chuaong trinh
tudng tac ngay cang da dang va phong phu vé ndi dung va hinh thic, tdng thém suic
hap dan cho t& bao, thu hut céng ching. Bai viét sé di su vao nghién cltu vé vai tro
cua cac chuadng trinh tuong tac trén bao mang dién td hién nay, lam rd dudi cac goc
dod cbng chung, tG bao va hoat dong bao chi néi chung, tu do ly gidi dugc nguyén
nhan vi sao cac chuadng trinh tueng tac dang ngay cang dugc cac tG bao mang dién tu

coi trong va tap trung phat trién.

1. Mé dau

Theo TU dién tiéng Viét do GS Hoang Phé chu bién, “tudng tac 1a su tac dong qua lai
Ian nhau”, vi du nhu quan hé tuang tac gilra hai vat hay su tuong tac gilta anh sang va
maéi trusng'!). Trong cudn “Bao chi va mang xa hdi” do PGS.TS D& Chi Nghia v
PGS.TS Dinh Thj Thu Hang thuc hién, “tuong tac la sy tac ddng qua lai, su dnh hudng
An nhau gitta nhifng sy vat, su viéc bing nhiéu hinh thic” (@),

Nhu vay, hiéu mét cach ngan gon, tuong tac 1a su tac dong qua lai 1an nhau cuia hai
hay nhiéu chu thé. Dudi géc do xa hdi, day la quéa trinh tdc ddng qua lai gilta cac cé
nhan, nhdm xa hoi vdi tu cach 1a chl thé - khach thé nham mang dén nhitng két qua
mdi hon trong su van déng cla xa héi. Trong linh vuc truyén théng va béo chi, tucng
tac dudc hiéu la su tdc déng qua lai hai chiéu gilta cd quan béo chi, tac gid vdi cong

chung.



Trén bao mang dién tu, tinh tuong tac la mét trong nhitng dac trung cd ban. Tinh
tudng tac clia bao mang dién tU dudc hiéu la kha nang thong tin qua lai, da chiéu,
nhanh chdng gilra tda soan va cong chung, gilra cong chung véi nha bédo va gilra cong
chung véi nhau. Thai diém ban dau, theo TS Nguyén Thi Thoa, tinh tudng tac clia bao
mang dién tU dugc hiéu dudi 3 géc do: tuang tac dinh hudng: 13 su dinh vi trén cac
van ban, nhu cac nut trang ti€p, trd vé dau trang...; tuong tac chiic nang: 13 su linh
hoat cla cac dudng dan cho phép ngudi doc kha ning tham chiéu tdi cac ndi dung
khac, cac siéu lién két (hyper link)...; tuong tac tuy bién: la tinh thdng minh & cac cong
cu cé nhan (nhu hop thu dién ti) cho phép bao mang dién tl tu thich ting dé tiép dén

cbng chung(3)

Theo thdi gian, cung vdi su phat trién cuia Internet va bao mang dién t, tinh tucng tac
trén bao mang dién tir ngay cang tré nén da dang, phong phu va dugc nang cao haon.
Ngoai cac hinh thiic tucng tac mic dinh dugc Iap trinh san trén t& bao nhu da néu
trén, bdo mang dién ti con cd céc hinh thirc tuong tac hap dan hon nhu cac cudc giao
luu truc tuyén, ban tron truc tuyén, phdng van truc tuyén, cac dién dan ma clia cong

chung... dugc goi chung vdi tén goi cac chucng trinh tueng tac.

Theo dinh nghia cda TU dién tiéng Viét do GS Hoang Phé chu bién, “chucng trinh 1a
toan bd ndi chung nhitng du kién hoat dong theo mdt trinh tu nhat dinh va trong mot
thdi gian nhat dinh, néu mét cach van tat"”. Trong tin hoc, day 13 day cac ménh 1énh,
dugc viét theo mdt cu phap nhat dinh, md ta cach giai quyét mot bai toan trén may
tinh(®,

Nhu vay, cac chuong trinh tuong tac trén bao mang dién tr cé thé hiéu 1a mét san
pham bdo mang dién tir ho3c mét phuang tién truyén tai dugdc tich hgp vao san pham
bdo mang dién t, dudc thiét 1ap theo mét trinh tu va thdi gian nhat dinh ma & dé cong

chung cé thé truc tiép tham gia vao san pham béo chi.

Céc chuang trinh tuong tac trén bao mang dién ttf ¢é hai hinh thitc chinh. Thi nhat I3
tusng tac truc tuyén gian ti€p. Day 1a cudc trao dbéi qua lai gilta toa soan va cong
chung hodc coéng chung véi cong ching dudc té chirc thuc hién théng qua hinh thirc
gUi phan hdi, binh luan, gii bai viét vé mdt chi dé ndng béng dang nhan dugc nhiéu

quan tam trong mot khoang thai gian ngan. Cudc trao déi nay dudc thé hién dudi hinh



thirc 13 mdt tdc pham bao chi hoan chinh (nhu céc bai viét tai cac chuyén muc gdéc
nhin doc gia, y kién doc gia...) nham khdi xuéng mdt chl dé thao luan, kéu goi doc gia

tham gia néu y kién, trao déi dé cung nhau thdo luan, phan tich, 1am sang té van de.

ThU hai la tuong tac truc tuyén truc ti€p: day la cac sdn pham tuong tac dugc tich hop
ho3c cao hon la nhitng cudc trd chuyén, giao luu, déi thoai dugc t chirc, thuc hién va
xuat ban song song, dong thdi véi su kién dang xay ra va céng chiing dugc truc tiép
tham gia vao cudc trao doi véi mdt, hodc nhiéu khach mdi vé mét chi dé trong khoang
thai gian dién ra chucng trinh (nhu céc trd chai, cac bai tra I8i trdc nghiém, thadm do
cdng chung hay céc hinh thic phdng van truc tuyén, giao luu truc tuyén, ban tron truc

tuyén, toa dam truc tuyén...).

Nhu vay, mac du la mdt phan dé tao tinh tudng tac chung trén bao mang dién tl, cac
chuong trinh tuong tac cé rat nhiéu diém khac biét, khéng mang tinh chat mic dinh
ma doi hoi tda soan phai cé ké hoach, dudc hoat ddng theo mot trinh tu, mot thdi gian
nhat dinh. Trén bao mang dién t, cac chuang trinh tucng tac 1a mdt trong nhiing yéu
td quan trong tao nén tinh da phuadng tién cuia loai hinh bao chi nay, cling véi van ban,
anh, audio, video va doé hoa. Trong pham vi bai viét, déi tugng dugc ban dén 13 cac

chuang trinh tuang tac trén bao mang dién t Viét Nam hién nay.
2. Vai tro cua cac chucng trinh tueng tac trén bao mang dién tur
Thir nhat, dap ing nhu cau thong tin va gép phan dinh huéng du luan xa hoi

Mot trong nhitng thé manh clia bado mang dién tir dé 13 tinh tdc thai va phi dinh ky, nhd
dé, bdo mang dién i [udn I3 t& bao cap nhat tin téic moét cach nhanh chéng nhat, dap
(fng nhu cau théng tin ctia doc gia mot cach kip thdi, hiéu qua nhat... Nhd su phat trién
bung nd cla Internet va dién thoai théng minh, céng ching cé thé tiép can théng tin

trén bao mang dién t& moi Iic, moi noi, bat ci khi nao ho mudn.

Trén nén tang dé, vai trd dau tién clia cac chuang trinh tuang tac chinh 1 cung cap
théng tin cho doc gid. Tuy nhién, viéc dap Uing nhu cau théng tin ndy dudc thuc hién
theo céch thic rat d3c biét: cong chiing dudc truc tiép tham gia vao qua trinh sang
tao tac pham bang cach déng gdép cau hdi hodc chl déng ndi Ién nhu cau théng tin

cla minh théng qua céc géc nhin, y kién... guii vé tda soan. Khi cé mét van dé ndi com,



gay du luan trai chiéu trong x3 hdi, cong ching sé cé nhitng ban khoan, y kién, khuc
mac khac nhau. Diéu ho can 13 nhitng théng tin chinh théng, uy tin, cé thé gidp dap
nhitng cau hdi ma ho dang gap phai. Tai thdi diém dé, mdt chuong trinh tuong tap
truc ti€p nhu giao luu tryc tuyén, phong van truc tuyén véi khach mdi 1a cac chuyén
gia, quan chuic, ngudi chiu trach nhiém... giai dap cho tiing van dé cu thé cla doc gia
sé gdp phan giai “con khat” théng tin nay, gilp mé mang thém céac kién thiic mdéi cho

doc gia.

Ngay ca véi cac chuang trinh tuong tac gian tiép, viéc thu nhan théng tin ctia ddc gia
cling rat dé dang. Tai céc bai viét & cac chuyén muc nhu ban doc viét, y kién ban
doc..., cdng chung dugc néu 1én quan diém, y kién cla minh va & ngay phia dudi bai
viét, nhitng y kién nay sé 1ap tiic nhan dudc cac phan héi ctia cac cong ching khac
théng qua phan binh luan. Luc nay, méi bai viét chinh 13 mot dién dan thu nhé, moi
binh luan s& gép thém mdt géc nhin, giup cho cdng ching cé thém céi nhin nhiéu
chiéu vé nhitng van dé, nhitng thac méac cla ho... Thuc té cho thay, trén nhiing t& bao
mang dién ttr 18n nhu VnExpress, Dan tri, Tién Phong... ¢4 nhiing dién dan cé tSi hang
chuc, tham chi hang trdm ngudi tham gia thdo luan. Nh& do, thong tin cé thé dugc md
rong khodng gidi han, kién thiic hay cac géc nhin ma cdng ching thu nhan dugc trd

nén rat da dang, nhiéu chiéu.



Y kién (488)
Y kién ctia ban

Quan tam nhat

4’33 Don Qzx Mt didu dé thay la bd may BHXH qga’ ::E“J‘ng ké‘nh_. mﬁj quén/huyén déu cé 1
& co quan BHXH, viéc ké khai dong va huédng déu bang hd so giay, doi hdi nguwrdi lao
déng phai co mat rat nhiéu khé, phirc tap, phai chau churc va mat thoi gian. Nén tw
déng hoa va st dung nén tang trirc tuyén dé nhanh va tiét kiém chi phi.

I 916
51 tra 1&1

N Nguyén Tua T6i cong tac trong nganh GD 34 nam, nghi hwru khi 55 tudi. Lrong huru
hién tai cia t6i 1a 8.830.0004. Khi nghi huru, ti con nhan thém 42 triéu tién nhitng nam
déng dw bao hiém. 8 nam nay, t6i séng sinh hoat bng tién Irong huu, khéng phién
con. Thinh thoang con chi mai me di du lich. Téi nghi déng BHXH Ia hop Ii cho tudi gia
binh an.

WhoAGs
M6t bai viét 3 chuyén muc Géc nhin trén bao mang dién ttr VnExpress cé lugt tucng

tac rat cao

Tu day cling cd thé thay ré vai trd dinh hudng xa hdi clia cac chuong trinh tucng tac
trén bao mang dién ti. Khi mot van dé, cau héi nédng bdng dudc gidi quyét trong cac
chuang trinh tucng tac, lugng kién thilc méi mé ma céng chiing thu nhan dugc sé
gdp phan “khai sang” cho ho. Chang han, khi viéc thay déi C3n cudc cdng dan binh
thudng sang Can cudc cdng dan gan chip tao ra nhiéu cau hoi, nhiéu thac mac va lo
lang trong céng chuing, cudc giao luu truc tuyén “Nhiing tién ich ctia cin cudc cong
dan gan chip va hé théng co sa dif liéu qudc gia vé dan cu" do bao Tudi tré Online t6
chuc ti véi su tham du cla cac khach mai dén tir Bd cong an d3 giai téa dugc rat
nhiéu “nut that” cla cdng ching. Nhiéu ngudi da bay té thong qua binh luan rang tu
chd cam thay rac r6i, ho da hiéu, thédng suét han chinh sach nay clia Dang va Nha
nudc. Dac biét, vai suc lan téa nhanh va manh cua Internet, nhitng thdng tin nay
khéng chi cé tac dong déi véi mét vai cdng chiing don 1&é ma con cé thé tac dong tdi
rat nhiéu ca nhan khac cé cung van dé hodc nam trong tam anh hudng ctia van dé dé,

tham chi la vdi toan xa hdi.

Th( hai, tao diéu kién cho cong ching tham gia vao qua trinh sang tao tac
pham, thé hién manh mé tinh dan chl cuta bao chi, nang cao vi thé ctia cong

chung



VGi cach 1am bao thdng thudng, céng ching gan nhu khéng tham gia vao qua trinh
sang tao tac pham, thay vao dé, ho sé& gui bai vé tda soan dudi tu cach cong tac vién.
Tuy nhién, trong cac chuadng trinh tuong tac trén bao mang dién tu, vai trd cla cong
ching quan trong han thé rat nhiéu lan. Tai cac chuong trinh tuong tac nhu giao luu
tryc tuyén, phong van truc tuyén, toa dam tryc tuyén..., cdng ching dudc trd thanh

ngudi déng gép chinh cho tac pham, thé hién manh mé tinh dan chd clia bao chi.

®
L0 G
®

M6 hinh truyén théng ctia Claude Shannon va Harold Lasswell

S: (Source) ngudn phat M: (Message) thong diép
C: (Channel) kénh R: (Receiver) ngudi nhan
E: (Effect) hiéu qua N: (Noise) nhiéu

F: (Feedback) kénh phan hoi

Theo mé hinh truyén théng ctia Claude Shannon va Harold Lasswell, céng ching
khéng con don thuan chi 14 déi tugng ti€p nhan thdng tin ma thAm chi con tac dong
trd lai nguén phat, trd thanh mot yéu té quyét dinh trong qua trinh van hanh cla hoat
doéng truyén théng dai ching. Céng chiing con cé thé xuat ban théng tin mét cach dé

dang, trd thanh ngudn phat théng diép néu ho mudn.

Piéu nay hoan toan dung vdi cac chuang trinh tuong tac trén bao mang dién tir. Dau
tién, cong chung la déi tugng cung cap thdng tin cho cac phdng vién, tda soan va ca
cac cong chung khac thdng qua cac chuyén muc nhu ban doc viét hay dién dan. Cé
thé 1ay vi du chuyén muc Géc nhin cla bdo mang dién tU VnExpress, véi doi ngl
ngudi viét 15 cac chuyén gia dau nganh, cac nha khoa hoc..., nhitng bai viét ti nhém
doc gia nay da cung cap cho ngudi doc nhiing théng tin khach quan, da chiéu vé moi
van dé trong cudc séng, tir cac van dé dan sinh, cac vu viéc ndi cdm trong xa hdi hay

nhiing linh vuc doi hdi cé kién thiic chuyén sau nhu kinh t& vi md, chinh tri... D6 ciling



1a ly do chuyén muc nay tré thanh mét trong nhitng chuyén muc “an khach” bac nhat

cua td bao nay.

Cao han nita, doc gia con truc tiép tham gia vao qua trinh sang tao tac pham cula toa
soan — diéu chua tiing cd tai bat ky loai hinh bao chi ndo tir trudc dén nay. Toan bd
céc cau hdi ctia cac chuang trinh tuong tac truc tiép nhu giao Iuu truc tuyén, toa dam
truc tuyén, déi thoai truc tuyén... déu la cla cdng ching, hay néi cach khac céng
chuiing chiém dén 50% trong mét tdc pham béo chi. Khi khdng con bi dong chd thong
tin dugc cung cap ma thay vao do, dudgc chi ddng sang tao mét tac pham bao chi sé
vira nang cao vi thé vira tao ra su hiing thu dac biét cho cdng ching bdo mang dién

tu.

Viéc cong ching dugc phép tham gia vao qué trinh sang tao mdt tac pham da cho
thay tinh dan chu va tu do bao chi rat cao. Cong ching khdng con la ngudi thu déng
chd nha bao cung cap thdng tin ma thay vao dé ho dudc bay té chinh kién, dugc chat
van, dugc dat cau hoi, dugc tu do tim kiém cau tra I15i cho cau hdi ctia minh, khéng
phan biét giai cap, tang I8p, do tudi, gidi tinh, trinh dd hoc van. Thuc té cho thay, dudc
bay t6 chinh kién trudc xa hoi la biéu hién cla tinh dan chd va cac chuang trinh tucng
tac clia BMDT da Iam dudc diéu dé. Moi y kién déu dudc ghi nhan, dugc xem xét
cdng bang va tra 16i moét cach thau dao, minh bach, tén trong. Diéu nay da gép phan

vao viéc dan chl héa xa hdi cling nhu thé hién quyén tu do bao chi mét cach tich cuc.
Thir ba, gan két cong chiing véi tda soan va céng chiing véi nhau

Tiép can, gan két, gan gii v8i cong chung 1a muc tiéu cla tat ca cac cd quan bao chi.
Trudc day, khi chua cé bdo mang dién tl, con dudng dé két ndi gitra cdng ching va
tda soan, cdng ching vai nhau kha han ché, chu yéu la théng qua cac hinh thic nhu
dudng day néng, dan thu, cao hon 1a cac chuyén muc, chudng trinh nhu “Diéu tra
theo thu ban doc”, "Diém thu ban doc”, “Dién dan ban doc” ... Nh& tinh tudng tac va
kha ndng da phuang tién, su két ndi gilra bao mang dién ti va cong chung tré nén dé

dang hon rat nhiéu.

Nhu trén d& dé cap, viéc dugc truc tiép tac dong hay tham gia vao mét san pham bao
chi da gép phan rut ngén khoang céch gilta co quan béo chi va doc gia. Thay vi chi thu

dong chd dgi théng tin ma céc tda soan xuat ban thi thi nay doc gia da cé thé cung



chung suc sang tao mot tac pham bao mang dién t. Bén canh dé, khi y kién ca nhan
dugc dang tai, doc gia ludn xuat hién tam ly td mo, mong chd, hao hing véi cac binh
luan, quan diém cla doc gid khac. Nhd su tuong tac chd dong dé, ho trd nén yéu mén,

gan gii, gan bé vai t& bao hon.

Bén canh dé, cac chuang trinh tuong tac trén bdo mang dién tir con tao ra su két noi
mat thiét gilta céng chuing vai nhau. TS bao khéng can phai maé ra bat ky mét dién dan
nao ma moi mot bai viét trén bdo mang dién tir déu ¢ thé trd thanh mot dién dan mé
thu nhd - nai céng chiing cé thé thoai mai bay té y kién, trao déi, binh luan, tréu dua,
tham chi tranh c&i vSi nhau tai & binh luan phia dudi méi bai viét ho3c viét bai dé phan
héi. Su tuang tac nay tré nén dac biét sbi ndi tai nhitng chuy@n muc ma cong ching
néu y kién, quan diém cla minh nhu Géc nhin, Y kién, Ban doc nghi, Tam sy ... Day
chinh 13 tién dé ma céc cudc hdi thoai tiép theo cling nhu gitp cdng chiing két néi vdi

nhau, tao ra mét mang ludi méi quan hé & ngay chinh trén bao mang dién tu.
Thur tu, thu hat doc gia, tang tinh canh tranh cho bao mang dién tor

Thu hit ¢6ng ching chinh la muc dich hudng dén cla céc tda soan bai céng chiing
anh hudng rat 16n t6i doanh thu, phat hanh hay quang céo. Véi su phat trién bung nd
cla cac nén tang truyén théng s6, cdng ching ngay cang kén chon va khédng muén
thu dong, chd dgi trong viéc tiép nhan thong tin. Day cling 1a ly do nhiéu tda soan day
manh tinh tuong tac, cac chuang trinh tuong tac trén moi nén tadng dé thu hut cong
chung. TU céc trd chai tric nghiém don gian dén cac cap dé cao han nhu giao luu truc
tuyén, phéng van truc tuyén..., cdc chuong trinh tuong tac trén bdo mang dién tur

ngay cang phong pht vé ndi dung va hinh thirc.

Cé thé thay nhitng chudng trinh tudng tac nhu giao luu truc tuyén, phdng van truc
tuyén la mdt trong nhitng con dudng hitu hiéu dé thu hut cdng chung, tir dé tang tinh
canh tranh cho t& bao, nang cao vi thé clia bao mang dién t. Thai diém tranh cai vé
bd sach gido khoa Canh Diéu dién ra, budi phdng van truc tuyén Gido su Nguyén Minh
Thuyét — Chu bién cutia bd sach trén VnExpress da thu vé han 800 cau hoi va hang
trdm luct tuong tac truc tiép khac tai 6 binh luan. Hay khi vu viéc CLB Tinh ngudi tao
ra nhitng ludng du luan trai chiéu trong xa hdi, cudc toa dam truc tuyén cla bao Dai

Poan Két xoay quanh vu viéc ndy da thu hut dugdc su quan tdm cla déng dao cong



chung, cac chuyén gia, nang tén tudi cta td bao 1én cao khi gép phan dua loat bai vé
CLB Tinh ngusi dat gidi A Giai bdo chi Quéc gia. RS rang, viéc dugc truc tiép tham gia
vao mdt van dé néng héi dang dién ra, dudc bay td quan diém ctia minh mét cach
rong rai va nhan vé su tan dong hodc su phan bién, giao luu khac sé sé khién cong

chung thich thd hon rat nhiéu so vdi viéc bi dong truéc man hinh.

M6t diéu thu vi khac 15 cé khéng it doc gid tré thanh doc gia trung thanh ciia mét t&
béo chi vi mét chuong trinh tucng tac co dinh & trén t& bao dé. Cé thé 1y muc Tam su
cla VnExpress [am vi du. M3c du khéng phai [& mét chuy&n muc ndi bat, trong diém
cla t& bao, chuyén muc nay lai cé mét lugng I16n ddc gia rat trung thanh. Gan nhu
100% bai viét trén Tam sy déu nhan dudc phan hdi, thdo luan cua doc gia va trong dé
cé rat nhiéu ddc gia quen thudc, xuat hién trong nhiéu bai viét khac nhau. Nhiing “tu
van vién” nay hoat dong rat séi néi, thdng qua viéc phan tich, ban luan, ho gitip ngudi

viét va cac doc gid dang c6 cung méi quan tam giai quyét cac van de.

Y kién (556)
Y kién ctia ban

Quan tam nhat

= Phwéc Nguyén Vay mdi ndi, dan dng cé tinh nhd nhat cé khi con kho séng hon dan ba. Tai thay bd
me ban néi ding, d& cho cai quyén day d, mang mé rdi con gi, néu déng tay chan vai con gai t6i
t6i cling ko bé qua. Bé me vo cham vo con cho gitim ma ko biét cdm on con thai dé 16i 16m nay kia.

ity 957
384 trd I&i

nguyen thanh huyen Ding & nhitng cau néi cia me téc gia can dan con ré nhuw vay c6 phan cho
bua that. Tuy nhién cach hanh xir ctia chéng tac gid véi bm vo con té hon va rat thiéu gigo duc.
Chéng tg séng v&i nhitng ham huc, dbi phé sudt mot nam qua véi gd vo thi chi khd cho ca doi bén.
T6i nghi nén moét 1an nira ngdi lai v&i nhau cung phan tich gii téa cho ca hai. Néu khong duorc thi
dé nén xem xét mgh nay.

ity 499
Rat nhiéu déc giad thudng xuyén binh luan & cac ban viét trén chuyén muc Tam su

cla bdo mang dién ti VnExpress

Nhu vay, & dudi goc db nay, cac chuong trinh tucng tac trén bao mang dién tu da tré
thanh “man an tinh than"” dung nghia clia cong chung, la nai ho ¢ thé giao luu, dudc
thé hién cai tdi, quan diém cla minh mot cach thodi mai nhd vao tinh an danh khi binh

luan. Chinh nhiing sy trao déi qua lai nay sé kich thich tam ly doc gid, thic day ho tiép



tuc tham gia vao chucng trinh tucng tac ké ti€p. Diéu nay tao nén théi quen cho chinh
cdng chuiing va hinh thanh su gan gdi, than thiét giita cdng ching vdi t& bao va tir dé

thu hut céng chiing dén vdi t& bao.
3.Kétluan

Céc chuaong trinh tuong tac trén bao mang dién tif ngay cang da dang, phong phu vé
ndi dung va hinh thirc. ThAm chi theo thdi gian, mét s6 chuang trinh tuong tac trén
bdo mang dién tir nhu giao luu truc tuyén, toa dam truc tuyén da tré thanh mot san
pham mang tinh chat “d3c san” clia bao mang dién t, thu hit mot lugng céng ching
déng dao theo d&i thudng xuyén ciling nhu nang cao vi thé cho t8 bao. Trong bdi canh
chuyén déi s6 bao chi dang dién ra manh mé, su phat trién clia céng nghé con cé thé
gilp cac chuong trinh tuong tac tré nén hap dan hon, ti dé cé thé chinh phuc céc

nhém ddc gid mdi, phan phdi ndi dung hiéu qua va tao ra doanh thu Ién hon. /.
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