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Tóm tắt: Các chương trình tương tác là một trong những nội dung được đánh giá là

hấp dẫn và thu hút công chúng trên báo mạng điện tử hiện nay. Không còn dừng lại ở

một vài hình thức nhỏ lẻ, cùng với sự linh hoạt của báo mạng điện tử, các chương trình

tương tác ngày càng đa dạng và phong phú về nội dung và hình thức, tăng thêm sức

hấp dẫn cho tờ báo, thu hút công chúng. Bài viết sẽ đi sâu vào nghiên cứu về vai trò

của các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử hiện nay, làm rõ dưới các góc

độ công chúng, tờ báo và hoạt động báo chí nói chung, từ đó lý giải được nguyên

nhân vì sao các chương trình tương tác đang ngày càng được các tờ báo mạng điện tử

coi trọng và tập trung phát triển.

 1. Mở đầu
 
Theo Từ điển tiếng Việt do GS Hoàng Phê chủ biên, “tương tác là sự tác động qua lại

lẫn nhau”, ví dụ như quan hệ tương tác giữa hai vật hay sự tương tác giữa ánh sáng và

môi trường(1). Trong cuốn “Báo chí và mạng xã hội” do PGS.TS Đỗ Chí Nghĩa và

PGS.TS Đinh Thị Thu Hằng thực hiện, “tương tác là sự tác động qua lại, sự ảnh hưởng

lẫn nhau giữa những sự vật, sự việc bằng nhiều hình thức”(2).
 
Như vậy, hiểu một cách ngắn gọn, tương tác là sự tác động qua lại lẫn nhau của hai

hay nhiều chủ thể. Dưới góc độ xã hội, đây là quá trình tác động qua lại giữa các cá

nhân, nhóm xã hội với tư cách là chủ thể - khách thể nhằm mang đến những kết quả

mới hơn trong sự vận động của xã hội. Trong lĩnh vực truyền thông và báo chí, tương

tác được hiểu là sự tác động qua lại hai chiều giữa cơ quan báo chí, tác giả với công

chúng.
 



Trên báo mạng điện tử, tính tương tác là một trong những đặc trưng cơ bản. Tính

tương tác của báo mạng điện tử được hiểu là khả năng thông tin qua lại, đa chiều,

nhanh chóng giữa tòa soạn và công chúng, giữa công chúng với nhà báo và giữa công

chúng với nhau. Thời điểm ban đầu, theo TS Nguyễn Thị Thoa, tính tương tác của báo

mạng điện tử được hiểu dưới 3 góc độ: tương tác định hướng: là sự định vị trên các

văn bản, như các nút trang tiếp, trở về đầu trang...; tương tác chức năng: là sự linh

hoạt của các đường dẫn cho phép người đọc khả năng tham chiếu tới các nội dung

khác, các siêu liên kết (hyper link)…; tương tác tùy biến: là tính thông minh ở các công

cụ cá nhân (như hộp thư điện tử) cho phép báo mạng điện tử tự thích ứng để tiếp đón

công chúng(3) …
 
Theo thời gian, cùng với sự phát triển của Internet và báo mạng điện tử, tính tương tác

trên báo mạng điện tử ngày càng trở nên đa dạng, phong phú và được nâng cao hơn.

Ngoài các hình thức tương tác mặc định được lập trình sẵn trên tờ báo như đã nêu

trên, báo mạng điện tử còn có các hình thức tương tác hấp dẫn hơn như các cuộc giao

lưu trực tuyến, bàn tròn trực tuyến, phỏng vấn trực tuyến, các diễn đàn mở của công

chúng… được gọi chung với tên gọi các chương trình tương tác.
 
Theo định nghĩa của Từ điển tiếng Việt do GS Hoàng Phê chủ biên, “chương trình là

toàn bộ nói chung những dự kiến hoạt động theo một trình tự nhất định và trong một

thời gian nhất định, nêu một cách vắn tắt”. Trong tin học, đây là dãy các mệnh lệnh,

được viết theo một cú pháp nhất định, mô tả cách giải quyết một bài toán trên máy

tính(4).
 
Như vậy, các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử có thể hiểu là một sản

phẩm báo mạng điện tử hoặc một phương tiện truyền tải được tích hợp vào sản phẩm

báo mạng điện tử, được thiết lập theo một trình tự và thời gian nhất định mà ở đó công

chúng có thể trực tiếp tham gia vào sản phẩm báo chí.
 
Các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử có hai hình thức chính. Thứ nhất là

tương tác trực tuyến gián tiếp. Đây là cuộc trao đổi qua lại giữa toà soạn và công

chúng hoặc công chúng với công chúng được tổ chức thực hiện thông qua hình thức

gửi phản hồi, bình luận, gửi bài viết về một chủ đề nóng bỏng đang nhận được nhiều

quan tâm trong một khoảng thời gian ngắn. Cuộc trao đổi này được thể hiện dưới hình



thức là một tác phẩm báo chí hoàn chỉnh (như các bài viết tại các chuyên mục góc

nhìn độc giả, ý kiến độc giả…) nhằm khởi xướng một chủ đề thảo luận, kêu gọi độc giả

tham gia nêu ý kiến, trao đổi để cùng nhau thảo luận, phân tích, làm sáng tỏ vấn đề.
 
Thứ hai là tương tác trực tuyến trực tiếp: đây là các sản phẩm tương tác được tích hợp

hoặc cao hơn là những cuộc trò chuyện, giao lưu, đối thoại được tổ chức, thực hiện và

xuất bản song song, đồng thời với sự kiện đang xảy ra và công chúng được trực tiếp

tham gia vào cuộc trao đổi với một, hoặc nhiều khách mời về một chủ đề trong khoảng

thời gian diễn ra chương trình (như các trò chơi, các bài trả lời trắc nghiệm, thăm dò

công chúng hay các hình thức phỏng vấn trực tuyến, giao lưu trực tuyến, bàn tròn trực

tuyến, tọa đàm trực tuyến…).
  
Như vậy, mặc dù là một phần để tạo tính tương tác chung trên báo mạng điện tử, các

chương trình tương tác có rất nhiều điểm khác biệt, không mang tính chất mặc định

mà đòi hỏi tòa soạn phải có kế hoạch, được hoạt động theo một trình tự, một thời gian

nhất định. Trên báo mạng điện tử, các chương trình tương tác là một trong những yếu

tố quan trọng tạo nên tính đa phương tiện của loại hình báo chí này, cùng với văn bản,

ảnh, audio, video và đồ họa. Trong phạm vi bài viết, đối tượng được bàn đến là các

chương trình tương tác trên báo mạng điện tử Việt Nam hiện nay.
 
2. Vai trò của các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử
 
Thứ nhất, đáp ứng nhu cầu thông tin và góp phần định hướng dư luận xã hội
 
Một trong những thế mạnh của báo mạng điện tử đó là tính tức thời và phi định kỳ, nhờ

đó, báo mạng điện tử luôn là tờ báo cập nhật tin tức một cách nhanh chóng nhất, đáp

ứng nhu cầu thông tin của độc giả một cách kịp thời, hiệu quả nhất... Nhờ sự phát triển

bùng nổ của Internet và điện thoại thông minh, công chúng có thể tiếp cận thông tin

trên báo mạng điện tử mọi lúc, mọi nơi, bất cứ khi nào họ muốn.
 
Trên nền tảng đó, vai trò đầu tiên của các chương trình tương tác chính là cung cấp

thông tin cho độc giả. Tuy nhiên, việc đáp ứng nhu cầu thông tin này được thực hiện

theo cách thức rất đặc biệt: công chúng được trực tiếp tham gia vào quá trình sáng

tạo tác phẩm bằng cách đóng góp câu hỏi hoặc chủ động nói lên nhu cầu thông tin

của mình thông qua các góc nhìn, ý kiến… gửi về tòa soạn. Khi có một vấn đề nổi cộm,



gây dư luận trái chiều trong xã hội, công chúng sẽ có những băn khoăn, ý kiến, khúc

mắc khác nhau. Điều họ cần là những thông tin chính thống, uy tín, có thể giáp đáp

những câu hỏi mà họ đang gặp phải. Tại thời điểm đó, một chương trình tương táp

trực tiếp như giao lưu trực tuyến, phỏng vấn trực tuyến với khách mời là các chuyên

gia, quan chức, người chịu trách nhiệm... giải đáp cho từng vấn đề cụ thể của độc giả

sẽ góp phần giải “cơn khát” thông tin này, giúp mở mang thêm các kiến thức mới cho

độc giả.
 
Ngay cả với các chương trình tương tác gián tiếp, việc thu nhận thông tin của độc giả

cũng rất dễ dàng. Tại các bài viết ở các chuyên mục như bạn đọc viết, ý kiến bạn

đọc…, công chúng được nêu lên quan điểm, ý kiến của mình và ở ngay phía dưới bài

viết, những ý kiến này sẽ lập tức nhận được các phản hồi của các công chúng khác

thông qua phần bình luận. Lúc này, mỗi bài viết chính là một diễn đàn thu nhỏ, mỗi

bình luận sẽ góp thêm một góc nhìn, giúp cho công chúng có thêm cái nhìn nhiều

chiều về những vấn đề, những thắc mắc của họ… Thực tế cho thấy, trên những tờ báo

mạng điện tử lớn như VnExpress, Dân trí, Tiền Phong… có những diễn đàn có tới hàng

chục, thậm chí hàng trăm người tham gia thảo luận. Nhờ đó, thông tin có thể được mở

rộng không giới hạn, kiến thức hay các góc nhìn mà công chúng thu nhận được trở

nên rất đa dạng, nhiều chiều.
 



Một bài viết ở chuyên mục Góc nhìn trên báo mạng điện tử VnExpress có lượt tương

tác rất cao

 Từ đây cũng có thể thấy rõ vai trò định hướng xã hội của các chương trình tương tác

trên báo mạng điện tử. Khi một vấn đề, câu hỏi nóng bỏng được giải quyết trong các

chương trình tương tác, lượng kiến thức mới mẻ mà công chúng thu nhận được sẽ

góp phần “khai sáng” cho họ. Chẳng hạn, khi việc thay đổi Căn cước công dân bình

thường sang Căn cước công dân gắn chip tạo ra nhiều câu hỏi, nhiều thắc mắc và lo

lắng trong công chúng, cuộc giao lưu trực tuyến “Những tiện ích của căn cước công

dân gắn chip và hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư" do báo Tuổi trẻ Online tổ

chức từ với sự tham dự của các khách mời đến từ Bộ công an đã giải tỏa được rất

nhiều “nút thắt” của công chúng. Nhiều người đã bày tỏ thông qua bình luận rằng từ

chỗ cảm thấy rắc rối, họ đã hiểu, thông suốt hơn chính sách này của Đảng và Nhà

nước. Đặc biệt, với sức lan tỏa nhanh và mạnh của Internet, những thông tin này

không chỉ có tác động đối với một vài công chúng đơn lẻ mà còn có thể tác động tới

rất nhiều cá nhân khác có cùng vấn đề hoặc nằm trong tầm ảnh hưởng của vấn đề đó,

thậm chí là với toàn xã hội.
 
Thứ hai, tạo điều kiện cho công chúng tham gia vào quá trình sáng tạo tác

phẩm, thể hiện mạnh mẽ tính dân chủ của báo chí, nâng cao vị thế của công

chúng



 
Với cách làm báo thông thường, công chúng gần như không tham gia vào quá trình

sáng tạo tác phẩm, thay vào đó, họ sẽ gửi bài về tòa soạn dưới tư cách cộng tác viên.

Tuy nhiên, trong các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử, vai trò của công

chúng quan trọng hơn thế rất nhiều lần. Tại các chương trình tương tác như giao lưu

trực tuyến, phỏng vấn trực tuyến, tọa đàm trực tuyến…, công chúng được trở thành

người đóng góp chính cho tác phẩm, thể hiện mạnh mẽ tính dân chủ của báo chí.
 

Mô hình truyền thông của Claude Shannon và Harold Lasswell

 
S: (Source) nguồn phát            M: (Message) thông điệp
C: (Channel) kênh                    R: (Receiver) người nhận
E: (Effect) hiệu quả                  N: (Noise) nhiễu
F: (Feedback) kênh phản hồi
 
Theo mô hình truyền thông của Claude Shannon và Harold Lasswell, công chúng

không còn đơn thuần chỉ là đối tượng tiếp nhận thông tin mà thậm chí còn tác động

trở lại nguồn phát, trở thành một yếu tố quyết định trong quá trình vận hành của hoạt

động truyền thông đại chúng. Công chúng còn có thể xuất bản thông tin một cách dễ

dàng, trở thành nguồn phát thông điệp nếu họ muốn.
 
Điều này hoàn toàn đúng với các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử. Đầu

tiên, công chúng là đối tượng cung cấp thông tin cho các phóng viên, tòa soạn và cả

các công chúng khác thông qua các chuyên mục như bạn đọc viết hay diễn đàn. Có

thể lấy ví dụ chuyên mục Góc nhìn của báo mạng điện tử VnExpress, với đội ngũ

người viết là các chuyên gia đầu ngành, các nhà khoa học…, những bài viết từ nhóm

độc giả này đã cung cấp cho người đọc những thông tin khách quan, đa chiều về mọi

vấn đề trong cuộc sống, từ các vấn đề dân sinh, các vụ việc nổi cộm trong xã hội hay

những lĩnh vực đòi hỏi có kiến thức chuyên sâu như kinh tế vĩ mô, chính trị... Đó cũng



là lý do chuyên mục này trở thành một trong những chuyên mục “ăn khách” bậc nhất

của tờ báo này.
 
Cao hơn nữa, độc giả còn trực tiếp tham gia vào quá trình sáng tạo tác phẩm của tòa

soạn – điều chưa từng có tại bất kỳ loại hình báo chí nào từ trước đến nay. Toàn bộ

các câu hỏi của các chương trình tương tác trực tiếp như giao lưu trực tuyến, tọa đàm

trực tuyến, đối thoại trực tuyến… đều là của công chúng, hay nói cách khác công

chúng chiếm đến 50% trong một tác phẩm báo chí. Khi không còn bị động chờ thông

tin được cung cấp mà thay vào đó, được chủ động sáng tạo một tác phẩm báo chí sẽ

vừa nâng cao vị thế vừa tạo ra sự hứng thú đặc biệt cho công chúng báo mạng điện

tử.
 
Việc công chúng được phép tham gia vào quá trình sáng tạo một tác phẩm đã cho

thấy tính dân chủ và tự do báo chí rất cao. Công chúng không còn là người thụ động

chờ nhà báo cung cấp thông tin mà thay vào đó họ được bày tỏ chính kiến, được chất

vấn, được đặt câu hỏi, được tự do tìm kiếm câu trả lời cho câu hỏi của mình, không

phân biệt giai cấp, tầng lớp, độ tuổi, giới tính, trình độ học vấn. Thực tế cho thấy, được

bày tỏ chính kiến trước xã hội là biểu hiện của tính dân chủ và các chương trình tương

tác của BMĐT đã làm được điều đó. Mọi ý kiến đều được ghi nhận, được xem xét

công bằng và trả lời một cách thấu đáo, minh bạch, tôn trọng. Điều này đã góp phần

vào việc dân chủ hóa xã hội cũng như thể hiện quyền tự do báo chí một cách tích cực.
 
Thứ ba, gắn kết công chúng với tòa soạn và công chúng với nhau
 
Tiếp cận, gắn kết, gần gũi với công chúng là mục tiêu của tất cả các cơ quan báo chí.

Trước đây, khi chưa có báo mạng điện tử, con đường để kết nối giữa công chúng và

tòa soạn, công chúng với nhau khá hạn chế, chủ yếu là thông qua các hình thức như

đường dây nóng, đơn thư, cao hơn là các chuyên mục, chương trình như “Điều tra

theo thư bạn đọc”, “Điểm thư bạn đọc”, “Diễn đàn bạn đọc” ... Nhờ tính tương tác và

khả năng đa phương tiện, sự kết nối giữa báo mạng điện tử và công chúng trở nên dễ

dàng hơn rất nhiều.
 
Như trên đã đề cập, việc được trực tiếp tác động hay tham gia vào một sản phẩm báo

chí đã góp phần rút ngắn khoảng cách giữa cơ quan báo chí và độc giả. Thay vì chỉ thụ

động chờ đợi thông tin mà các tòa soạn xuất bản thì thì nay độc giả đã có thể cùng



chung sức sáng tạo một tác phẩm báo mạng điện tử. Bên cạnh đó, khi ý kiến cá nhân

được đăng tải, độc giả luôn xuất hiện tâm lý tò mò, mong chờ, hào hứng với các bình

luận, quan điểm của độc giả khác. Nhờ sự tương tác chủ động đó, họ trở nên yêu mến,

gần gũi, gắn bó với tờ báo hơn.
 
Bên cạnh đó, các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử còn tạo ra sự kết nối

mật thiết giữa công chúng với nhau. Tờ báo không cần phải mở ra bất kỳ một diễn đàn

nào mà mỗi một bài viết trên báo mạng điện tử đều có thể trở thành một diễn đàn mở

thu nhỏ - nơi công chúng có thể thoải mái bày tỏ ý kiến, trao đổi, bình luận, trêu đùa,

thậm chí tranh cãi với nhau tại ô bình luận phía dưới mỗi bài viết hoặc viết bài để phản

hồi. Sự tương tác này trở nên đặc biệt sôi nổi tại những chuyên mục mà công chúng

nêu ý kiến, quan điểm của mình như Góc nhìn, Ý kiến, Bạn đọc nghĩ, Tâm sự … Đây

chính là tiền đề mở các cuộc hội thoại tiếp theo cũng như giúp công chúng kết nối với

nhau, tạo ra một mạng lưới mối quan hệ ở ngay chính trên báo mạng điện tử.
 
Thứ tư, thu hút độc giả, tăng tính cạnh tranh cho báo mạng điện tử
 
Thu hút công chúng chính là mục đích hướng đến của các tòa soạn bởi công chúng

ảnh hưởng rất lớn tới doanh thu, phát hành hay quảng cáo. Với sự phát triển bùng nổ

của các nền tảng truyền thông số, công chúng ngày càng kén chọn và không muốn

thụ động, chờ đợi trong việc tiếp nhận thông tin. Đây cũng là lý do nhiều tòa soạn đẩy

mạnh tính tương tác, các chương trình tương tác trên mọi nền tảng để thu hút công

chúng. Từ các trò chơi trắc nghiệm đơn giản đến các cấp độ cao hơn như giao lưu trực

tuyến, phỏng vấn trực tuyến…, các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử

ngày càng phong phú về nội dung và hình thức.
 
Có thể thấy những chương trình tương tác như giao lưu trực tuyến, phỏng vấn trực

tuyến là một trong những con đường hữu hiệu để thu hút công chúng, từ đó tăng tính

cạnh tranh cho tờ báo, nâng cao vị thế của báo mạng điện tử. Thời điểm tranh cãi về

bộ sách giáo khoa Cánh Diều diễn ra, buổi phỏng vấn trực tuyến Giáo sư Nguyễn Minh

Thuyết – Chủ biên của bộ sách trên VnExpress đã thu về hơn 800 câu hỏi và hàng

trăm lượt tương tác trực tiếp khác tại ô bình luận. Hay khi vụ việc CLB Tình người tạo

ra những luồng dư luận trái chiều trong xã hội, cuộc tọa đàm trực tuyến của báo Đại

Đoàn Kết xoay quanh vụ việc này đã thu hút được sự quan tâm của đông đảo công



chúng, các chuyên gia, nâng tên tuổi của tờ báo lên cao khi góp phần đưa loạt bài về

CLB Tình người đạt giải A Giải báo chí Quốc gia. Rõ ràng, việc được trực tiếp tham gia

vào một vấn đề nóng hổi đang diễn ra, được bày tỏ quan điểm của mình một cách

rộng rãi và nhận về sự tán đồng hoặc sự phản biện, giao lưu khác sẽ sẽ khiến công

chúng thích thú hơn rất nhiều so với việc bị động trước màn hình.
 
Một điều thú vị khác là có không ít độc giả trở thành độc giả trung thành của một tờ

báo chỉ vì một chương trình tương tác cố định ở trên tờ báo đó. Có thể lấy mục Tâm sự

của VnExpress làm ví dụ. Mặc dù không phải là một chuyên mục nổi bật, trọng điểm

của tờ báo, chuyên mục này lại có một lượng lớn độc giả rất trung thành. Gần như

100% bài viết trên Tâm sự đều nhận được phản hồi, thảo luận của độc giả và trong đó

có rất nhiều độc giả quen thuộc, xuất hiện trong nhiều bài viết khác nhau.  Những “tư

vấn viên” này hoạt động rất sôi nổi, thông qua việc phân tích, bàn luận, họ giúp người

viết và các độc giả đang có cùng mối quan tâm giải quyết các vấn đề.
 

Rất nhiều độc giả thường xuyên bình luận ở các bàn viết trên chuyên mục Tâm sự

của báo mạng điện tử VnExpress

Như vậy, ở dưới góc độ này, các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử đã trở

thành “món ăn tinh thần” đúng nghĩa của công chúng, là nơi họ có thể giao lưu, được

thể hiện cái tôi, quan điểm của mình một cách thoải mái nhờ vào tính ẩn danh khi bình

luận.  Chính những sự trao đổi qua lại này sẽ kích thích tâm lý độc giả, thúc đẩy họ tiếp



tục tham gia vào chương trình tương tác kế tiếp. Điều này tạo nên thói quen cho chính

công chúng và hình thành sự gần gũi, thân thiết giữa công chúng với tờ báo và từ đó

thu hút công chúng đến với tờ báo.
 
3. Kết luận
 
Các chương trình tương tác trên báo mạng điện tử ngày càng đa dạng, phong phú về

nội dung và hình thức. Thậm chí theo thời gian, một số chương trình tương tác trên

báo mạng điện tử như giao lưu trực tuyến, tọa đàm trực tuyến đã trở thành một sản

phẩm mang tính chất “đặc sản” của báo mạng điện tử, thu hút một lượng công chúng

đông đảo theo dõi thường xuyên cũng như nâng cao vị thế cho tờ báo. Trong bối cảnh

chuyển đổi số báo chí đang diễn ra mạnh mẽ, sự phát triển của công nghệ còn có thể

giúp các chương trình tương tác trở nên hấp dẫn hơn, từ đó có thể chinh phục các

nhóm độc giả mới, phân phối nội dung hiệu quả và tạo ra doanh thu lớn hơn./.
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