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Tóm tắt: Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số mạnh mẽ, hoạt động thông tin

đối ngoại ngày càng trở nên quan trọng để định vị hình ảnh quốc gia, bảo vệ lợi ích

quốc gia và mở rộng ảnh hưởng của Việt Nam trên trường quốc tế. Là kênh thông tin

chính thức của Chính phủ, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ giữ vai trò đặc biệt quan

trọng trong hoạt động thông tin đối ngoại của Đảng và Nhà nước ta. Bài viết phân tích

vai trò của Cổng Thông tin điện tử Chính phủ trong hoạt động thông tin đối ngoại của

Việt Nam, nhằm làm rõ cách thức kênh thông tin này góp phần định vị hình ảnh quốc

gia, bảo vệ lợi ích và chủ quyền quốc gia, đồng thời mở rộng ảnh hưởng của Việt Nam

trên trường quốc tế. Nghiên cứu còn khẳng định tầm quan trọng của Cổng Thông tin

điện tử Chính phủ như một "cầu nối" truyền tải thông tin chính thống và một "lá chắn"

chống lại các thông tin sai lệch, xuyên tạc về Việt Nam.

1. Sơ lược về Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
 
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ có tên giao dịch quốc tế bằng tiếng Anh: Vietnam

Government Portal (viết tắt là VGP), chính thức được đưa vào hoạt động ngày

10/1/2006 theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ Phan Văn Khải. Từ một Trang

tin Điện tử Chính phủ của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam (Website Chính

phủ), đến nay, theo Quyết định 319/QĐ-VPCP của Thủ tướng Chính phủ ngày

22/5/2025 Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cổng

thông tin điện tử chính phủ, Cổng đã trở thành một nền tảng thông tin tích hợp,

chuyên sâu và đa phương tiện, giữ vai trò là đầu mối chính thức truyền tải thông tin

điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và các cơ quan Trung ương. Cổng

Thông tin điện tử Chính phủ không chỉ là công cụ đắc lực trong công tác thông tin đối



nội, mà còn là kênh thông tin đối ngoại chiến lược, góp phần hiện thực hóa chủ trương

“Chủ động, đồng bộ, kịp thời, sáng tạo, hiệu quả” trong công tác thông tin đối ngoại

của Đảng và Nhà nước ta.
 

Ảnh chụp giao diện Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
Link ảnh chụp: https://chinhphu.vn/

2. Vai trò của Cổng Thông tin điện tử Chính phủ trong hoạt động thông tin đối

ngoại
 
2.1. Là kênh thông tin quan trọng thực hiện nhiệm vụ chính trị, phổ biến thông

tin chính thức về chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của

Nhà nước Việt Nam
 
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ (VGP) là kênh truyền thông chính thống của Chính

phủ Việt Nam, có chức năng tổ chức, quản lý và công bố các thông tin chính thức về

hoạt động chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ cũng như các chủ

trương, chính sách lớn của Đảng và Nhà nước(1). Đây là đầu mối kết nối mạng thông

tin hành chính điện tử giữa các bộ, ngành, địa phương, đảm bảo thông tin được lan tỏa

đồng bộ, chính xác và đầy đủ đến toàn xã hội. Cổng Thông tin điện tử Chính phủ và

Báo Điện tử Chính phủ luôn là một trong những cơ quan truyền thông đẫn đầu về

lượng người truy cập, về độ lan tỏa và ảnh hưởng với công chúng và trong hệ thống

chính trị(2). Do đó, thông tin được đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ là

tiếng nói thể hiện những quan điểm chính thức của Đảng và Nhà nước ta, là “cầu nối”

https://chinhphu.vn/


tin cậy giúp truyền tải hệ thống văn bản pháp luật, chính sách, nghị quyết của Đảng

đến công chúng trong và ngoài nước một cách công khai, minh bạch.
 
Sự bùng nổ của Internet, mạng xã hội và các nền tảng số không chỉ thay đổi cách con

người giao tiếp mà còn ảnh hưởng sâu sắc đến cách thức truyền tải và tiếp nhận

thông tin. Những thông tin của Cổng TTĐT Chính phủ cung cấp là nguồn thông tin

chính thống, chính xác, dẫn dắt cho các cơ quan báo chí khai thác. Với sự phong phú,

đa dạng của các loại thông tin, Cổng TTĐT Chính phủ thuộc top 10 các website bằng

tiếng Việt có nhiều người truy cập(3). Theo Quyết định 319/QĐ-VPCP của Thủ tướng

Chính phủ ngày 22/5/2025, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ là tổ chức hành chính

trực thuộc Văn phòng Chính phủ, có chức năng tổ chức, quản lý và công bố các thông

tin chính thức của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; đầu mối kết nối mạng thông tin

hành chính điện tử của Chính phủ với các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính

phủ, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau

đây gọi tắt là các Bộ, ngành, địa phương) và các cơ quan, tổ chức liên quan; tích hợp

thông tin các dịch vụ công trực tuyến của Chính phủ. Điều này giúp đảm bảo công tác

thông tin được cập nhật kịp thời, chính xác đến người dân, doanh nghiệp và báo chí về

tình hình chính sách và quản trị quốc gia. Qua đó, tạo điều kiện để người nước ngoài,

người Việt Nam ở nước ngoài và người nước ngoài ở Việt Nam cũng như nhân dân

trong nước tiếp cận thông tin chính thức về chủ trương, đường lối, chính sách của

Đảng, pháp luật của Nhà nước từ Chính phủ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt

Nam.
 
2.2. Cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác và cập nhật về hoạt động đối ngoại

của Đảng, Nhà nước
 
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ với tư cách là nền tảng chính thức của Chính phủ,

trực tiếp cung cấp thông tin mang tính định hướng, thể hiện rõ quan điểm, chủ trương

và lập trường chính trị của Đảng và Nhà nước Việt Nam. Hoạt động của Cổng gắn liền

với việc thực hiện thắng lợi nhiệm vụ và đường lối đối ngoại của Đại hội Đảng lần thứ

XIII “chủ động và tích cực hội nhập quốc tế; là bạn, là đối tác tin cậy và thành viên có

trách nhiệm của cộng đồng quốc tế”(4). Mọi thông điệp, phát ngôn và nội dung được

đăng tải tại Cổng Thông tin điện tử Chính phủ mang tính chính danh, phản ánh lập

trường, quan điểm, chính sách của Đảng và Nhà nước, đồng thời đảm bảo tính kịp



thời, chuẩn xác trong bối cảnh dư luận quốc tế diễn biến nhanh chóng, phức tạp(5).
 
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ là nơi đầu tiên công bố các thông tin quan trọng về

hoạt động đối ngoại Đảng, ngoại giao Nhà nước và đối ngoại nhân dân ngay sau khi

hoạt động đối ngoại diễn ra(6). Ngay ở giao diện chính của Cổng, thông tin về các

chuyến công tác, hội nghị quốc tế, ký kết hợp tác, phát biểu của lãnh đạo cấp cao…

đều được đăng tải. Ngoài ra, chuyên mục Đối ngoại phản ánh chính thống, kịp thời

đảm bảo phản ánh thông tin đầy đủ, khách quan các sự kiện đối ngoại, giúp người

dân, doanh nghiệp và bạn bè quốc tế nắm bắt nhanh chóng tình hình đối ngoại của

Việt Nam.
 
Hoạt động thông tin đối ngoại ngày nay không chỉ dừng lại ở hình thức báo chí truyền

thống mà đã mở rộng sang các nền tảng số như báo điện tử, mạng xã hội. Cổng

Thông tin điện tử Chính phủ cung cấp thông tin thống nhất, tập trung trên nhiều kênh

công nghệ khác nhau, bao gồm nền tảng web truyền thống (Chinhphu.vn,

Baochinhphu.vn cùng các trang tiếng Anh, tiếng Trung) và các mạng xã hội lớn như

Facebook, Zalo, Youtube. Ngoài ra, với hệ thống tin bài, bản tin video, multimedia, cho

thấy Cổng chủ động xây dựng hệ sinh thái truyền thông đa dạng để phục vụ các

nhóm đối tượng độc giả, từ công chúng trong nước tới cộng đồng kiều bào và bạn bè

quốc tế. Điều đó cho thấy, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ cập nhật thông tin đa

chiều, đa nền tảng về hoạt động đối ngoại Đảng, ngoại giao Nhà nước, đối ngoại nhân

dân. Do đó, ngày càng đóng vai trò quan trọng trong thực hiện nhiệm vụ chính trị và

đối ngoại của đất nước.
 
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ hiện thực hóa tinh thần chỉ đạo trong Kết luận số

57-KL/TW của Bộ Chính trị về tiếp tục nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thông

tin đối ngoại trong tình hình mới, thể hiện phương châm thông tin đối ngoại “Chủ

động, đồng bộ, kịp thời, sáng tạo, hiệu quả”(7). Nhờ đó, Cổng góp phần “xây dựng

nền ngoại giao toàn diện, hiện đại” theo đúng tinh thần của Đại hội Đảng XIII(8).
 
2.3. Góp phần quảng bá hình ảnh Việt Nam ra thế giới
 
Cùng với việc cung cấp thông tin chính sách, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ còn

đóng vai trò tích cực trong việc giới thiệu về văn hóa, con người, lịch sử và tiềm năng

phát triển của Việt Nam.



 
Thông qua các chuyên mục tiếng Anh (English) (như: News (Tin tức), Economy (Kinh

tế), Politics (Chính trị), Culture (Văn hóa), Society (Xã hội), và các bản tin chính thức

về hoạt động của Chính phủ Việt Nam, các sự kiện quốc tế, văn bản pháp luật được

dịch sang tiếng Anh) nhằm phục vụ bạn bè quốc tế và cộng đồng người nước ngoài

quan tâm đến Việt Nam và các chuyên mục tiếng Trung (中文) (Bao gồm các chuyên mục

tin tức, chính sách, sự kiện quan trọng của Chính phủ và các thông tin hỗ trợ đối

ngoại, phục vụ cộng đồng người nói tiếng Trung và quan hệ ngoại giao Việt Nam -

Trung Quốc) giới thiệu các chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội, đối ngoại

và các hoạt động hợp tác hai nước, cùng việc tích hợp đa phương tiện như video, ảnh,

infographic, Cổng không ngừng đổi mới hình thức truyền tải để làm nổi bật các giá trị

độc đáo của Việt Nam.
 
Trong bối cảnh các quốc gia đang cạnh tranh quyết liệt trong xây dựng thương hiệu

quốc gia, hình ảnh đất nước không chỉ thể hiện bằng GDP, mà còn qua cách một quốc

gia “kể câu chuyện của mình” với thế giới. Theo Tổng Giám đốc Cổng Thông tin điện

tử Chính phủ - Nguyễn Hồng Sâm, năm 2023, Cổng thực hiện gần 800 báo cáo

thông tin hàng ngày, hàng tuần, hàng chuyên đề; phối hợp tổ chức họp báo thường kỳ

của Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ và công tác truyền thông phục vụ Thủ tướng,

các Phó Thủ tướng với dấu ấn rõ rệt(9). Cổng Thông tin điện tử Chính phủ đóng vai trò

quan trọng là thông tin nguồn, làm đầu mối phối hợp với các cơ quan thông tấn, báo

chí thông tin, truyền thông về các hội nghị chuyên đề lớn của Chính phủ. Thông tin

của Cổng đưa ra luôn chính xác, nhanh, bản sắc, có tính dẫn dắt, định hướng dư luận,

có trọng tâm, trọng điểm. Cổng làm tốt công tác truyền thông trên báo chí chính thống

và trên mạng xã hội theo hướng chủ động thông tin, bám sát hơi thở cuộc sống(10).

Qua đó, cho thấy việc quảng bá hình ảnh đất nước thông qua Cổng Thông tin điện tử

Chính phủ không chỉ mang tính chất giới thiệu mà còn tạo điều kiện cho cộng đồng

quốc tế hiểu rõ hơn về định hướng chiến lược và lập trường của Việt Nam trong các

vấn đề khu vực và toàn cầu.
 
Bên cạnh đó, thế giới ngày càng quan tâm đến Việt Nam như một điểm đến du lịch,

hợp tác và đầu tư, các bài viết, hình ảnh, video trên chuyên mục về vẻ đẹp thiên nhiên

với các điểm đến du lịch tiêu biểu của các địa phương như Tuần lễ Du lịch Quảng Ngãi

2025 giới thiệu các trải nghiệm đặc sắc, cảnh quan tươi đẹp, các video và bài viết về



con người Việt Nam, như “Việt Nam đang trở thành hình mẫu về phát triển con người”

nhân dịp kỷ niệm 80 năm Quốc khánh nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam giới

thiệu thành tựu phát triển xã hội và con người Việt Nam, các bài viết về các dân tộc

Việt Nam, lịch sử và sức sống văn hóa vượt khó trong thiên nhiên, thể hiện nét đa

dạng và phong phú của đất nước… Qua đó, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ là

nguồn tin quan trọng giúp bạn bè quốc tế hiểu rõ hơn về vẻ đẹp thiên nhiên, con

người, cũng như những thành tựu của công cuộc đổi mới và tiềm năng hợp tác của

Việt Nam. Qua đó, tạo điều kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế, thúc đẩy hợp tác song

phương và đa phương.   
 
2.4. Là “lá chắn” quan trọng trong việc phản bác thông tin sai lệch, luận điệu

xuyên tạc về Việt Nam, góp phần bảo vệ chủ quyền và hình ảnh quốc gia
 
Cùng với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin, truyền thông số ngày

càng chiếm ưu thế với lợi thế về tốc độ, hàm lượng thông tin, khả năng tiếp cận và thu

hút công chúng. Thông tin trên các nền tảng số trở nên thông dụng, lan tỏa nhanh

chóng đến mức khó kiểm soát, kéo theo tâm lý đám đông nên rất dễ bị kích động,

bùng phát. Chỉ một thông tin chưa được kiểm chứng, chưa được đại diện khách mời

tham gia sự kiện đồng ý công bố được lan truyền có thể gây tác động tiêu cực đến các

bên, gây ảnh hưởng đến nhận thức của cộng đồng quốc tế, thậm chí ảnh hưởng đến

vị thế và lợi ích quốc gia. Việc phản bác, xử lý thông tin sai lệch là một trong những

nhiệm vụ quan trọng của hoạt động thông tin đối ngoại. Cổng Thông tin điện tử Chính

phủ phản bác những thông tin sai lệch, luận điệu xuyên tạc bằng cách cung cấp

những dữ liệu chính thức, những bài viết phân tích dựa trên số liệu cụ thể, minh bạch

về tin giả, tin sai sự thật(11) và đăng tải các văn bản pháp luật và các chỉ đạo chính

thức của lãnh đạo Đảng, Nhà nước và Chính phủ qua chuyên mục Hệ thống văn bản

Cổng cũng là nơi công bố các chỉ thị, văn bản pháp luật về xử lý tin giả, bộ quy tắc ứng

xử trên môi trường mạng, đóng vai trò then chốt trong việc tạo dựng môi trường thông

tin lành mạnh, góp phần bảo vệ uy tín và hình ảnh của đất nước trên trường quốc tế.

Nhờ đó, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ không chỉ là cầu nối thông tin mà còn là “lá

chắn”, là kênh thông tin quan trọng trong việc phản bác thông tin sai lệch, luận điệu

xuyên tạc về Việt Nam, góp phần xây dựng, bảo vệ hình ảnh quốc gia.
 
3. Kết luận



 
Có thể thấy, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ là kênh thông tin chiến lược trong việc

xây dựng và quảng bá hình ảnh Việt Nam hòa bình, phát triển và đáng tin cậy. Hoạt

động thông tin đối ngoại trên Cổng đã và đang phát huy vai trò là kênh thông tin quan

trọng thực hiện nhiệm vụ chính trị, phổ biến thông tin chính thức về chủ trương, đường

lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước Việt Nam, cung cấp thông tin đầy

đủ, chính xác và cập nhật về hoạt động đối ngoại của Đảng, Nhà nước, công cụ chiến

lược trong hoạt động thông tin đối ngoại góp phần củng cố, nâng cao vị thế của Việt

Nam trên trường quốc tế./.
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