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Tóm tắt: Truyền thông và công chúng đóng vai trò tích cực trong phòng chống tham

nhũng. Trong quản trị nhà nước tốt là phiên bản cải cách mới nhất của các nền hành

chính đưa ra một số nguyên tắc trong đó bao gồm minh bạch, trách nhiệm, trách

nhiêm giải trình, sự tham gia của xã hội và sự tham gia của xã hội góp phần hình thành

các biện pháp phòng chống tham nhũng có hiệu quả. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn

quốc lần thứ XIII của Đảng nhấn mạnh “Nâng cao vai trò, phát huy tính tích cực, chủ

động và phối hợp của Mặt trận Tổ quốc, tổ chức chính trị - xã hội, nhân dân, doanh

nghiệp, báo chí trong phát hiện, đấu tranh phòng chống tham nhũng”. Trong phạm vi

nghiên cứu này, tác giả đề cập đến vai trò của dư luận xã hội đối với đấu tranh phòng

chống tham nhũng, thực tiễn thực hiện vai trò của dư luận xã hội trong đấu tranh

phòng chống tham nhũng ở Việt Nam và các giải pháp nhằm phát huy vai trò của dư

luận xã hội đến phòng chống tham nhũng ở Việt Nam hiện nay.

1. Dư luận xã hội và tham nhũng
 
Dư luận xã hội hay còn gọi là công luận (public opinion) được hiểu là “tập hợp các ý

kiến cá nhân ở bất kỳ nơi đâu mà có thể tìm thấy được”. Tuy có nhiều quan điểm tranh

luận khác nhau, tuy nhiên về cơ bản dư luận xã hội bao gồm cả “những nhận xét đánh

giá” và “những phát ngôn thể hiện tâm tư, nguyện vọng, đề xuất, kiến nghị, khuyên

răn của số đông trong công chúng” về các vấn đề liên quan đến chính trị và chính phủ.

Thành phần tạo nên dư luận xã hội bao gồm ba nhóm chính sau: (i)- Giới tinh hoa, các

chuyên gia tham gia ý kiến vào quá trình quản trị của khu vực công với tư cách từ bên

ngoài công khai qua các phương tiện truyền thông như báo chí, truyền hình, mạng xã

hội; (ii)- Thống kê xã hội thông qua các điều tra, khảo sát và (iii)- Nhận thức của người



dân được biểu hiện qua truyền miệng hoặc các phương tiện truyền thông cá nhân(1).
 
Tham nhũng được hiểu chung nhất là “các hành vi lạm dụng quyền lực được giao để

thu lợi cho cá nhân” (Tổ chức Minh bạch quốc tế). Các hành vi là tội tham nhũng được

các quốc gia quy định trong các văn bản quy phạm pháp luật. Ở Việt Nam, các hành vi

tham nhũng được quy định trong Luật Phòng, chống tham nhũng 2018 bao gồm:

Tham ô tài sản; nhận hối lộ; lạm dụng chức vụ, quyền hạn chiếm đoạt tài sản; lợi dụng

chức vụ, quyền hạn trong khi thi nhành nhiệm vụ, công vụ vì vụ lợi; lạm quyền trong

khi thi hành nhiệm vụ, công vụ vì vụ lợi; lợi dụng chức vụ, quyền hạn gây ảnh hưởng

đối với người khác để trục lợi; giả mạo trong công tác vì vụ lợi; đưa hối lộ, môi giới hối

lộ để giải quyết công việc của cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc địa phương vì vụ lợi;

nhũng nhiễu vì vụ lợi; không thực hiện, thực hiện không đúng hoặc không đầy đủ

nhiệm vụ, công vụ vì vụ lợi; lợi dụng chức vụ, quyền hạn để bao che cho người có

hành vi vi phạm pháp luật vì vụ lợi, cản trở, can thiệp trái pháp luật và việc giám sát,

kiểm tra, thanh tra, kiểm toán, điều tra, truy tố, xét xử, thi hành án vì vụ lợi(2).
 
2. Vai trò của dư luận xã hội đối với đấu tranh phòng, chống tham nhũng
 
Với vai trò tạo áp lực và là thước đo đánh giá kết quả của phòng, chống tham

nhũng, dư luận xã hội đóng góp ở hai khía cạnh:
 
Một là, dư luận xã hội tạo áp lực cho các nỗ lực đấu tranh phòng, chống tham nhũng ở

các quốc gia.
 
Áp lực của công luận đã được James Russell ở thế kỷ XIX so sánh với “áp suất không

khí”, nó “vô hình nhưng cho mỗi cm2 của cơ thể là áp lực một vài cân trọng lượng”.

Dư luận xã hội tuy vô hình nhưng có áp lực vô cùng to lớn đối với mọi lĩnh vực trong xã

hội, bao gồm hoạt động của khu vực công. Trong thực tiễn, đặc biệt kể từ khi quản lý

công mới áp lực từ dư luận xã hội là căn nguyên của nhiều cải cách, thay đổi tiến bộ

hơn trong khu vực công để hướng đến sự hài lòng của người dân, xã hội.
 
Trong lĩnh vực phòng, chống tham nhũng, các kết quả nghiên cứu lẫn thực tiễn đã

chứng minh rằng, môi trường của tham nhũng được tạo thành bởi các yếu tố theo hai

xu hướng: hoặc là ủng hộ cho tham nhũng được diễn ra thuận lợi hoặc là hạn chế sự

lan truyền của trình trạng này. Trong điều kiện dư luận xã hội thờ ơ, không đề cập đến



tình trạng tham nhũng là “miếng đất màu mỡ” cho các hành vi tham nhũng sinh sôi và

phát triển. Ý thức về ý kiến chủ đạo bị ảnh hưởng bởi “vòng xoáy im lặng”, bản chất

của “vòng xoáy im lặng” là giả định mọi người sợ bị cô lập và vì vậy họ điều chỉnh ý

kiến theo những gì được cho là ý kiến của số đông(3). Mặc dù chống tham nhũng là

đúng đắn và phù hợp với đạo đức xã hội những nếu không được công khai chia sẻ bởi

các thành viên khác trong xã hội, các ý kiến đó vẫn sẽ im lặng và không tạo thành dư

luận xã hội. Khi không có dư luận xã hội phản ánh và đấu tranh, tình trạng tham nhũng

vẫn diễn ra bình thường thậm chí tạo thành văn hóa, xã hội cho rằng tham nhũng là

nghiễm nhiên khi thực thi công vụ.
 
 Ngược lại, khi dư luận xã hội quan tâm và có quan điểm, ý kiến về tham nhũng sẽ tạo

thành hiệu ứng, được ủng hộ bởi cả cộng đồng. Khi tham nhũng được dư luận xã hội

quan tâm lên án sẽ tạo áp lực để những nỗ lực phòng, chống tham nhũng được thực

hiện và đạt hiệu quả ở các khía cạnh cụ thể sau:
 
(i)- Ủng hộ và thúc giục khu vực công triển khai hoạt động phòng, chống tham nhũng,

ví dụ nhu cầu cấp bách về thể chế hóa các quy định phòng ngừa tham nhũng, yêu cầu

thành lập cơ quan chống tham nhũng, thực hiện công khai, minh bạch thông tin trong

chi tiêu công…
 
(ii)- Áp lực của dư luận xã hội đặc biệt có vai trò tác động giúp giảm và triệt tiêu tình

trạng tham nhũng vặt. Tham nhũng vặt được thúc đẩy khi nhận thức của người dân

cho rằng việc trả tiền cho một cán bộ, công chức, viên chức về dịch vụ được cung cấp

là hoàn toàn bình thường và mọi người đều hối lộ để đạt được điều đó. Tuy nhiên, khi

các ý kiến phản bác và lên án tình trạng này càng phổ biến để tạo thành dư luận xã

hội, thì tạo thành áp lực lên các hành vi tham nhũng vặt góp phần giảm thiểu và tiến tới

xóa bỏ trình trạng tham nhũng vặt.
 
(iii)- Gây áp lực trực tiếp đến cán bộ, công chức, viên chức trong khu vực công khi thi

hành công vụ giúp ngăn ngừa các hành vi tham nhũng. Trong bối cảnh các hành vi

tham nhũng bị lên án mạnh mẽ với thái độ gay gắt là những áp lực cho cán bộ, công

chức và viên chức phải lựa chọn hành động để tránh bị chỉ trích từ cộng đồng xã hội.

Áp lực về tinh thần, uy tín, danh dự và các mối quan hệ trước công luận trở thành động

lực để ngăn ngừa họ có những hành vi gian lận tiêu cực vụ lợi cho bản thân trong thi



hành công vụ.
 
Hai là, các cuộc điều tra dựa trên dư luận xã hội trở thành thước đo để đánh giá kết

quả phòng, chống tham nhũng là xu hướng của các nước hiện nay.
 
Xuất phát từ nguyên tắc cơ bản trong quản lý đó là “không thể quản lý được nếu

không đánh giá đúng” (Peter Drucker- Tinh hoa quản trị), chỉ khi đánh giá được tình

trạng tham nhũng bằng các thước đo đúng đắn và tin cậy thì cơ quan có thẩm quyền

mới có thể quản lý được các hoạt động phòng, chống tham nhũng và kiểm soát tham

nhũng. Vì người dân, doanh nghiệp có thể là những “người trong cuộc” của vụ việc

tham nhũng (ví dụ trực tiếp hối lộ bằng tiền hoặc tặng quà quan chức) hoặc thông qua

quan sát, kinh nghiệm và mô tả cảm nhận của họ về những nguyên nhân trực tiếp tạo

môi trường thuận lợi cho tham nhũng nên các cuộc điều tra dựa trên dư luận xã hội là

một thước đo có giá trị tin cậy để đánh giá tình trạng tham nhũng và kết quả phòng,

chống tham nhũng trong thực tiễn(4).
 
Hiện nay, một số chỉ số đánh giá tình trạng tham nhũng được sử dụng rộng rãi trên thế

giới là: Chỉ số kiểm soát tham nhũng CC được đề xuất và thực hiện bởi Ngân hàng thế

giới World bank và Chỉ số cảm nhận CPI của Tổ chức Minh bạch Quốc tế; khảo sát

môi trường kinh doanh và hoạt động doanh nghiệp; điểm chung giữa các chỉ số này là

dựa trên cơ sở ý kiến của người dân, doanh nghiệp. Một số tiêu chí phổ biến được

đánh giá bởi dư luận xã hội về phòng, chống tham nhũng bao gồm: (i) - Mức độ công

khai, minh bạch thông tin trong các lĩnh vực của khu vực công. (ii) - Tình trạng tham

nhũng khi cung ứng các dịch vụ công của khu vực công. (iii) - Cảm nhận về tình trạng

tham nhũng của chính quyền địa phương. (iv) - Tình trạng tham nhũng vặt.
 
Với vai trò trực tiếp tham gia vào công cuộc đấu tranh phòng, chống tham

nhũng, dư luận xã hội đóng góp ở các khía cạnh sau đây:
 
Một là, dư luận xã hội đóng góp trực tiếp vào việc phản biện, góp ý để xây dựng thể

chế quy định về phòng, chống tham nhũng. Cũng như việc quản lý các lĩnh vực khác,

quy trình soạn thảo và ban hành các văn bản quy phạm pháp luật cho hoạt động

phòng, chống tham nhũng bao gồm một bước quan trọng, đó là lấy ý kiến tư vấn và

phản biện từ các chuyên gia và xã hội. Trước hết, dư luận xã hội bao gồm ý kiến và tư

vấn từ các chuyên gia trong nhiều lĩnh vực, qua phương tiện truyền thông được nắm



bắt bởi các nhà hoạch định luật và chính sách, nhiều trong số ý kiến đó đóng góp tích

cực và được thể hiện trong thể chế về phòng, chống tham nhũng.
 
Bên cạnh đó, tuy còn nhiều bất đồng trong mức độ đóng góp của các kết quả các

cuộc điều tra tham gia vào quá trình hoạch định luật và chính sách công so với ý kiến

của chuyên gia, tuy nhiên phần lớn các học giả đồng nhất quan điểm, dư luận xã hội

có thể hướng dẫn các quyết định của luật và chính sách công, đặc biệt là các phán xét

xã hội, các cuộc bỏ phiếu có chủ ý, các cuộc trưng cầu ý kiến. Điều này cũng đúng đối

với quá trình thể chế hóa quy định về phòng, chống tham nhũng ở các quốc gia trên

thế giới. Quyền được tham vấn ở giai đoạn soạn thảo luật và chính sách, phát biểu ý

kiến, phản biện và đệ trình các đề xuất bao gồm trong cả lĩnh vực phòng, chống tham

nhũng được Liên Hiệp Quốc và các quốc gia coi trọng. Năm 2022, Ủy ban Châu Âu

đã đưa ra kêu gọi công chúng đưa ra các sáng kiến trong cuộc chiến chống tham

nhũng(5).
 
Hai là, các thông tin trong dư luận xã hội là cơ sở giúp phát hiện, điều tra đấu tranh

phòng, chống tham nhũng. Một trong những thách thức trong đấu tranh chống tham

nhũng của các quốc gia là việc thiếu thông tin về các vụ việc tham nhũng. Các nguồn

thông tin cung cấp cho các điều tra về tham nhũng bao gồm từ hoạt động kiểm tra nội

bộ, từ thanh tra, kiểm tra, kiểm toán, từ các vụ án và từ dư luận xã hội. Có thể là những

người trực tiếp tham gia vào các vụ án hối lộ tham nhũng hoặc là người có điều kiện

chứng kiến trở thành nguồn thông tin tin cậy cho các cuộc điều tra về tham nhũng.

Người dân có thể trực tiếp tố cáo lên cơ quan có thẩm quyền, hoặc cung cấp thông tin

thông qua các phương tiện truyền thông, hoặc ở nhiều quốc gia còn thiết kế ứng dụng

điện thoại thông minh cho phép công dân dễ dàng báo cáo các vụ việc tham nhũng.
 
Năm 2012, Ngân hàng thế giới đã giới thiệu phần mềm ứng dụng qua điện thoại thông

minh cho phép người dân bí mật cung cấp thông tin về gian lận và tham nhũng. Ở Ấn

Độ tạo nền tảng trực tuyến có tên “Tôi đã trả một khoản hối lộ” để người dân đăng câu

chuyện vạch trần tham nhũng ẩn danh(6). Ở Singapore, nhà nước thiết lập đường dây

nóng để thu nhận tin tức về tội phạm nói chung bao gồm cả tham nhũng và yêu cầu

các cơ quan chức năng phải xem xét tất cả đơn thư tố giác của người dân về tham

nhũng dù có ký tên hay không. Tất cả những cách thức trên cho phép dư luận xã hội

tham gia vào cung cấp thông tin để phát hiện, điều tra đấu tranh phòng, chống tham



nhũng.
 
Ba là, dư luận xã hội tuyên truyền, động viên, nâng cao ý thức và đạo đức của cán bộ,

công chức, viên chức trong khu vực công về các hành vi phòng, chống tham nhũng.

Xây dựng đạo đức và văn hóa công vụ trong sạch, liêm chính là một trong những biện

pháp cơ bản để phòng, chống tham nhũng của các quốc gia. Thông qua dư luận xã

hội với các tư tưởng liêm chính của lãnh tụ, các hành vi và đạo đức trong sạch khi thi

hành công vụ được tuyên dương, động viên và truyền bá để nhân rộng. Dư luận xã hội

về bản chất là hình thức biểu hiện của ý thức xã hội và định hình văn hóa và đạo đức

của xã hội, do đó những chuẩn mực đạo đức và hành vi ứng xử được dư luận xã hội đề

cao và biểu dương có tác dụng từ gốc rễ trong tạo chuẩn mực hành vi khi thi hành

công vụ của cán bộ, công chức, viên chức và ngược lại. Đây được xem là vai trò vô

cùng quan trọng của dư luận xã hội trong phòng ngừa và giải quyết tận gốc tình trạng

tham nhũng.
 
3. Vai trò của dư luận xã hội đối với đấu tranh phòng, chống tham nhũng trong

thực tiễn ở Việt Nam hiện nay
 
Vai trò của dư luận xã hội trong những năm qua đã được cụ thể hóa với nhiều kết quả

đạt được cụ thể.
 
Dư luận xã hội là lực lượng tham gia đấu tranh phòng, chống tham nhũng tại Việt Nam

đã được Hồ Chí Minh nêu rõ từ những ngày đầu xây dựng chính quyền, phải “biến

hàng triệu con mắt, lỗ tai cảnh giác của quần chúng thành những ngọn đèn pha soi

sáng khắp mọi nơi, không để cho tệ tham ô, lãng phí, quan liêu còn chỗ ẩn nấp”. Nhận

thức này tiếp tục được ghi nhận tại các văn kiện định hướng của Đảng. Hội nghị Trung

ương 3 khóa VII đã nêu rõ “Nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền, coi trọng biện

pháp điều ra dư luận xã hội”. Tại Kết luận 100/KL-TW Ban Bí thư nêu rõ “Đối với các

chủ trương, chính sách, dự án phát triển kinh tế xã hội quan trọng có ảnh hưởng sâu

rộng, trước khi xây dựng, ban hành, triển khai thực hiện và sau một thời gian tổ chức

thực hiện phải tiến hành điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội”.
 
Đối với đấu tranh phòng, chống tham nhũng, tại Văn kiện Đại hội Đảng toàn quốc lần

thứ XIII kết luận cần “nâng cao vai trò, phát huy tính tích cực chủ động và phối hợp

của Mặt trận Tổ quốc, tổ chức chính trị xã hội, nhân dân, doanh nghiệp, báo chí trong



phát hiện, đấu tranh phòng, chống tham nhũng.” Các quan điểm trên đây nhấn mạnh

vai trò dư luận xã hội là lực lượng tham gia vào xây dựng thể chế về phòng, chống

tham nhũng và cung cấp thông tin cho đấu tranh phòng, chống tham nhũng.  Bên

cạnh đó, niềm tin của nhân dân, của dư luận xã hội cũng được xác nhận là động lực

cho công cuộc đấu tranh phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, điều này được thể hiện

rõ trong Chiến lược phát triển kinh tế xã hội 2011-2020 của Đảng “Thực hiện kiên trì,

kiên quyết, có hiệu quả cuộc đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng phí…, ngăn

chặn tiến tới xóa bỏ tận gốc tệ nạn tham nhũng, lãng phí… củng cố lòng tin của Nhân

dân”.
 
Vai trò của dư luận xã hội cũng được thể chế trong văn bản quy phạm pháp luật. Tại

Luật Phòng, chống tham nhũng 2018 quy định cụ thể ở Điều 4 về cung cấp thông tin

tham nhũng của tổ chức ngoài nhà nước, Điều 5 về “phát hiện, phản ánh, tố cáo, tố

giác, báo tin về hành vi tham nhũng”, Chương 5 trách nhiệm của xã hội trong phòng,

chống tham nhũng trong cung cấp thông tin về tham nhũng, tuyên truyền, động viên

các hành vi đấu tranh phòng, chống tham nhũng(7).
 
Trong thực tiễn, dư luận xã hội cũng thể hiện vai trò tích cực ở các khía cạnh khác

nhau: (i)- Dư luận quần chúng là nguồn thông tin phổ biến thứ hai về tham nhũng

(theo Báo cáo của WB từ kết quả điều tra xã hội học năm 2012). (ii)- Các cuộc điểu tra

xã hội học bao gồm các chỉ số về tham nhũng được thể hiện trong các điều tra khảo

sát độc lập hàng năm như PAPI- Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh

tại Việt Nam và PCI- Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh có giá trị tham khảo tin cậy.
 
Mặc dù vậy trên thực tế ở Việt Nam hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế trong thực hiện

vai trò của dư luận xã hội.
 
Một là, thiếu quy định của văn bản quy phạm pháp luật về đóng góp của dư luận xã

hội ở các khía cạnh (i) - Về thông tin tố cáo tham nhũng. Theo Quy định của pháp luật

hiện hành, tố cáo nặc danh hoặc chưa có chứng cứ rõ ràng thì không thụ lý giải quyết.

Điều này dẫn đến việc người dân ngại cung cấp thông tin về tham nhũng mà họ chỉ

mới nắm được một phần thông tin và sợ bị trù dập, trả thù nếu tố cáo trong nội bộ mà

bị lộ danh tính. (ii) - Về bảo vệ nhân chứng tố cáo. Theo quy định của pháp luật hiện

nay, chưa xác định cụ thể cơ quan nào có trách nhiệm bảo vệ người tố cáo, chưa có



quy định về trình tự, thủ tục tiếp nhận, thụ lý và giải quyết yêu cầu bảo vệ của người tố

cáo, các biện pháp bảo vệ chưa được cụ thể hóa. (iii) - Cơ chế khen thưởng khi tố cáo

tham nhũng chưa có quy định cụ thể, rõ ràng. Theo kết quả khảo sát của World bank

2012, có 20% người dân và doanh nghiệp và 30% cán bộ công chức đồng ý với việc

họ không tố cáo tham nhũng vì làm như thế cũng không được khen thưởng(8).
 
Hai là, một bộ phận không nhỏ công chúng không quan tâm đến phòng, chống tham

nhũng, thờ ơ với tình trạng tham nhũng hoặc im lặng khi biết thông tin về tham nhũng.

Có đến 58,7% ý kiến được hỏi khi “nắm rõ thông tin tham nhũng sẽ im lặng, không nói

cho ai biết” (năm 2012)(9). Sự mặc nhiên và im lặng của dư luận trước tham nhũng sẽ

là môi trường cho các hành vi tham nhũng sinh sôi và phát triển. Bởi vì cán bộ, công

chức và viên chức không bị áp lực xã hội hay sự phán xét nào tác động đến hành vi

của họ.
 
Ba là, còn nhiều quan điểm chưa đúng đắn về phòng, chống tham nhũng trong dư

luận xã hội tạo thuận lợi cho tham nhũng và tham nhũng vặt. Một số phong tục tập

quán lạc hậu như tâm lý “miếng trầu là đầu câu chuyện” hay “đồng tiền đi trước là

đồng tiền khôn”, hiện nay nhiều doanh nghiệp vẫn quan niệm cần phải đưa hối lộ để

chính quyền xử lý công việc nhanh chóng hoặc người dân khi cần các dịch vụ công

mang tâm lý “xin - cho”, quyền lợi chính đáng mà người dân có được từ chính quyền

cũng cần phải cảm ơn bằng quà cáp, Theo khảo sát của World bank, có 57% cán bộ

công chức, 83% doanh nghiệp và 76% người dân đồng ý và hoàn toàn đồng ý với

nhận định “Cán bộ nhận tiền, quà biếu liên quan đến thói quen”(10). Còn theo kết quả

điều tra của PCI, năm 2019, tỉ lệ doanh nghiệp động ý với nhận định “chi trả hoa hồng

là cần thiết để có cơ hội thắng thầu” là 41,2%. Điều tra PAPI 2020 chỉ ra có đến hơn

32% số người dân được hỏi cho biết phải “bôi trơn”, “lót tay” để làm giấy chứng nhận

quyền sử đụng đất. Những dư luận xã hội theo chiều hướng này được tích tụ lâu dần

và thừa nhận bời số đông sẽ rất nguy hiểm vì tạo ra văn hóa tiếp tay cho các hành vi

tham nhũng vặt và nhũng nhiễu nhân dân.
 
Bốn là, nhiều tổ chức lơi dụng dư luận xã hội để đưa ra những thông tin không đúng về

chống tham nhũng ở Việt Nam hiện nay. Một số thế lực qua mạng xã hội suy diễn một

số thông tin sai lệch như “tham nhũng cả hệ thống”, “đụng đến đâu sai đến đó”, càng

chống, tham nhũng càng nhiều” hay chống tham nhũng là “cuộc thanh trừng nội bộ”.



Những thông tin sai lệch này nảy sinh việc mất niềm tin vào các nỗ lực phòng, chống

tham nhũng của nước ta, nghiêm trọng hơn, là vì mất niềm tin mà dư luận xã hội thờ ơ,

mặc kệ, không xem nhiệm vụ phòng, chống tham nhũng cũng là trách nhiệm của xã

hội.
 
4. Các giải pháp nhằm phát huy vai trò của dư luận xã hội đối với phòng, chống

tham nhũng ở Việt Nam hiện nay
 
Một là, hoàn thiện hệ thống thể chế về phòng, chống tham nhũng trong đó chú ý bổ

sung các nội dung liên quan đến vai trò của dư luận xã hội bao gồm việc xử lý các

thông tin ẩn danh sao cho hiệu quả, hợp lý, bảo vệ nhân chứng tố cáo thông tin tiêu

cực và khen thưởng đối với các ý kiến tố cáo đúng đắn.
 
Hai là, để dư luận xã hội thực sự là một lực lượng tham gia phòng, chống tham nhũng,

cần các giải pháp động viên để các ý kiến thiểu số tích cực trong phòng, chống tham

nhũng được bảo vệ, mở rộng tạo thành dư luận xã hội. Không thờ ơ, mặc kệ, im lặng

trước các hành vi tham nhũng mà cần lên án gay gắt để tạo áp lực xã hội đủ lớn răn đe

các ý định tham nhũng từ đầu, tố cáo để cơ quan có thẩm quyền nắm được để có

những bản án thích đáng cho tội phạm tham nhũng. Bên cạnh đó, dư luận xã hội

truyền bá và đề cao các tấm gương đạo đức trong sáng, khuyến khích các tư tưởng

liêm chính trong thi hành công vụ. Sự vun đắp bằng truyền miệng và các giai thoại

liêm chính trong dư luận xã hội có ý nghĩa giáo dục đạo đức cho cán bộ, công chức và

viên chức trong hiện tại và trong tương lai.
 
Ba là, hình thành và phát triển những nét văn hóa tích cực trong dư luận xã hội liên

quan đến phòng, chống tham nhũng bao gồm xóa bỏ tâm lý “xin - cho” trong mối

quan hệ giữa chính quyền với nhân dân, doanh nghiệp, không hối lộ từ phía doanh

nghiệp và người dân cho chính quyền.
 
Bốn là, cần làm tốt công tác định hướng để dư luận xã hội nhìn nhận đúng, theo hướng

tích cực về cuộc chiến chống tham nhũng của Việt Nam hiện nay, tránh để dư luận tin

theo những thông tin sai lệch gây mất niềm tin với Đảng và nhà nước.
 
Tóm lại, trách nhiệm phòng, chống tham nhũng không chỉ là việc của riêng chính

quyền mà xã hội cũng đóng vai trò quan trọng quyết định. Dư luận xã hội tích cực có ý



nghĩa lâu dài và vững chắc trong việc phòng, chống tham nhũng ở Việt Nam nói riêng

và các quốc gia trên thế giới nói chung./.
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