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Tom tat: Trong bdi canh tu chu dai hoc dudc luat hda va chuyén ddi so trd thanh dinh
hudng chién lugc, quan tri truyén thdng thuong hiéu trudng dai hoc dang chuyén tu
quang ba hinh dnh sang kién tao gié tri va niém tin cGa ngudi hoc. Trén cg sé tiép can
ly thuyét tai san thuong hiéu dua trén khach hang va truyén thong tich hop, bai bao
phan tich vai trd trung gian ctia ngudi hoc trong qua trinh chuyén hda céc trai nghiém
truyén thdng thanh tai san thuong hiéu dai hoc. Nghién ciu st dung phudng phap
tdng quan va téng hgp ly thuyét, gan vdi béi cadnh chinh sach gido duc dai hoc hién
hanh. K&t qua cho thay, trai nghiém ngudi hoc 13 yéu té then chét két ndi thong diép
truyén théng vdi gid tri thusng hiéu dugc cdm nhan, qua dé gép phan clng c6 uy tin

va niém tin déi véi nha trudng trong mai trudng s6.

1. Datvan dé

Trong nhitng n3m gan day, gido duc dai hoc Viét Nam dang van hanh trong mét boi
cadnh chuyén dé6i mang tinh cau tric, dugc thic day dong thdi bai qua trinh tu cha dai
hoc va cdng cudc chuyén doi sé qudc gia. Viéc tu chi dai hoc dugc luat hda trong
Luét stfa doi, bé sung mdt sb diéu cla Luat Gido duc dai hoc ndm 2018 d3 tao diéu
kién cho céc cd sé gido duc dai hoc md rédng quyén chd dong trong quan tri, t& chuc
va phan bé ngudn luc, dong thai dat ra yéu cau ngay cang cao vé trach nhiém gidi
trinh, minh bach théng tin va bao ddm chat lugng dao tao trudc ngudi hoc va xa hoi.
Nhitng dinh hudng nay tiép tuc dudc ké thira va hoan thién trong Luat Gido duc dai
hoc n3m 2025, qua dé khang dinh vai trd trung tdm cutia ngudi hoc trong hé théng
gido duc dai hoc hién dai (Quéc hdi, 2018; Quéc hdi, 2025).



Song song V4i tién trinh tu chd, chuyén déi sé dudc xac 1ap 1& mdt dinh hudng chién
lugc trong finh vuc gido duc. Quyét dinh s6 131/QD-TTg ndm 2022 clia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an ting cudng Ung dung cdng nghé théng tin va chuyén
doi s6 trong gido duc va dao tao da nhan manh yéu cau tai cau trdc méi trudng gido
duc théng qua phat trién nén tang s, dich vu gido duc truc tuyén va hé sinh thai dir
liéu phuc vu ngudi hoc. Trong bdi canh dé, hoat dong gido duc khéng con gidi han
trong khdng gian I6p hoc truyén théng ma dugc mé rong thanh mét chudi trai nghiém
da kénh, nci ngudi hoc lién tuc tuong tac vdi hé théng cdng nghé, ndi dung truyén
théng va céc dich vu hé trg clia nha trudng (Thu tudng Chinh phu, 2022).

Nhitng chuyén dich trén d&t ra yéu cau déi mdi can ban déi vSi quan tri truyén thdng
thuong hiéu trudng dai hoc. Truyén thdng khéng con chi la céng cu quang ba hinh
anh hay truyén tai thdng tin mot chiéu, ma ngay cang gan chat vdi viéc kién tao gia tri
va niém tin thdng qua trai nghiém thuc té clia ngudi hoc. Trong méi trudng truyén
théng sé da dang, ngudi hoc tré thanh chu thé tham gia tich cuc vao qué trinh danh
gia, dién giai va lan tda hinh anh nha trudng, khién trai nghiém hoc tap va trai nghiém
dich vu tré thanh yéu t6 cé sutic chi phdi manh mé déi véi nhan thiic va cdm nhan vé

thu'ong hiéu dai hoc.

TU géc do ly luan, tiép can tai san thuong hiéu dua trén khach hang cho rang gia tri
thuong hiéu khéng dugc quyét dinh truc ti€p bai t6 chitc, ma dugdc hinh thanh théng
qua céch céc chu thé lién quan ti€ép nhan va phan héi déi vdi cac hoat dong truyén
thong va marketing thuang hiéu (Keller, 2020). Trong cong trinh Strategic Brand
Management, Keller khdng dinh rang “tai san thuong hiéu 13 hiéu ing khac biét ma tri
thic vé thuong hiéu tao ra déi véi phan Uing clia khach hang trudc céc hoat déng
marketing cla thuong hiéu dé” (Keller, 2020). Céch tiép can nay cho thay thuong
hiéu chi thuc su ton tai khi dugc xac 1ap trong nhan thic va trai nghiém cutia ngudi tiép
nhan. Khi d&t trong bdi cdnh gido duc dai hoc, cac hoat dong truyén thdng chi cé thé
chuyén héa thanh tai san thuong hiéu khi dugc “xac nhan” thdng qua trai nghiém
thuc té clia ngudi hoc trong qua trinh tuong tac véi méi trudng dao tao va céc dich vu
gido duc. Theo do, trai nghiém ngudi hoc gilr vai trd trung gian, két néi gilta thong diép

truyén théng va gia tri thuong hiéu dugc cdm nhan.



Bén canh dé, tiép can truyén thong tich hdp nhan manh rang, hiéu qua truyén thong
khéng nam & tiing ké&nh don [& ma & tinh nhat quan cla toan bd hé thdng tiép xuc Vi
cbng chung. Trong cong trinh Integrated Marketing Communications, Schultz va cdng
sy cho rang, truyén théng tich hop la qua trinh “phdi hgp tat ca cac hoat dong truyén
théng marketing sao cho chung van hanh déng bd, nham tao ra mét théng diép nhat
quan” (Schultz, Tannenbaum & Lauterborn, 1993). Trong mdi trudng gido duc so, sy
nhat quan nay khéng chi thé hién & ndi dung théng diép ma con & mic doé déng bd
gilta truyén théng, chat lugng dao tao va trai nghiém hoc tap ma ngudi hoc truc tiép
cdm nhan. Su léch pha gitta théng diép truyén thdng va trai nghiém thuc té cé thé 1am
suy gidm niém tin va uy tin cGa nha trudng, trong khi trai nghiém tich cuc va nhat quan

gdp phan cling cb va gia tang tai sdn thuang hiéu dai hoc.

Tuy nhién, trong bdi canh nghién ctu hién nay, truyén théng thuong hiéu dai hoc &
Viét Nam van thudng dudc tiép can theo hudng mé ta hoat déng hodc danh gia hinh
anh, trong khi ca ché trung gian cla trai nghiém ngusi hoc trong méi quan hé gitra
truyén théng tich hap va tai san thuong hiéu chua dugc phan tich mot cach hé théng.
Khoang tréng nay trd nén rd nét hon khi dat trong bdi canh tu chd dai hoc va chuyén
doi s6 dang dat ra yéu cau doi mdi tu duy quan tri truyén thdng theo hudng lay ngusi

hoc lam trung tam.

Xuat phat tir yéu cau do, bai bao tap trung phan tich vai trd trung gian cla trai nghiém
ngudi hoc trong méi quan hé gilta truyén théng tich hgp va tai san thuong hiéu dai
hoc, trén ca sé tiép can ly luan va gan vdi béi canh chinh sach gido duc dai hoc hién
hanh. Qua dé, nghién cltu gép phan bé sung luan cif khoa hoc cho quan trj truyén
théng thuong hiéu trudng dai hoc, déng thdi cung cap dinh hudng cho thuc tién quan

tri gido duc trong méi trudng soé.
2. Phuong phap nghién curu
2.1. Phuong phap nghién ctru tai liéu

Phuong phap nghién citu tai liéu dugc st dung nham hé théng hda va déi chiéu cac
tiép can ly ludn nén tang lién quan dén tai san thucng hiéu dua trén khach hang
(Customer-Based Brand Equity - CBBE) va truyén théng marketing tich hgp

(Integrated Marketing Communications - IMC). Qua trinh phan tich tap trung vao cac



codng trinh nén tdng vé quan tri thuong hiéu va truyén thdng marketing, bao gém
Building Strong Brands cuia David A. Aaker (1996), Strategic Brand Management cua
Kevin Lane Keller (2020) va Integrated Marketing Communications cua Don E.
Schultz, Stanley Tannenbaum va Robert Lauterborn (1993). Trén cd sé ké thira cac
luan diém c6t 16i tir nhitng cdng trinh nay, nghién ctru tién hanh téng hop va dién giai
cac khai niém lién quan nham xay dung mét truc ly luan lién két giira truyén thdng
marketing tich hgp va tai san thuong hiéu, qua dé hinh thanh nén tang ly thuyét cho

viéc phan tich vai tro cua trai nghiém ngudi hoc trong nghién cuu.

Théng qua viéc phan tich, so sanh va téng hgp céc luan diém cét 16i, nghién ctru 1am
rd su dich chuyén trong céch tiép can gia tri thuong hiéu: tir géc nhin 13y t6 chirc [am
trung tdm sang céach tiép can nhan manh vai trd cla nhan thic, trdi nghiém va phan
hoi clia chu thé tiép nhan. Céach tiép can nay tao nén tang ly luan cho viéc xem trai
nghiém ngudi hoc nhu mét bién trung gian quan trong trong méi quan hé gilta truyén

thong tich hgp va tai san thucong hiéu dai hoc.
2.2. Phuang phap tong hap va dién giai ly thuyét

Trén ca sd cac dif liéu ly thuyét d& duge phan tich, phuong phap nay dugc van dung
dé tai cau trdc cac ndi ham khai niém vao dic thu clia méi trudng gido duc dai hoc.
Téc gia thuc hién viéc dién giai lai cac bién sb truyén théng va thuong hiéu dé nhan
dién tradi nghiém ngudi hoc nhu mét “bién trung gian” tat yéu - diém két néi gilta thong
diép truyén théng va gia tri thuong hiéu dugc cdm nhan. Phuong phap nay gilp
chuyén hda céc hoc thuyét marketing thuan tdy thanh khung ly thuyét quan tri thuong

hiéu dai hoc c6 tinh irng dung.
2.3. Phucng phap phan tich chinh sach

Pé bdo dam tinh thuc tién va phu hgp véi béi cadnh thé ché, nghién cltiu st dung
phuong phép phan tich chinh sach déi véi cac van ban phap ly hién hanh. Trong tam
la viéc phan tich Luat Giao duc dai hoc nam 2018, Luat Giao duc dai hoc nam 2025,
va Quyét dinh s6 131/QD-TTg vé chuyén déi s6 gido duc. Viéc soi chiéu ly thuyét qua
“lang kinh” chinh sach gilp 1am rd cac yéu cau vé trach nhiém giai trinh, tinh minh
bach va mé hinh quan tri 1ay ngusi hoc 1am trung tam, tir d6 nang cao gia tri ing dung

cUa céc 1ap luan trong mdi trudng truyén thdng so tai Viét Nam.



3. Két qua nghién ctru va thdo luan

3.1. Trai nghiém ngudi hoc - bién trung gian trong méi quan hé giira truyén
thong tich hgp va tai san thuong hiéu dai hoc

Két qua phan tich ly luan cho thay, trong bdi cdnh gido duc dai hoc hién nay, trai
nghiém ngudi hoc gilt vai trd trung gian mang tinh quyét dinh trong qué trinh chuyén
hda céc hoat dong truyén théng tich hgp thanh tai san thuong hiéu dai hoc. Theo tu
duy cua ti€p can tai san thuong hiéu dua trén khach hang, gia tri thuong hiéu khoéng
ton tai nhu mdt thuc thé dugc “tao san” bdi té chirc, ma dugc hinh thanh théng qua
nhifng gia tri ma cac chd thé ti€p nhan cdm nhan, dién giai va tich Ily trong qué trinh

tuang tac vai thuong hiéu.

Trong cdng trinh Building Strong Brands, Aaker tiép can tai san thuang hiéu nhu mét
cau tric gia tri tong hdp cho rang “mdt thuang hiéu cé thé dugc xem nhu mot tap hap
cac tai san (va ca nhitng nghia vu) gan lién vdi tén goi va biéu tugng cla thuang hiéu,
nhitng yéu té nay lam gia tang ho3c 1am suy gidm gia tri ma san pham hay dich vu
mang lai" (Aaker, 1996). Cach ti€p can nay cho thay tai san thuong hiéu khéng chi
bao gdm céac yéu té hitu hinh dudc truyén théng thé hién, ma con bao ham céac gia tri
vd hinh dugc hinh thanh va cing cd thdng qua trai nghiém thuc té cda ngudi tiép
nhan. Khi dit trong bdi canh gido duc dai hoc, nhitng “tai san” nay dudc phan anh
thdng qua trai nghiém hoc tap, trai nghiém dich vu va trai nghiém tucgng tdc ma ngudi

hoc truc tiép cadm nhan trong sudt qué trinh gan bé vai nha trudng.

TU gdc do do, cac hoat ddng truyén théng tich hgp cla trudng dai hoc, du dudc trién
khai dong bo trén nhiéu kénh, nhung chi cé thé chuyén héa thanh tai san thucng hiéu
khi ching dugc “xac nhan"” thédng qua trai nghiém thuc té ctia ngudi hoc. Trai nghiém
ngudi hoc vi vay khéng chi la két qua dau ra ctia qua trinh dao tao, ma gilr vai trd nhu
mot bién trung gian, vira déng vai trd “bd loc” kiém ching tinh xac thuc cua théng
diép truyén théng, vira & “bd khuéch dai” gilp gia tdng hodc 1am suy gidm gid tri
thuong hiéu dugc cdm nhan. Diéu ndy déng nghia, tai sdn thucng hiéu dai hoc khéng
thé dudc kién tao bén viing néu tach rdi khoi chat lugng va tinh nhat quan cuda trai

nghiém ma nha truGng mang lai cho ngudi hoc.



3.2. Truyén thong tich hgp va yéu cau nhat quan trai nghiém trong moi truéng

giao duc dai hoc s6

Mot két qua quan trong khac ctia nghién clu Ia viéc lam rd vai trd cla truyén thong
tich hop trong viéc kién tao su nhat quan trdi nghiém cla ngudi hoc trong méi trudng
gido duc sé. Theo ti€p can truyén thdng tich hap, hiéu qua truyén théng khdng nam &
tiing kénh riéng 18, ma & su phdi hgp chién lugc va tinh lién mach cua toan bd cac
diém cham gilta t6 chic va cdng ching muc tiéu. Trong céng trinh Integrated
Marketing Communications, Schultz va c6ng su hhan manh rang truyén théng tich
hgp la qua trinh “phéi hop tat ca cac hoat dong truyén théng marketing sao cho chung
van hanh déng bd, nham tao ra mét thong diép nhat quan” (Schultz, Tannenbaum &
Lauterborn, 1993).

Khi d&t trong boi canh gido duc dai hoc s8, yéu cau nhat quan nay khéng chi thé hién
& ndi dung théng diép truyén théng, ma con & muic do dong bd gilta thdng diép, moi
trudng dao tao va tradi nghiém hoc tap ma ngudi hoc truc ti€p cdm nhan. TU géc dod
marketing trai nghiém, céng trinh Experiential Marketing dugc trinh bay tai Dién dan
Péi méi va Marketing Thé gidi (World Marketing & Innovation Forum), Schmitt tiép tuc
lam r& vai trd trung tam cla trai nghiém khi khang dinh rang “ching ta khéng mua san
pham hay dich vu chi vi nhitng Igi ich chifc ndng ma chidng mang lai, ma quan trong
han [a vi nhiing trdi nghiém ma ching cung cap” (Schmitt, 2007). Trich dan nay cho
thay trdi nghiém khoéng con 14 yéu t6 phu trg, ma di trd thanh gia tri cot 18 chi phoi

cach thic ngudi tiép nhan danh gia va gén bé véi thucng hiéu.

Ap dung vao gido duc dai hoc, diéu dé ham y rang ngudi hoc khong chi “ti€p nhan”
dich vu dao tao, ma con “séng trong” mot hé sinh thai trdi nghiém bao gém hoc tap,
tuang tac, ho trg va truyén théng. Trong méi trudng gido duc s, ndi cac diém cham
gilta nha trudng va ngudi hoc dugc md rong va dién ra lién tuc, su 1éch pha gitra thong
diép truyén thdng va trdi nghiém thuc té cé thé nhanh chéng lam suy gidm niém tin va
uy tin cGa nha trudng. Ngudc lai, khi truyén théng tich hgp dudc trién khai nhu mot
qua trinh quan tri trdi nghiém nhat quan, trong dé thong diép, chat lugng dao tao va
dich vu ho trg cung hudng dén ngudi hoc, tao ra mdt trai nghiém tich cuc sé trd thanh

nén tang quan trong dé cling c6 va gia ting tai san thuang hiéu dai hoc.



3.3. Thao luan két qua trong boi canh tu chu dai hoc va chuyén doi s6

Pat cac két qua phan tich trén trong b6i canh chinh sach gido duc dai hoc Viét Nam
hién nay cho thay su tuong thich ré nét gilta 1ap luan Iy ludn cda nghién cltu va céc
dinh hudng thé ché hién hanh. Viéc tu chu dai hoc dugdc luat hda trong Luat stra doi,
bd sung mot s6 diéu cla Luat Gido duc dai hoc nd3m 2018 da tao 1ap khung phap ly
cho su chuyén dich tU md hinh quan ly thién vé tuan thd hanh chinh sang mé hinh
quan tri dua trén trach nhiém giai trinh va minh bach théng tin. Khung dinh hudng nay
tiép tuc dudc khang dinh va hoan thién trong Luat Gido duc dai hoc ndm 2025. Trong
cau truc quan tri mai dé, trai nghiém ngudi hoc khéng chi phan anh chat lugng dao tao
ma con tré thanh mét chi bao quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong va uy tin cda

cd s& gido duc dai hoc trudc xa hodi (Qudc hdi, 2018; Quéc hdi, 2025).

Song song V4i tién trinh tu chu, chuyén déi sé dugc xac 1ap nhu mét dinh hudng chién
lugc trong gido duc dai hoc. Quyét dinh s6 131/QD-TTg nam 2022 cla Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé an ting cudng Ung dung cdng nghé théng tin va chuyén
doi s6 trong gido duc va dao tao da dat ra yéu cau tai cau tric toan dién méi trudng
d30 tao va truyén théng theo hudng 18y ngudi hoc lam trung tdm. Theo dé, su phat
trién clia cac nén tang s, hé théng hoc tap truc tuyén va khdng gian tucng tac md
rong lam gia tdng dang ké cac diém cham gilra nha trudng va ngudi hoc, qua dé
khuéch dai vai trd cla trdi nghiém trong viéc hinh thanh nhan thic va niém tin déi véi
thuong hiéu dai hoc. Trong bdi cdnh nay, su nhat quan gilta théng diép truyén théng
va trai nghiém thuc té clia ngudi hoc trd thanh diéu kién then chét dé duy tri va phat
trién tai san thuong hiéu (Tha tuéng Chinh phu, 2022).

TU cac két qua nghién cliu, c6 thé thay rang quan tri truyén théng thucng hiéu dai hoc
khéng thé tach rdi quan trj trai nghiém ngusi hoc. Viéc dau tu cho hoat déng truyén
thong néu khéng song hanh vdi cai thién chat lugng dao tao, dich vu hd trg va moi
trudng hoc tap sé sé khé tao ra gia tri thuang hiéu bén viing. Ngugc lai, khi trdi nghiém
ngudi hoc dudc dat & vi tri trung tdm cla chién lugc truyén thong tich hgp, truyén
thong khong chi déng vai tro lan tda thong tin ma con trd thanh céng cu hd trg hiéu
qua cho muc tiéu cling cd uy tin, gia tdng niém tin va nang cao nang luc canh tranh

cUa nha trudng trong méi trudng gido duc so.



TU gdéc dd thao luan hoc thuat, két qua nghién ciru gép phan bé sung cho cac tiép can
hién cé vé truyén thdng thuong hiéu dai hoc tai Viét Nam, khi lam rd ca ché trung gian
cUa trai nghiém ngusi hoc trong mdi quan hé giita truyén théng tich hgp va tai san
thuang hiéu. Viéc nhan manh vai trd trung gian nay khéng chi mé rong cach tiép can ly
luan vé tai san thuang hiéu trong gido duc dai hoc, ma con ggi maé hudng ti€p can mdi
cho céc nghién clu tiép theo, dac biét 14 cac nghién clru thuc nghiém nham kiém dinh
vai trd cua trai nghiém ngudi hoc trong béi canh tu chi dai hoc va chuyén déi s6 ngay

cang sau rong.
3.4.Hamyy ly luan va quan tri déi vGi truyén théng thu'eng hiéu dai hoc

TU cac két qua phan tich va thao luan, nghién ctru rit ra mot sé ham y quan trong ca

vé phuang dién ly luan va thuc tién quan tri, Cu thé:

Vé mat ly luan, viéc xac dinh trai nghiém ngudi hoc nhu mét bién trung gian trong méi
quan hé giita truyén théng tich hgp va tai san thuong hiéu dai hoc gép phan mé rong
cach tiép can tai san thuong hiéu dua trén khach hang khi dugc van dung vao linh vuc
gido duc dai hoc. Céch ti€p can nay cho phép 1am rd ca ché chuyén hda gid tri tif cac
nd luc truyén théng sang tai san thuong hiéu théng qua qua trinh tiép nhan va trai
nghiém cla ngudi hoc, qua dé bd sung mdt géc nhin mang tinh hé théng cho céc
nghién clu vé truyén théng thucng hiéu trong gido duc dai hoc. Déng thsi, két qua
nghién clu tao co sé ly ludn cho cac nghién cuiu tiép theo trién khai kiém dinh thuc
nghiém vai trd trung gian cua trai nghiém ngudi hoc trong béi canh tu chl dai hoc va

chuyén dbi sb.

Vé mat quan tri, cac két qua nghién cliu ggi y rang cac co sé gido duc dai hoc can
chuyén dich tu duy truyén thdng tir cach ti€p can thién vé “truyén tai thong tin” sang
cach ti€p can "kién tao trai nghiém”. Trong bdi canh mdi trudng gido duc s va yéu
cau trach nhiém giai trinh ngay cang cao, trai nghiém ngudi hoc khéng chi 13 két qua
cUa qua trinh dao tao ma can dudc xem |a nén tang cot I18i dé xay dung va phat trién
tai sdn thuong hiéu dai hoc. Theo dé, chién lugc truyén théng tich hgp clia nha trudng
can dudgc thiét ké dong bd véi chat lugng dao tao, dich vu hd trg va méi trudng hoc
tap s6, nham bado dadm su nhat quan gilta théng diép truyén thdng va trai nghiém thuc

té clia ngudi hoc. Viéc dat trai nghiém ngudi hoc & vi tri trung tm khéng chi gép phan



cling ¢ niém tin va uy tin cda nha trudng, ma con tao nén tang cho sy phat trién bén

vifng clia thuang hiéu dai hoc trong bdi canh tu chl va canh tranh ngay cang gia tang.
4.Kétluan

Trong béi cdnh tu chu dai hoc va chuyén déi s, quan tri truyén thdng thuong hiéu
trudng dai hoc dang chuyén tUr dinh hudng quang ba hinh anh sang kién tao gia tri va
niém tin ctia ngudi hoc. Trén co s& tiép can tai san thuong hiéu dua trén khach hang
va truyén théng tich hop, bai bdo da lam rd vai trd trung gian cla trai nghiém ngudi
hoc trong qua trinh chuyén hda cac né luc truyén thong thanh tai san thuang hiéu dai

hoc.

Két qua phan tich cho thay gia tri thuang hiéu khéng dugc hinh thanh truc tiép tu
théng diép truyén thdng, ma dugc xac lap thdng qua trdi nghiém hoc tap va tuong tac
thuc té cla ngudi hoc. Trai nghiém ngudi hoc vi vay vira 1a thude do kiém chiing tinh
xac thuc cla truyén thdng, vira la nén tang tich I8y uy tin va niém tin déi véi nha trudng
trong méi trudng gido duc sb. Dong thdi, nghién cttu khang dinh truyén théng tich hop
chi phat huy hiéu qua khi dugc trién khai nhu mét qua trinh quan trj trdi nghiém nhat
quén, bao dam su déng bd gilta thdng diép, méi trudng dao tao va dich vu hd trg

nguai hoc.

Vé phuong dién hoc thuat, nghién ctru gép phan bé sung céch tiép can tai san thuong
hiéu dai hoc khi nhan manh vai trd trung gian cla trai nghiém ngudi hoc. Vé phucng
dién thuc tién, cac két qua nghién cltu ggi ma rang dau tu cho truyén théng thuong
hiéu can song hanh vai quan tri cé chu dich trai nghiém ngudi hoc nhdm hudng téi
phat trién bén viing cutia cac cd sé gido duc dai hoc trong bdi canh tu chl va chuyén

déi sb./.
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