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Tóm tắt: Trong bối cảnh đổi mới quản trị nhà nước và chuyển đổi số mạnh mẽ, truyền

thông chính sách không chỉ là công cụ phổ biến chủ trương, chính sách của Đảng và

Nhà nước tới người dân, mà còn là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước và người dân, củng

cố niềm tin và bảo đảm sự tham gia của người dân vào quá trình hoạch định, thực thi

chính sách. Bài viết tập trung phân tích vai trò của người lãnh đạo, nhất là người đứng

đầu, trong truyền thông chính sách, từ định hướng nội dung, tổ chức thực thi đến

quản trị khủng hoảng thông tin; từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm phát huy vai trò

của người lãnh đạo trong công tác truyền thông chính sách, góp phần tăng cường

hiệu quả thực thi chính sách trong thực tiễn.



 Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính chủ trì Hội nghị trực tuyến toàn quốc
về truyền thông chính sách. Ảnh Báo QĐND điện tử

1. Đặt vấn đề
 
Truyền thông chính sách là một cấu phần không thể tách rời của chu trình chính sách

công, từ khâu nhận diện vấn đề, hoạch định, ban hành, thực thi đến giám sát, đánh

giá. Trong bối cảnh chuyển đổi số, môi trường thông tin phân mảnh và tốc độ lan

truyền cao, truyền thông chính sách càng trở nên thiết yếu nhằm kiến tạo đồng thuận

xã hội, củng cố niềm tin công chúng, giảm thiểu hiểu lầm, kháng cự, và tối ưu hóa hiệu

quả thực thi chính sách. Ở Việt Nam, vai trò người đứng đầu cơ quan hành chính nhà

nước trong truyền thông chính sách mang ý nghĩa quyết định, vừa là chủ thể chịu

trách nhiệm pháp lý và chính trị trước công dân, vừa là “kiến trúc sư” của chiến lược

truyền thông, vừa là trung tâm điều phối hệ sinh thái truyền thông đa chủ thể. Tính cấp

thiết của việc nghiên cứu vai trò người lãnh đạo, đặc biệt là người đứng đầu, trong

công tác truyền thông chính sách ngày càng trở nên rõ nét trong bối cảnh Chính phủ

thúc đẩy truyền thông chính sách như một cấu phần quan trọng của quản trị công

hiện đại. Tuy nhiên, thực tiễn vẫn bộc lộ không ít điểm nghẽn về năng lực truyền

thông, quy trình phối hợp và khả năng ứng xử khủng hoảng, đòi hỏi sự quan tâm và

đầu tư bài bản hơn. Trên cơ sở phân tích vai trò của người lãnh đạo trong công tác

truyền thông chính sách, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm phát huy vai trò của

người lãnh đạo trong công tác này trong thời gian tới.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, trong đó trọng tâm là phương

pháp nghiên cứu phân tích tài liệu, tổng hợp, so sánh và khái quát hóa. Nguồn tài liệu

được sử dụng bao gồm các văn bản pháp luật, chỉ thị, nghị định, quyết định của Nhà

nước liên quan đến truyền thông chính sách, phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo

chí; các công trình nghiên cứu, bài viết khoa học và tài liệu thực tiễn về quản trị công,

truyền thông chính sách, trách nhiệm giải trình và quản trị khủng hoảng truyền thông.

Đối tượng nghiên cứu của bài viết là vai trò của người lãnh đạo, nhất là người đứng

đầu, trong công tác truyền thông chính sách. Phạm vi nghiên cứu tập trung vào bối

cảnh Việt Nam hiện nay, đặc biệt trong điều kiện chuyển đổi số và sự phát triển mạnh



mẽ của truyền thông mạng xã hội.
 
3. Kết quả và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1. Một số vấn đề lý luận về truyền thông chính sách
 
Truyền thông chính sách là hệ thống các nỗ lực chủ động chủ trì và tương tác hai

chiều của Nhà nước được thiết kế có chủ đích nhằm tiếp nhận và chia sẻ thông tin về

chính sách cũng như quá trình chính sách (cách thức hoạch định, thực thi, đánh giá)

đến đối tượng chính sách nhằm thúc đẩy hiểu biết, phản biện, đồng thuận, sự tin cậy

qua lại giữa nhà nước nói chung và các chủ thể chính sách nói riêng vì lợi ích công

cộng (Trần Thị Thanh Thủy, 2021). Theo đó, truyền thông chính sách không chỉ là

hoạt động phổ biến thông tin sau khi chính sách đã được ban hành, mà còn là quá

trình cung cấp, trao đổi và tiếp nhận thông tin giữa cơ quan nhà nước với người dân,

doanh nghiệp và các chủ thể xã hội trong toàn bộ chu trình chính sách.
 
Xét về bản chất, truyền thông chính sách vừa mang tính thông tin, vừa mang tính đối

thoại và định hướng xã hội. Một mặt, nó giúp công chúng tiếp cận thông tin chính

thống, đầy đủ và kịp thời về chính sách; mặt khác, nó tạo điều kiện để người dân,

doanh nghiệp và các tổ chức xã hội tham gia phản hồi, góp ý và phản biện đối với quá

trình xây dựng, thực thi và điều chỉnh chính sách. Chính đặc trưng hai chiều này làm

cho truyền thông chính sách trở thành một công cụ quan trọng trong quản trị công

hiện đại, góp phần tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và sự tham gia

của xã hội vào hoạt động quản lý nhà nước (Nguyễn Thị Tuyết Minh, 2025).
 
Trong bối cảnh chuyển đổi số và môi trường truyền thông đa nền tảng hiện nay, vai trò

của truyền thông chính sách ngày càng trở nên nổi bật. Sự phát triển nhanh của

internet, mạng xã hội và các công cụ truyền thông số đã tạo ra điều kiện thuận lợi để

cơ quan nhà nước truyền tải chính sách đến công chúng với tốc độ nhanh hơn, phạm

vi rộng hơn và hình thức linh hoạt hơn. Tuy nhiên, chính môi trường đó cũng đặt ra

nhiều thách thức như tin giả, thông tin sai lệch, diễn giải phiến diện hoặc khoảng trống

thông tin từ phía cơ quan công quyền. Vì vậy, truyền thông chính sách không thể chỉ

dừng lại ở việc “thông báo chính sách”, mà cần được tổ chức như một quá trình chủ



động cung cấp thông tin từ sớm, từ xa, bảo đảm tính nhất quán, dễ hiểu và có khả

năng phản hồi kịp thời trước những vấn đề mà dư luận xã hội quan tâm (Mạnh Trần,

2025).
 
Từ góc độ cấu phần, truyền thông chính sách bao gồm các yếu tố cơ bản như chủ thể

truyền thông, đối tượng truyền thông, thông điệp chính sách, kênh truyền thông và cơ

chế phản hồi. Trong đó, chủ thể truyền thông không chỉ là cơ quan nhà nước mà còn

bao gồm người lãnh đạo, người phát ngôn, bộ phận tham mưu, cơ quan báo chí và các

chủ thể trung gian có ảnh hưởng đến việc lan tỏa hoặc lý giải chính sách. Đối tượng

của truyền thông chính sách cũng rất đa dạng, bao gồm người dân, doanh nghiệp,

cộng đồng địa phương, các nhóm yếu thế và những chủ thể chịu tác động trực tiếp

hoặc gián tiếp từ chính sách. Do đó, hiệu quả của truyền thông chính sách phụ thuộc

rất lớn vào việc lựa chọn đúng thông điệp, đúng đối tượng, đúng thời điểm và đúng

phương thức truyền tải, đồng thời phải bảo đảm khả năng tiếp nhận phản hồi xã hội để

hoàn thiện chính sách và nâng cao chất lượng thực thi (Lưu Hoài Nga, 2024).
 
3.1.2. Vai trò của người lãnh đạo trong truyền thông chính sách tại Việt Nam
 
Thứ nhất, người lãnh đạo là chủ thể định hướng chiến lược và thông điệp truyền

thông.
 
Trong truyền thông chính sách, điều cốt lõi không chỉ là truyền tải thông tin, mà là định

hướng nhận thức xã hội theo mục tiêu của chính sách. Do đó, người đứng đầu cơ

quan ban hành hoặc thực thi chính sách đóng vai trò là người xác lập tầm nhìn, định

hướng thông điệp, lựa chọn cách tiếp cận và xác định trọng tâm truyền thông.
 
Người đứng đầu có nhiệm vụ chỉ đạo xác định mục tiêu truyền thông rõ ràng, xây

dựng thông điệp cốt lõi nhất quán, dễ hiểu, có tính thuyết phục và lan tỏa. Trong bối

cảnh truyền thông số hiện nay, việc xác định đúng thông điệp, đúng thời điểm và

đúng đối tượng là yếu tố quyết định giúp chính sách “đi vào lòng dân”.
 
Thực tiễn tại Việt Nam cho thấy, nhiều chiến dịch truyền thông chính sách thành công

đều gắn liền với vai trò dẫn dắt trực tiếp của người lãnh đạo, đặc biệt là người đứng

đầu. Ví dụ, trong các hoạt động truyền thông chính sách liên quan đến phòng, chống

đại dịch Covid-19 (giai đoạn 2020-2022), các thông điệp “Chống dịch như chống



giặc”, “Mỗi người dân là một chiến sĩ”, “Không ai bị bỏ lại phía sau”… được phát ngôn

bởi người đứng đầu Chính phủ đã tạo ra sự đồng thuận xã hội mạnh mẽ, huy động cả

hệ thống chính trị và người dân cùng tham gia (Văn phòng Chính phủ, 2021; Hương

Giang, 2021). Từ đó có thể thấy, một thông điệp nhất quán, được truyền tải trực tiếp

từ người đứng đầu mang sức nặng thuyết phục và tác động xã hội vượt trội hơn hẳn

so với thông tin lan truyền qua trung gian.
 
Bên cạnh đó, người lãnh đạo cần chủ động phối hợp với các cơ quan báo chí, truyền

thông để đảm bảo sự thống nhất trong việc truyền tải thông điệp chính sách. Ở nhiều

nước, lãnh đạo cơ quan công quyền trực tiếp tham gia họp báo, trả lời phỏng vấn, đối

thoại với người dân, thể hiện tinh thần trách nhiệm và năng lực thuyết phục.
 
Chẳng hạn như, tại Anh, Thủ tướng tham gia họp báo thường xuyên, đặc biệt trong

khủng hoảng như Covid-19 để xây dựng lòng tin và truyền thông chính sách (Nour &

Kisa). Tại Úc, New Zealand, Canada, lãnh đạo cấp cao ưu tiên đối thoại không chính

thức với công dân để kiểm chứng thông tin chính sách và kết nối trực tiếp, thay vì chỉ

dựa các quy trình có sẵn (Hendriks & Lees-Marshment, 2019). Đây là biểu hiện của

phong cách lãnh đạo truyền thông hiện đại, coi công chúng không chỉ là “người tiếp

nhận” mà còn là “đối tác đồng kiến tạo chính sách”.
 
Thứ hai, người lãnh đạo là người tổ chức và điều hành bộ máy truyền thông chính

sách.
 
Truyền thông chính sách là hoạt động có tính hệ thống, đòi hỏi sự phối hợp nhịp

nhàng giữa nhiều bộ phận. Trong đó, người lãnh đạo, nhất là người đứng đầu, giữ vai

trò trung tâm điều phối, là người thiết lập cơ chế phối hợp, phân công trách nhiệm và

bảo đảm luồng thông tin thống nhất, chính xác.
 
Trước hết, người lãnh đạo cần xây dựng cơ chế truyền thông nội bộ hiệu quả, giúp tất

cả cán bộ, công chức hiểu rõ mục tiêu, nội dung, phạm vi của chính sách trước khi

thông tin được công bố ra bên ngoài. Đây là “vòng bảo vệ” đầu tiên chống lại rủi ro

thông tin sai lệch từ chính bên trong bộ máy.
 
Bên cạnh đó, người lãnh đạo phải bảo đảm sự phối hợp liên ngành trong truyền thông

chính sách (Văn phòng Chính phủ, 2022). Một chính sách có tác động rộng thường



liên quan đến nhiều bộ, ngành và địa phương; do đó, việc tổ chức truyền thông cần có

sự thống nhất từ trung ương đến cơ sở. Người lãnh đạo có năng lực truyền thông tốt

thường biết cách thiết lập “trung tâm thông tin điều phối” - nơi tiếp nhận phản hồi từ

báo chí và người dân, tổng hợp dư luận, phân tích xu hướng truyền thông để kịp thời

đưa ra chỉ đạo điều chỉnh.
 
Đồng thời, người lãnh đạo cũng là người quyết định cách thức và kênh truyền thông

phù hợp với từng nhóm đối tượng công chúng. Trong thời đại số, việc kết hợp đa nền

tảng - từ báo chí truyền thống, cổng thông tin điện tử đến mạng xã hội chính thức -

cho phép cơ quan nhà nước tiếp cận người dân nhanh hơn, sâu hơn và hiệu quả hơn.
 
Thứ ba, người lãnh đạo giữ vai trò trung tâm trong quản trị khủng hoảng truyền thông.
 
Trong thời đại truyền thông mạng xã hội phát triển bùng nổ, khủng hoảng thông tin là

điều khó tránh khỏi đối với bất kỳ chính sách nào. Khi một vấn đề gây tranh cãi hoặc bị

hiểu sai lan truyền nhanh chóng, vai trò của người lãnh đạo trở nên then chốt - họ là

người phải “xuất hiện đúng lúc, nói đúng điều và làm đúng cách”.
 
Người lãnh đạo có trách nhiệm chủ động xử lý khủng hoảng, không né tránh hoặc đẩy

trách nhiệm cho cấp dưới. Việc xuất hiện công khai, minh bạch thông tin, thừa nhận

thiếu sót (nếu có) và cam kết khắc phục có thể củng cố niềm tin công chúng trong

khủng hoảng (Yang et al., 2023).
 
Trên thực tế, không ít vụ việc cho thấy khoảng trống vai trò người lãnh đạo trong xử lý

truyền thông khủng hoảng. Một số sự cố môi trường, hạ tầng, y tế, giáo dục từng ghi

nhận phản hồi chậm, lúng túng hoặc “đẩy trách nhiệm phát ngôn” cho cấp dưới thiếu

thẩm quyền, dẫn tới thông tin rời rạc, thiếu nhất quán, tạo không gian cho suy diễn tiêu

cực. Chẳng hạn như, khi báo chí phát hiện và đưa tin về các phòng khám thẩm mỹ sai

phép, vi phạm quy định y tế trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, thông tin gây hoang

mang dư luận. Bài báo nêu rằng ban đầu các phòng khám bị phản ánh, Sở Y tế và các

cơ quan liên quan rơi vào trạng thái bị động, trả lời thiếu thống nhất, thông tin chưa rõ

ràng (Bạch Dương, 2024). Trong mọi khủng hoảng chính sách, người lãnh đạo, đặc

biệt là người đứng đầu, phải thể hiện bản lĩnh và tinh thần trách nhiệm cao nhất trong

việc định hướng thông tin, tránh “khoảng trống truyền thông” - mảnh đất màu mỡ cho

tin giả và suy diễn phát triển.



 
Ngoài ra, người lãnh đạo còn là người ra quyết định về chiến lược khôi phục hình ảnh

sau khủng hoảng. Việc khéo léo chuyển thông điệp từ “xử lý khủng hoảng” sang

“hành động cải thiện” giúp củng cố lại niềm tin công chúng và khẳng định tinh thần

cầu thị của cơ quan quản lý nhà nước. Đây là bước quan trọng để truyền thông chính

sách không chỉ “dập tắt” khủng hoảng, mà còn “biến nguy thành cơ”.
 
Thứ tư, người lãnh đạo là chủ thể giữ vai trò then chốt trong thực hiện trách nhiệm giải

trình và bảo đảm tính minh bạch trong truyền thông chính sách.
 
Trong truyền thông chính sách hiện đại, minh bạch và giải trình không chỉ là yêu cầu

về kỹ thuật quản lý thông tin, mà còn là thước đo phản ánh văn hóa lãnh đạo và năng

lực quản trị công. Người lãnh đạo chính là chủ thể giữ vai trò then chốt trong thực hiện

trách nhiệm giải trình, bảo đảm thông tin được truyền tải kịp thời, chính xác, đầy đủ và

có khả năng phản hồi thỏa đáng trước những vấn đề được dư luận xã hội quan tâm

(Hoàng Thị Thúy Vân, 2026).
 
Minh bạch trong truyền thông không chỉ giúp công chúng hiểu rõ nội dung, mục tiêu

và lợi ích của chính sách, mà còn tạo nền tảng để người dân giám sát và đồng hành

cùng Nhà nước. Khi người lãnh đạo chủ động cung cấp thông tin, xuất hiện đúng thời

điểm và thể hiện tinh thần cầu thị, công chúng sẽ cảm nhận được sự tôn trọng và niềm

tin từ phía cơ quan nhà nước. Ngược lại, sự chậm trễ hoặc né tránh thông tin dễ dẫn

đến tin đồn, xuyên tạc và mất kiểm soát trong không gian truyền thông. Trong thời đại

truyền thông mở, năng lực giải trình và minh bạch thông tin không chỉ là năng lực quản

lý, mà còn là thước đo uy tín và tính chính danh của người lãnh đạo trong thực thi

chính sách công. Ở Việt Nam, việc Thủ tướng Chính phủ và lãnh đạo các bộ, ngành

thường xuyên đối thoại với người dân và doanh nghiệp, hay tổ chức các buổi họp báo

giải trình trước công chúng đã thể hiện rõ tinh thần minh bạch và trách nhiệm.
3.1.3. Các yếu tố tác động đến thực hiện vai trò của người lãnh đạo trong truyền thông

chính sách
 
Việc thực hiện vai trò của người lãnh đạo trong truyền thông chính sách chịu tác động

đồng thời của nhiều yếu tố, từ môi trường thể chế, tổ chức bộ máy đến năng lực cá

nhân và sự tin cậy của công chúng. Các yếu tố này vừa tạo điều kiện thuận lợi, vừa đặt

ra những thách thức đối với người lãnh đạo trong quá trình định hướng thông điệp, tổ



chức thực hiện, xử lý khủng hoảng và bảo đảm trách nhiệm giải trình trong truyền

thông chính sách.
 
Thứ nhất, khuôn khổ pháp lý và cơ chế trách nhiệm của người đứng đầu. Đây là yếu tố

tạo nền tảng để người lãnh đạo thực hiện vai trò truyền thông chính sách một cách

đúng thẩm quyền, đúng quy trình và có trách nhiệm. Vai trò của người lãnh đạo trong

truyền thông chính sách chỉ có thể được thực hiện đầy đủ khi được bảo đảm bằng hệ

thống quy định pháp lý rõ ràng, đồng bộ và có tính khả thi. Hiện nay, Nghị định số

09/2017/NĐ-CP của Thủ quy định việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí

của các cơ quan hành chính nhà nước; Luật Tiếp cận thông tin năm 2016 xác lập

trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công

dân (Quốc hội, 2016); Chỉ thị số 07/CT-TTg năm 2023 tiếp tục đặt ra yêu cầu tăng

cường truyền thông chính sách trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước

(Thủ tướng Chính phủ, 2023).
 
Thứ hai, nhận thức, bản lĩnh và năng lực truyền thông của người lãnh đạo. Đây là yếu

tố có ý nghĩa nền tảng, quyết định mức độ chủ động và hiệu quả trong tổ chức truyền

thông chính sách. Nếu người lãnh đạo chỉ coi truyền thông chính sách là hoạt động

thông tin sau khi chính sách đã ban hành, công tác truyền thông dễ mang tính một

chiều và khó tạo đồng thuận xã hội. Ngược lại, khi truyền thông được nhìn nhận như

một chức năng quan trọng của quản trị nhà nước, người lãnh đạo sẽ chủ động hơn

trong xác định mục tiêu, xây dựng thông điệp, đối thoại với công chúng và xử lý phản

ứng xã hội. Đồng thời, truyền thông chính sách trong môi trường hiện đại đòi hỏi người

lãnh đạo, nhất là người đứng đầu, không chỉ am hiểu nội dung chính sách, mà còn

phải có năng lực diễn đạt, thuyết phục, đối thoại và xử lý áp lực dư luận. Một chính

sách đúng nhưng được truyền thông thiếu rõ ràng, thiếu bằng chứng hoặc thiếu sự

đồng cảm vẫn có thể dẫn đến hiểu lầm, phản ứng xã hội hoặc khủng hoảng niềm tin.
 
Thứ ba, chất lượng bộ máy tham mưu và cơ chế phối hợp trong cơ quan. Truyền

thông chính sách liên quan đồng thời đến bộ phận chuyên môn, pháp chế, văn phòng,

báo chí, công nghệ thông tin, hệ thống thông tin cơ sở và các đơn vị liên quan. Nếu cơ

chế phối hợp thiếu rõ ràng, thông tin truyền tải ra bên ngoài có thể không thống nhất,

chậm cập nhật hoặc thiếu căn cứ chuyên môn. Vì vậy, chất lượng tham mưu có ảnh

hưởng trực tiếp đến khả năng ra quyết định truyền thông của người lãnh đạo. Một bộ



phận tham mưu tốt cần có khả năng theo dõi dư luận, phân tích rủi ro truyền thông,

chuẩn bị thông điệp, xây dựng tài liệu hỏi - đáp, đề xuất kênh truyền thông phù hợp và

hỗ trợ lãnh đạo trong các tình huống họp báo, đối thoại hoặc xử lý khủng hoảng. Đồng

thời, trong các chính sách liên ngành, vai trò điều phối của người lãnh đạo càng trở

nên quan trọng để bảo đảm thông tin được phát đi thống nhất, tránh tình trạng mỗi cơ

quan giải thích một cách khác nhau.
 
Thứ tư, nguồn lực tài chính và công nghệ phục vụ truyền thông chính sách. Trong

nhiều trường hợp, truyền thông chính sách chưa đạt hiệu quả không phải do thiếu chủ

trương, mà do thiếu nhân sự chuyên trách, thiếu kinh phí, thiếu công cụ phân tích dữ

liệu và thiếu nền tảng truyền thông phù hợp. Theo khảo sát của Bộ Thông tin và

Truyền thông, tại 59 cơ quan bộ, ngành, tỉnh, thành phố cho thấy 40/59 cơ quan

chưa có đội ngũ truyền thông chuyên trách, chiếm 68%; nhân lực truyền thông ở cơ

quan nhà nước phần lớn chưa được chuẩn hóa, nhiều người làm kiêm nhiệm và thiếu

kiến thức chuyên ngành về quan hệ công chúng, xử lý khủng hoảng truyền thông (Lê

Thu Hà, 2024). Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ ở Việt Nam, các

cơ quan nhà nước đang tích cực đẩy mạnh đầu tư vào hạ tầng dữ liệu, hệ thống phản

hồi trực tuyến, cổng thông tin điện tử thân thiện, kho dữ liệu mở và các sản phẩm

truyền thông đa phương tiện.
 
3.2. Thảo luận
 
Để phát huy vai trò của người lãnh đạo trong truyền thông chính sách nhằm nâng cao

hiệu quả truyền thông chính sách, cần chú trọng thực hiện một số giải pháp cơ bản

sau:
 
Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý và cơ chế bảo đảm trách nhiệm của người

lãnh đạo, nhất là người đứng đầu, trong hoạt động truyền thông chính sách.
 
Hiện nay, Luật Tiếp cận thông tin năm 2016, Nghị định số 09/2017/NĐ-CP ngày

09/02/2017 của Chính phủ quy định chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho

báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước và Chỉ thị số 07/CT-TTg của Thủ tướng

Chính phủ ban hành ngày 21-03-2023 về việc tăng cường công tác truyền thông

chính sách đã đặt ra yêu cầu ngày càng cao đối với tính công khai, minh bạch, chủ

động và kịp thời trong truyền thông chính sách của cơ quan nhà nước. Trong thời gian



tới, cần tiếp tục rà soát, hoàn thiện và đồng bộ các quy định pháp lý có liên quan, đồng

thời, cụ thể hóa Luật Báo chí năm 2025 có hiệu lực từ ngày 01/07/2026, theo hướng:

1) Làm rõ hơn nghĩa vụ chủ động cung cấp thông tin, phản hồi và giải trình của người

đứng đầu trước các vấn đề chính sách có ảnh hưởng rộng đến xã hội; 2) Bổ sung quy

định về trách nhiệm giải trình, bao gồm việc xử lý tin giả, thông tin sai lệch và phản ứng

kịp thời trước các khủng hoảng truyền thông.
 
Bên cạnh đó, cần thiết lập cơ chế đánh giá năng lực truyền thông chính sách như một

tiêu chí trong đánh giá năng lực lãnh đạo, quản lý của cán bộ cấp cao, tương tự các

chỉ số về hiệu quả điều hành, cải cách hành chính hay quản trị rủi ro. Khi người lãnh

đạo được đánh giá định kỳ về năng lực truyền thông - bao gồm khả năng phát ngôn,

giải trình và tương tác với báo chí - họ sẽ nhận thức rõ hơn rằng truyền thông chính

sách là một phần không thể tách rời của năng lực lãnh đạo hiện đại.
 
Thứ hai, nâng cao năng lực của người lãnh đạo về truyền thông chính sách.
 
Cần coi đào tạo kỹ năng truyền thông chính sách cho người lãnh đạo là một nhiệm vụ

trọng tâm trong công tác bồi dưỡng cán bộ lãnh đạo, quản lý. Học viện Chính trị quốc

gia Hồ Chí Minh có thể lồng ghép việc đào tạo kỹ năng truyền thông chính sách trong

chương trình đào tạo cao cấp lý luận chính trị hoặc triển khai các khóa bồi dưỡng ngắn

hạn dành riêng cho lãnh đạo các cấp, trong đó nội dung tập trung vào: tập trung vào:

Tư duy truyền thông chiến lược gắn chu trình chính sách; kỹ năng phát ngôn và đối

thoại; khung “khai - báo - giải” thông tin dựa trên bằng chứng; quản trị khủng hoảng

truyền thông; cơ sở pháp lý truyền thông chính sách (Nghị định 09/2017/NĐ-CP, Luật

Báo chí, Luật An ninh mạng...); và năng lực truyền thông số (đọc - hiểu dashboard dư

luận, phân biệt tin giả, khung diễn ngôn). Chương trình nên áp dụng mô hình “clinic”

tình huống thực tế, có diễn tập và phản biện giữa đồng cấp, có mời nhà báo, chuyên

gia chính sách, chuyên gia pháp lý cùng tham gia. Kết quả bồi dưỡng cần được liên

kết với đánh giá hoàn thành nhiệm vụ người lãnh đạo.
 
Ngoài ra, bản lĩnh truyền thông là yếu tố cần được bồi dưỡng song song với kỹ năng.

Một người lãnh đạo bản lĩnh là người dám chịu trách nhiệm, dám xuất hiện trong

những thời điểm khó khăn, nói đúng sự thật và thể hiện tinh thần cầu thị. Điều này đặc

biệt quan trọng khi đối mặt với tin giả, khủng hoảng mạng xã hội hoặc những vấn đề



nhạy cảm về chính sách.
 
Thứ ba, hoàn thiện thể chế và cơ chế phối hợp về truyền thông chính sách trong cơ

quan.
 
Mỗi cơ quan cần ban hành quy chế truyền thông chính sách chuẩn hóa: Xác định

người phát ngôn và cơ chế ủy quyền; quy trình phê duyệt nội dung theo cấp độ rủi ro;

lịch họp báo định kỳ; cơ chế phối hợp báo chí - chuyên môn - pháp chế; quy tắc ứng

xử trên mạng xã hội; cơ chế đính chính và xin lỗi công khai khi có sai sót. Ở cấp liên

ngành, Văn phòng Chính phủ phối hợp Bộ Khoa học và Công nghệ, Ban Tuyên giáo

và Dân vận Trung ương có thể thiết lập cơ chế “Phòng điều phối truyền thông khẩn

cấp” liên thông khi có vụ việc lớn, do lãnh đạo cấp cao chủ trì, với quyền điều phối

thông tin một cửa.
 
Về pháp lý, rà soát để cập nhật, hài hòa các quy định liên quan đến bảo mật, công bố

dữ liệu, lưu trữ số, tạo hành lang pháp lý thuận lợi cho truyền thông chính sách.
 
Chuẩn hóa chu trình truyền thông chính sách tích hợp. Một chu trình truyền thông

hoàn chỉnh có thể gồm năm giai đoạn nối tiếp và tương tác chặt chẽ với nhau: (1) Giai

đoạn tiền chính sách: công bố vấn đề công và căn cứ hoạch định; làm rõ mục tiêu,

phương án dự kiến; đồng thời mở cổng góp ý đa kênh, tổ chức đối thoại với các nhóm

chịu tác động trực tiếp nhằm bảo đảm tính tham gia và tính phản biện xã hội. (2) Giai

đoạn ban hành: triển khai chiến dịch truyền thông đồng bộ thông qua họp báo chuyên

đề, infographic, video ngắn hoặc tài liệu minh họa, giúp người dân nắm rõ quyền,

nghĩa vụ, lộ trình và cơ chế hỗ trợ của chính sách. (3) Giai đoạn thực thi: duy trì thông

tin thường xuyên về tiến độ, số liệu cập nhật; địa phương hóa thông điệp cho phù hợp

từng vùng, từng nhóm đối tượng; thiết lập các kênh hỗ trợ trực tiếp như hotline hoặc

chatbot để giải đáp thắc mắc kịp thời. (4) Giai đoạn giám sát - đánh giá: công bố công

khai các chỉ số kết quả, tổ chức khảo sát mức độ hài lòng, tiếp nhận phản hồi và điều

chỉnh thông tin truyền thông, qua đó củng cố tính minh bạch và trách nhiệm giải trình

của cơ quan quản lý. (5) Giai đoạn tổng kết - nhân rộng: tổng kết kinh nghiệm, rút ra

bài học từ thực tiễn và chuẩn hóa thành “bộ công cụ truyền thông chính sách” dùng

chung cho các cơ quan, bảo đảm tính kế thừa và chuyên nghiệp trong hoạt động

truyền thông của Nhà nước. Ở mỗi giai đoạn, người lãnh đạo đóng vai trò phê duyệt



thông điệp chủ đạo, chủ trì các mốc truyền thông quan trọng, từ đó hình thành một hệ

sinh thái truyền thông chính sách tích hợp, nhất quán và lấy người dân làm trung tâm.
 
Xây dựng kịch bản khủng hoảng và diễn tập định kỳ. Xây dựng “sổ tay khủng hoảng”

theo cấp độ (1-3), quy định rõ: Tiêu chí kích hoạt; thành phần “Phòng điều phối truyền

thông khẩn cấp”; quy trình xác minh và phê duyệt thông tin; chiến lược thông điệp

theo giai đoạn (thừa nhận - giải thích - khắc phục - phòng ngừa); nguyên tắc với

nhóm bị ảnh hưởng; cơ chế cập nhật báo chí theo lịch; và hậu kiểm truyền thông. Tổ

chức diễn tập tối thiểu 1-2 lần/năm với tình huống mô phỏng, mời báo chí tham gia

phản biện. Người lãnh đạo cần trực tiếp đảm nhiệm vai trò “người phát ngôn” trong

các tình huống khủng hoảng cấp độ cao, qua đó rèn luyện khả năng ứng xử truyền

thông và bản lĩnh lãnh đạo trong điều kiện áp lực thực tế.
 
Thứ tư, đổi mới phương thức truyền thông chính sách, phát huy tính chủ động và

tương tác hai chiều.
Trong bối cảnh mạng xã hội phát triển mạnh mẽ, truyền thông chính sách không thể

chỉ dừng ở việc “truyền đạt một chiều”. Chủ động thiết lập cơ chế “một nguồn - một

thông điệp - nhiều kênh” trong truyền thông chính sách. Người lãnh đạo bảo đảm mọi

kênh truyền thông của cơ quan (cổng thông tin, báo cáo báo chí, mạng xã hội, thông

tin cơ sở) thống nhất thông điệp - số liệu - mốc thời gian. Áp dụng nguyên tắc “phiên

bản ngắn - dài”: thông điệp lõi 50-100 từ cho tiêu đề và mạng xã hội; bản tóm tắt

300-500 từ; bản đầy đủ có phụ lục số liệu - căn cứ pháp lý. Ưu tiên sản phẩm đa

phương tiện: infographic, video 60-90 giây, podcast Q&A, slides chia sẻ cho cơ sở.

Người lãnh đạo quyết định “âm lượng” thông tin theo mức độ nhạy cảm - cần thiết,

tránh “quá tải” hoặc “thiếu vắng” thông tin.
 
Bên cạnh đó, người lãnh đạo cần chủ động xây dựng kênh đối thoại trực tiếp với công

chúng, thông qua các nền tảng số chính thức như fanpage, website, tọa đàm trực

tuyến hoặc các diễn đàn góp ý chính sách. Hình ảnh người lãnh đạo trực tiếp trả lời,

tương tác, giải thích với người dân không chỉ giúp tăng cường tính minh bạch mà còn

góp phần định hướng dư luận một cách tự nhiên, gần gũi.
 
Huy động mạng lưới chuyên gia, nhà báo, tổ chức xã hội. Người lãnh đạo cần chủ

động xây dựng “mạng lưới đối tác tri thức”: học giả, hiệp hội ngành, KOLs chuyên

môn, nhà báo chủ lực; mời tham gia đồng thiết kế thông điệp, góp ý chính sách,



truyền thông “bên thứ ba” đáng tin cậy. Cơ chế này vừa tăng chất lượng chính sách,

vừa làm phong phú khung diễn ngôn, tăng sức thuyết phục. Đồng thời, triển khai

chương trình báo chí dữ liệu (data journalism) về chính sách, cung cấp bộ dữ liệu, đồ

thị, công cụ tra cứu cho phóng viên.
 
Ngoài ra, các cơ quan nhà nước cần thiết lập bộ phận tham mưu truyền thông chuyên

nghiệp, có nhiệm vụ theo dõi, phân tích dư luận xã hội, dự báo khủng hoảng thông tin

và hỗ trợ người lãnh đạo ra quyết định kịp thời. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và

phân tích dữ liệu lớn (Big Data) để theo dõi xu hướng dư luận, phát hiện sớm các điểm

nóng thông tin sẽ giúp lãnh đạo chủ động kiểm soát tình hình, thay vì phản ứng bị

động khi khủng hoảng đã bùng phát.
 
4. Kết luận
 
Trong bối cảnh truyền thông số và yêu cầu đổi mới quản trị công hiện nay, người lãnh

đạo giữ vai trò then chốt trong toàn bộ tiến trình truyền thông chính sách - từ định

hướng thông điệp, tổ chức thực thi, xử lý khủng hoảng đến bảo đảm minh bạch và giải

trình trước công chúng. Hiệu quả truyền thông chính sách phụ thuộc trực tiếp vào bản

lĩnh, tư duy và kỹ năng truyền thông của người lãnh đạo. Do đó, cần tiếp tục hoàn

thiện khung pháp lý, tăng cường đào tạo năng lực truyền thông chính sách, chuẩn hóa

quy trình phối hợp và ứng dụng công nghệ số để hỗ trợ người lãnh đạo chủ động, linh

hoạt và chuyên nghiệp hơn trong quản trị thông tin. Việc phát huy vai trò của người

lãnh đạo trong truyền thông chính sách chính là chìa khóa để chuyển tải thông điệp,

chính sách một cách chuẩn xác, minh bạch và có sức thuyết phục, đồng thời thu hút

sự quan tâm, ủng hộ, đồng thuận và tham gia của người dân./.
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