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Toém tat: Trong bdi canh déi mdi quan tri nha nudc va chuyén déi s6 manh mé, truyén
théng chinh sach khéng chi la cdng cu phé bién cha truong, chinh sach ctia Pang va
Nha nudc téi ngudi dan, ma con la cau néi gitta Dang, Nha nudc va ngudi dan, clng
cd niém tin va bao dam su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh hoach dinh, thuc thi
chinh sach. Bai viét tp trung phan tich vai trd ctia ngudi Ianh dao, nhat 13 ngudi ding
dau, trong truyén théng chinh sach, tir dinh hudng néi dung, t6 chirc thuc thi dén
quan tri khiing hodng thong tin; tir d6, dé xuat mét sé gidi phap nham phat huy vai trd
cla ngudi 1anh dao trong cdng tac truyén thdng chinh sach, gép phan ting cudng

hiéu qua thuc thi chinh sach trong thuc tién.




Thu tuéng Chinh phtii Pham Minh Chinh chui tri Hdi nghi truc tuyén toan quéc
vé truyén thong chinh sach. Anh Bao QDND dién tir

1. D3t van dé

Truyén théng chinh sach la mot cau phan khdng thé tach rdi ctia chu trinh chinh sach
codng, tU khau nhan dién van dé, hoach dinh, ban hanh, thuc thi dén gidm sat, danh
gia. Trong bdi cdnh chuyén dbi s6, mdi trudng théng tin phan manh va téc do lan
truyén cao, truyén thdng chinh sach cang tré nén thiét yéu nham kién tao déng thuan
xa hdi, cting b niém tin céng chuing, gidm thiéu hiéu 1am, khang cu, va téi uu hda hiéu
qua thuc thi chinh sach. G Viét Nam, vai trd ngudi diing dau cd quan hanh chinh nha
nudc trong truyén thdng chinh sadch mang y nghia quyét dinh, vira la chi thé chiu
trach nhiém phap ly va chinh tri trudc céng dan, vira 13 “kién trdc su” cla chién lugc
truyén thdng, vira la trung tam diéu phdi hé sinh thai truyén thong da chi thé. Tinh cap
thiét cda viéc nghién ctu vai trd ngudi 13nh dao, dic biét 14 ngudi ding dau, trong
codng tac truyén thdong chinh sach ngay cang trd nén rd nét trong bdi cdnh Chinh phu
thic day truyén théng chinh sach nhu mdt cau phan quan trong clia quan tri céng
hién dai. Tuy nhién, thuc tién van boc 16 khoéng it diém nghén vé ning luc truyén
thdng, quy trinh phdi hgp va kha nang Ung xtt khiing hodng, doi hdi su quan tam va
dau tu bai ban hon. Trén cd s& phan tich vai trd cla ngudi 1anh dao trong cong tac
truyén théng chinh sach, bai viét dé xuat mét sé gidi phap nham phat huy vai trd cla

nguai lanh dao trong cdng tac nay trong thai gian tai.
2. Phuceng phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, trong dé trong tadm [a phucng
phap nghién ctu phan tich tai liéu, tdng hop, so séanh va khai quat héa. Nguon tai liéu
dugc st dung bao gdm cdac van ban phap luat, chi thi, nghi dinh, quyét dinh ctia Nha
nudc lién quan dén truyén théng chinh sach, phat ngdn va cung cap thdng tin cho bao
chi; cac codng trinh nghién clu, bai viét khoa hoc va tai liéu thuc tién vé quan tri cong,
truyén théng chinh séch, trach nhiém giai trinh va quan tri khiing hoang truyén théng.
Péi tugng nghién cltu clia bai viét 13 vai trd ciia ngudi 1anh dao, nhat 14 ngusi ding
dau, trong cbng tac truyén thdng chinh sach. Pham vi nghién ctiu tap trung vao boi

canh Viét Nam hién nay, dic biét trong diéu kién chuyén déi sé va su phat trién manh



mé cuUa truyén thdng mang x3 hoi.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Mot s6 van dé Iy luan vé truyén thdng chinh sach

Truyén thdng chinh sach 1a hé théng céc nd luc chi ddng chu tri va tuong tac hai
chiéu ctia Nha nudc dudgc thiét ké cé cha dich nham tiép nhan va chia sé théng tin vé
chinh sach cling nhu qua trinh chinh sach (cach thidc hoach dinh, thuc thi, danh gia)
dén déi tuong chinh sach nham thuc day hiéu biét, phan bién, déng thuan, su tin cay
qua lai gilta nha nudc ndéi chung va céc chid thé chinh sach néi riéng Vi Igi ich cong
cong (Tran Thi Thanh Thay, 2021). Theo dé, truyén théng chinh sach khéng chi 13
hoat déng phd bién thdng tin sau khi chinh sach da dugc ban hanh, ma con 14 qua
trinh cung cap, trao doi va tiép nhan théng tin gilta co quan nha nudc véi ngudi dan,

doanh nghiép va cac chu thé xa hdi trong toan bd chu trinh chinh séach.

Xét vé ban chat, truyén thdng chinh sach vira mang tinh théng tin, vira mang tinh déi
thoai va dinh hudng xa héi. Mdt mit, né gilp céng chung ti€p can thdng tin chinh
thong, day du va kip thdi vé chinh sach; mat khac, né tao diéu kién dé ngudi dan,
doanh nghiép va cac t6 chic xa hdi tham gia phan hdi, gép y va phan bién déi véi qua
trinh xay dung, thuc thi va diéu chinh chinh sach. Chinh dic trung hai chiéu nay 1am
cho truyén théng chinh sach trd thanh mét céng cu quan trong trong quan tri cong
hién dai, gép phan tdng cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va su tham gia

cUa xa hdi vao hoat ddng quan ly nha nudc (Nguyén Thi Tuyét Minh, 2025).

Trong béi cdnh chuyén dbi sé va mdi trudng truyén théng da nén tang hién nay, vai trd
cla truyén théng chinh sdch ngay cang tré nén ndi bat. Su phat trién nhanh cula
internet, mang xa hoi va cac cdng cu truyén thdng sb da tao ra diéu kién thuan Igi dé
cd quan nha nudc truyén tai chinh sach dén cong ching vdi tdc do nhanh hon, pham
vi rong hon va hinh thuc linh hoat hon. Tuy nhién, chinh méi trudng do cling dat ra
nhiéu thach thic nhu tin gia, thdng tin sai léch, dién giai phién dién hodc khoang tréng
théng tin tUr phia ca quan cdng quyén. Vi vay, truyén théng chinh sach khéng thé chi

ding lai & viéc “théng bdo chinh sach”, ma can dugc té chic nhu mdt qua trinh cha



dong cung cap théng tin tUr sém, tU xa, bdo ddm tinh nhat quan, dé hiéu va cé kha
nang phan hoi kip thdi trudc nhitng van dé ma du luan x3 hdi quan tam (Manh Tran,
2025).

TU géc dd cau phan, truyén théng chinh sach bao gom céc yéu té co ban nhu chul thé
truyén théng, déi tugng truyén théng, théng diép chinh sach, kénh truyén théng va ca
ché phan hoi. Trong dé, chui thé truyén théng khéng chi 1a co quan nha nudc ma con
bao gdbm ngudi Ianh dao, ngudi phat ngdn, bd phan tham muu, co quan bao chi va cac
cha thé trung gian cé anh hudng dén viéc lan tda hodc ly gidi chinh sach. Déi tugng
cUa truyén théng chinh sach ciing rat da dang, bao gébm ngusi dan, doanh nghiép,
cdng doéng dia phuong, cadc nhdm yéu thé va nhiing chul thé chiu tadc dong truc tiép
ho3c gian tiép tir chinh sach. Do d6, hiéu qua cua truyén théng chinh sach phu thudc
rat I6n vao viéc lua chon ding théng diép, ding déi tugng, dung thdi diém va dung
phuong thirc truyén tai, dong thdi phai bao dam kha nang ti€ép nhan phan hoi xa hoi dé
hoan thién chinh sach va nang cao chat lugng thuc thi (Luu Hoai Nga, 2024).

3.1.2. Vai trd ctia ngudi 13nh dao trong truyén théng chinh sach tai Viét Nam

Thd nhat, ngudi 13nh dao la chu thé dinh hudng chién luge va théng diép truyén
thong.

Trong truyén théng chinh sach, diéu c6t I8i khéng chi la truyén tai thdng tin, ma 13 dinh
hudng nhan thic xa hdi theo muc tiéu ctia chinh sach. Do dé, ngudi diing dau co
quan ban hanh ho3c thuc thi chinh sach déng vai trd 13 ngudi xac 1ap tam nhin, dinh

hudng thdng diép, lua chon cach ti€ép can va xac dinh trong tam truyén thong.

Ngudi ding dau c¢é nhiém vu chi dao xac dinh muc tiéu truyén théng rd rang, xay
dung théng diép c6t 16i nhat quan, dé hiéu, cé tinh thuyét phuc va lan tda. Trong boi
canh truyén théng sé hién nay, viéc xac dinh ding théng diép, ding thdi diém va

dung déi tugng 13 yéu td quyét dinh gitip chinh sach “di vao long dan”.

Thuc tién tai Viét Nam cho thay, nhiéu chién dich truyén théng chinh sach thanh cong
déu gan lién véi vai trd dan dat truc tiép cla ngudi l1anh dao, dic biét 14 ngudi diing
dau. Vi du, trong cac hoat déng truyén théng chinh sach lién quan dén phong, chéng
dai dich Covid-19 (giai doan 2020-2022), céc théng diép “Chéng dich nhu chéng



giac”, “"Mbi ngudi dan 13 mdt chién si”, “Khéng ai bi bd lai phia sau”... dugc phat ngén
bdi ngusi diing dau Chinh phd d3 tao ra su dong thuan x3 héi manh mé, huy déng ca
hé théng chinh tri va ngudi dan cung tham gia (Van phong Chinh pha, 2021; Huang
Giang, 2021). TU dé cé thé thay, mét thong diép nhat quan, dugc truyén tai truc ti€p
tU ngudi diing dau mang suc nang thuyét phuc va tac ddng xa hdi vugt trdi hon han

so v3i thdng tin lan truyén qua trung gian.

Bén canh dd, ngudi 13nh dao can chd doéng phéi hgp véi cac co quan béo chi, truyén
thdng dé dam bao su théng nhat trong viéc truyén tai théng diép chinh sach. G nhiéu
nudc, 1anh dao co quan cbng quyén truc tiép tham gia hop bdo, tra 16i phdng van, déi

thoai v8i ngudi dan, thé hién tinh than trach nhiém va nang luc thuyét phuc.

Chang han nhu, tai Anh, Thu tudng tham gia hop bao thudng xuyén, dic biét trong
khiing hodng nhu Covid-19 dé xay dung long tin va truyén théng chinh sach (Nour &
Kisa). Tai Uc, New Zealand, Canada, 13nh dao cap cao uu tién déi thoai khéng chinh
thitc v6i cong dan dé kiém chiing thdng tin chinh sach va két néi truc tiép, thay vi chi
dua cac quy trinh cé san (Hendriks & Lees-Marshment, 2019). Day la biéu hién cla
phong céch 1anh dao truyén théng hién dai, coi cdng chiing khéng chi 1a “ngudi ti€p

nhan"” ma con 1a “déi tac dong kién tao chinh sach”.

Th hai, ngudi 1anh dao 13 ngudi t6 chic va diéu hanh bd may truyén thdong chinh

sach.

Truyén thdng chinh sach 1a hoat ddng cé tinh hé théng, doi héi su phdi hgp nhip
nhang gilra nhiéu bd phan. Trong dé, ngudi 1anh dao, nhat 13 ngusi ding dau, gilt vai
trd trung tam diéu phdi, 13 ngudi thiét 1ap co ché phdi hap, phan céng trach nhiém va

bdo dam ludng théng tin thdng nhat, chinh xac.

Trudc hét, ngudi Ianh dao can xay dung co ché truyén thdng ndi bd hiéu qua, giup tat
ca can bd, céng chirc hiéu ré muc tiéu, ndi dung, pham vi ctia chinh sach trudc khi
thdng tin dugdc cdng bd ra bén ngoai. Day la “vong bao v&” dau tién chéng lai rdi ro

thong tin sai léch tu chinh bén trong bd may.

Bén canh dé, ngudi Ianh dao phai bao dam su phéi hop lién nganh trong truyén théng
chinh sach (Van phong Chinh phu, 2022). M6t chinh sach cé tac dong rong thudng



lién quan dén nhiéu bd, nganh va dia phuong; do dd, viéc té chirc truyén thong can cé
su théng nhat tUr trung uong dén cd sd. Ngusi 1anh dao cé ning luc truyén thong tot
thudng biét cach thiét 1ap “trung tam thong tin diéu phdi” - noi ti€p nhan phan hoi tur
béo chi va ngudi dan, téng hdp du luan, phan tich xu hudng truyén thong dé kip thoi

dua ra chi dao diéu chinh.

Péng thdi, ngudi 1anh dao cling 1 ngudi quyét dinh cach thiic va kénh truyén théng
phlu hgp vdi tiing nhém déi tugng cdng chiing. Trong thdi dai s6, viéc két hgp da nén
tang - tUr bdo chi truyén théng, cong thdng tin dién t&r dén mang x3 hoi chinh thirc -

cho phép ca quan nha nudc tiép can ngudi dan nhanh hon, su hon va hiéu qua hon.
Th ba, ngudi 1anh dao gilr vai trd trung tm trong quan tri khiing hoang truyén théng.

Trong th&i dai truyén thdng mang xa hdi phat trién bung né, khiing hoang théng tin 13
diéu kho tranh khai déi véi bat ky chinh sach nao. Khi mét van dé gay tranh cii hoac bi
hiéu sai lan truyén nhanh chéng, vai trd clia ngudi 13nh dao tré nén then chét - ho I3

ngudi phai “xuat hién dung Itc, ndi ding diéu va lam dung cach”.

Ngudi 1anh dao cé trdch nhiém chi dong xU ly khiing hodng, khéng né tranh ho3c day
trach nhiém cho cap dudi. Viéc xuat hién céng khai, minh bach théng tin, thira nhan
thi€u sét (néu cd) va cam két khic phuc cé thé cling cd niém tin cdng ching trong
khung hoang (Yang et al., 2023).

Trén thuc té, khong it vu viéc cho thay khoang tréng vai trd ngudi 1anh dao trong xut ly
truyén théng khing hodng. Mot sé su ¢ mdi trudng, ha tang, y té, gido duc tiing ghi
nhan phan héi cham, Itng ting hodc “day trach nhiém phat ngén"” cho cap dudi thiéu
tham quyén, dan t&i théng tin rdi rac, thi€u nhat quan, tao khdng gian cho suy dién tiéu
cuc. Chang han nhu, khi bdo chi phat hién va dua tin vé cac phong kham tham my sai
phép, vi pham quy dinh y té trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, théng tin gay hoang
mang du luan. Bai bdo néu rang ban dau cac phong kham bj phan 4nh, SG Y té va cac
cd quan lién quan rai vao trang thai bi dong, tra I5i thiéu théng nhat, thong tin chua rd
rang (Bach Duang, 2024). Trong moi khiing hoang chinh sach, nguai lanh dao, dac
biét 13 ngudi diing dau, phai thé hién ban [linh va tinh than trdch nhiém cao nhat trong
viéc dinh hudng théng tin, trdnh “khoang tréng truyén théng"” - manh dat mau ma cho

tin gia va suy dién phat trién.



Ngoai ra, ngudi 1anh dao con la ngudi ra quyét dinh vé chién lugc khdi phuc hinh anh
sau khing hoang. Viéc khéo 1éo chuyén théng diép tir “xur Iy khing hodng” sang
"hanh déng cai thién" gilip cing cd lai niém tin céng chuiing va khang dinh tinh than
cau thij ctia co quan quan ly nha nudc. DAy la budc quan trong dé truyén théng chinh

sach khéng chi “dap tat” khiing hoang, ma con “bién nguy thanh ca”.

Thu tu, ngudi 1anh dao la chi thé gilt vai trod then chét trong thuc hién trach nhiém giai

trinh va bao dadm tinh minh bach trong truyén théng chinh sach.

Trong truyén théng chinh sach hién dai, minh bach va giai tinh khéng chi la yéu cau
vé k§ thuat quan ly théng tin, ma con 14 thudc do phan anh van hda I&nh dao va nang
luc quan tri céng. Ngudi 13nh dao chinh [a chui thé gil vai trd then chét trong thuc hién
trach nhiém giai trinh, bdo dam théng tin dugc truyén tai kip thdi, chinh xac, day da va
c6 kha n3ng phan héi thda dang trudc nhitng van dé dugc du luan x3 hdi quan tam
(Hoang Thi Thuy Van, 2026).

Minh bach trong truyén théng khéng chi gitip cdng ching hiéu rd ndi dung, muc tiéu
va Igi ich cla chinh sach, ma con tao nén tadng dé ngudi dan gidm sat va dong hanh
cung Nha nudc. Khi ngusi 1anh dao chd ddng cung cap théng tin, xuat hién dung thdi
diém va thé hién tinh than cau thi, cdng ching s& cdm nhan dugc su tdn trong va niém
tin tU phia cd quan nha nudc. Ngudc lai, su cham tré ho3c né tranh théng tin dé dan
dén tin don, xuyén tac va mat kiém soat trong khéng gian truyén théng. Trong thdi dai
truyén thdng ma, nang luc giai trinh va minh bach théng tin khéng chi la nang luc quan
ly, ma con la thudc do uy tin va tinh chinh danh ctia ngudi l1anh dao trong thuc thi
chinh sach cong. O Viét Nam, viéc Tha tudng Chinh pht va 13nh dao céc bd, nganh
thudng xuyén déi thoai vSi ngusi dan va doanh nghiép, hay t6 chirc cac budi hop bao

gidi trinh trudc céng ching da thé hién rd tinh than minh bach va trach nhiém.
3.1.3. Cac yéu t6 tac dong dén thuc hién vai trd ctia ngudi Ianh dao trong truyén thdng

chinh sach

Viéc thuc hién vai trd clia ngudi 13nh dao trong truyén théng chinh sach chiu tac déng
doéng thdi cla nhiéu yéu t6, tr méi trudng thé ché, té chic bd may dén nang luc ca
nhan va su tin cdy cla cbng chiing. C4c yéu té nay vira tao diéu kién thuan Igi, vira dit

ra nhitng thach thic déi véi ngudi 1anh dao trong qué trinh dinh hudng théng diép, t6



chic thuc hién, xr Iy khiing hodng va bdo dadm trach nhiém gidi trinh trong truyén

thdng chinh sach.

Th( nhat, khuén khd phap ly va ca ché trach nhiém cla ngudi diing dau. Day la yéu td
tao nén tang dé ngudi Ianh dao thuc hién vai trd truyén théng chinh sach mét cach
dung tham quyén, ding quy trinh va cé trach nhiém. Vai trd clia ngudi 13nh dao trong
truyén thdng chinh sach chi cé thé dugc thuc hién day da khi dugc bdo ddm bang hé
théng quy dinh phap Iy rd rang, dong bd va cé tinh kha thi. Hién nay, Nghi dinh s6
09/2017/ND-CP cuia Tha quy dinh viéc phat ngdn va cung cap thdng tin cho béo chi
cla cic ¢o quan hanh chinh nha nudc; Luat Tiép can théng tin ndm 2016 xac lap
trach nhiém cla cd quan nha nudc trong bado dam quyén ti€p can théng tin clia céng
dan (Quéc hdi, 2016); Chi thi s6 07/CT-TTg ndm 2023 tiép tuc dat ra yéu cau tang
cudng truyén théng chinh sach trong hoat déng cla co quan hanh chinh nha nudc
(Tha tudng Chinh phu, 2023).

ThU hai, nhan thic, ban inh va nang luc truyén thong cdia ngudi 1anh dao. Day la yéu
td c6 ¥ nghia nén tang, quyét dinh murc do chi déng va hiéu qua trong td chuc truyén
théng chinh sach. Néu ngudi 13nh dao chi coi truyén théng chinh sach |4 hoat déng
théng tin sau khi chinh sach da ban hanh, céng tac truyén thdng dé mang tinh mot
chiéu va kho tao dong thuan xa hoi. Ngugc lai, khi truyén théng dudc nhin nhan nhu
mot chldc ndng quan trong cda quan tri nha nudc, ngudi 1anh dao sé chu dong hon
trong xac dinh muc tiéu, xay dung théng diép, déi thoai vai cdng ching va xt ly phan
Ung xa hoi. Dong thai, truyén théng chinh sach trong mai trudng hién dai doi hdi ngudi
lanh dao, nhat la ngudi diing dau, khéng chi am hiéu ndi dung chinh sach, ma con
phai cé nang luc dién dat, thuyét phuc, déi thoai va xtf Iy ap luc du ludn. Mét chinh
sach dung nhung dugc truyén théng thiéu ré rang, thiéu bang chiing hodc thiéu su

déng cdm van ¢ thé dan dén hiéu 1am, phan tng xa hdi hodc khiing hodng niém tin.

Tht ba, chat lugng bd may tham muu va co ché phdi hgp trong cd quan. Truyén
thong chinh sach lién quan dong thdi dén bd phan chuy&n mén, phap ché, van phong,
bao chi, cdng nghé thdng tin, hé thong thdng tin cc sé va cac don vi lién quan. Néu co
ché phéi hgp thiéu rd rang, thdng tin truyén tai ra bén ngoai cé thé khdng théng nhat,
cham cap nhat ho3c thi€u cin ci chuyén mén. Vi vay, chat lugng tham muu cé anh

hudng truc ti€p dén kha nang ra quyét dinh truyén théng cla ngudi I3nh dao. Mot b



phan tham muu tét can cé kha ning theo ddi du luan, phan tich rui ro truyén théng,
chuan bj théng diép, xay dung tai liéu hoi - dap, dé xuat kénh truyén thdng phu hop va
ho trg 1anh dao trong céc tinh hudng hop bao, déi thoai hodc xt Iy khiing hoang. Déng
thdi, trong cac chinh sach lién nganh, vai trd diéu phéi ciia ngudi 1anh dao cang trd
nén quan trong dé bao dam thdéng tin dugdc phat di théng nhat, tranh tinh trang moi co

quan giai thich mét cach khac nhau.

Thu tu, nguén luc tai chinh va céng nghé phuc vu truyén théng chinh sach. Trong
nhiéu trudng hop, truyén théng chinh sach chua dat hiéu qua khéng phai do thiéu ch
trusng, ma do thiéu nhan su chuyén trach, thi€u kinh phi, thiéu céng cu phan tich dir
liéu va thiéu nén tang truyén théng phu hgp. Theo khao sat clia Bd Théng tin va
Truyén thong, tai 59 co quan bd, nganh, tinh, thanh phé cho thdy 40/59 co quan
chua ¢ doi ngii truyén thédng chuyén trach, chiém 68%; nhan Iuc truyén théng & ca
quan nha nudc phan I6n chua dudc chuan hda, nhiéu ngudi 1Am kiém nhiém va thiéu
ki€n thitc chuyén nganh vé quan hé céng chuing, x{ ly khiing hodng truyén théng (Lé
Thu Ha, 2024). Trong béi canh chuyén déi sé dang dién ra manh mé & Viét Nam, cac
cd quan nha nudc dang tich cuc day manh dau tu vao ha tang di liéu, hé thdng phan
hoi truc tuyén, cdng théng tin dién t& than thién, kho di liu md va cac san pham

truyén thdng da phuong tién.
3.2. Thao luan

Pé phat huy vai trd clia ngudi 1anh dao trong truyén thong chinh sadch nham nang cao
hiéu qua truyén théng chinh sach, can chu trong thuc hién mét sb gidi phap cd ban

Ssau:

Thd nhat, tiép tuc hoan thién khung phap Iy va co ché bdo ddm trach nhiém cla ngudi

|anh dao, nhat 1 ngudi diing dau, trong hoat dong truyén théng chinh sach.

Hién nay, Luat Tiép can théng tin nd3m 2016, Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP ngay
09/02/2017 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét viéc phat ngdn va cung cap théng tin cho
béo chi clia cic cd quan hanh chinh nha nudc va Chi thi s 07/CT-TTg cla Thi tudng
Chinh phi ban hanh ngay 21-03-2023 vé viéc ting cudng cdng tac truyén thdng
chinh sach da dat ra yéu cau ngay cang cao déi véi tinh cong khai, minh bach, chd

dong va kip thai trong truyén théng chinh sach ctia ca quan nha nudc. Trong thdi gian



tGi, can ti€p tuc ra soat, hoan thién va dong bd cac quy dinh phap ly cé lién quan, déng
thdi, cu thé hda Luat Bao chi nam 2025 c¢é hiéu luc tir ngay 01/07/20286, theo hudng:
1) Lam rd han nghia vu chi déng cung cap théng tin, phan hoi va gidi trinh ctia ngudi
diing dau trudc cac van dé chinh sach cé anh hudng rong dén xa hdi; 2) Bé sung quy
dinh vé trdch nhiém giai trinh, bao gdm viéc x{ ly tin gia, théng tin sai Iéch va phan ting

kip thai trudc cac khiing hoang truyén thong.

Bén canh dg, can thiét 1ap ca ché danh gid nang luc truyén théng chinh sach nhu mét
tiéu chi trong danh gia nang luc 1&nh dao, quan Iy clia can bd cap cao, tuong tu cac
chi s6 vé hiéu qua diéu hanh, cai cach hanh chinh hay quan tri rdi ro. Khi ngusi 1anh
dao dugc danh gia dinh ky vé nang luc truyén thdng - bao gém kha nang phat ngon,
giai trinh va tuong tac véi bao chi - ho s& nhan thiic rd hon rang truyén théng chinh

sach [a mdt phan khéng thé tach rdi cia ndng luc 1anh dao hién dai.
ThU hai, nang cao nang luc ctia ngudi 1anh dao vé truyén théng chinh sach.

Can coi dao tao k§ n3ng truyén théng chinh sach cho ngudi 1anh dao [a mdt nhiém vu
trong tam trong cdng tac bodi dudng can bd l1anh dao, quan ly. Hoc vién Chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh cé thé Iéng ghép viéc dao tao ki ndng truyén théng chinh sach trong
chuang trinh dao tao cao cap Iy luan chinh tri hodc trién khai cac khda bdi dudng ngan
han danh riéng cho 1anh dao céc cap, trong dé ndi dung tap trung vao: tap trung vao:
Tu duy truyén théng chién lugc gan chu trinh chinh sach; ki ndng phat ngdn va dbi
thoai; khung “khai - béo - gidi” théng tin dua trén bang chiing; quan tri khtiing hodng
truyén thdng; co s& phap ly truyén théng chinh sach (Nghij dinh 09/2017/ND-CP, Luat
B4o chi, Luat An ninh mang...); va nang luc truyén théng sé (doc - hiéu dashboard du
luan, phan biét tin gia, khung dién ngén). Chuang trinh nén ap dung méd hinh “clinic”
tinh huéng thuc t&, cé dién tap va phan bién gitra déng cap, cé mai nha bao, chuyén
gia chinh sach, chuyén gia phap ly cling tham gia. K&t qua bdi dudng can dugc lién

két v8i danh gia hoan thanh nhiém vu ngudi 1anh dao.

Ngoai ra, ban [inh truyén théng 13 yéu té can dudc bdi dudng song song vdi ki nang.
M6t ngudi 1&nh dao ban linh & ngudi ddm chiu trach nhiém, dam xuat hién trong
nhiing thd&i diém khé khan, néi ding su that va thé hién tinh than cau thj. Diéu nay dic

biét quan trong khi déi mat vdi tin gia, khing hodng mang xa hoi hoc nhitng van dé



nhay cdm vé chinh sach.

Th ba, hoan thién thé ché va ca ché phdi hgp vé truyén théng chinh sach trong co

guan.

MOi co quan can ban hanh quy ché truyén théng chinh sach chuan héa: Xac dinh
ngudi phat ngén va cd ché ty quyén; quy trinh phé duyét ndi dung theo cap dd rui ro;
lich hop béao dinh ky; ca ché phéi hap bao chi - chuyén mén - phap ché; quy tc Uing
XU trén mang xa hoi; co ché dinh chinh va xin 16i cdng khai khi ¢ sai sét. O cap lién
nganh, Van phong Chinh phti phéi hgp Bé Khoa hoc va Céng nghé, Ban Tuyén gido
va Dan van Trung uong cé thé thiét 1ap cc ché “Phong diéu phadi truyén thong khan
cap” lién théng khi cé vu viéc 18n, do Ianh dao cap cao chu tri, véi quyén diéu phdi

thong tin mot cura.

Vé phap ly, ra soat dé cap nhat, hai hoa cac quy dinh lién quan dén bdo mat, cong bd

dit liéu, luu trlt s6, tao hanh lang phap Iy thuan Igi cho truyén théng chinh séach.

Chuan hda chu trinh truyén théng chinh sach tich hgp. Mét chu trinh truyén théng
hoan chinh ¢ thé gém ndm giai doan nai tiép va tuong tac chiat ché vdi nhau: (1) Giai
doan tién chinh sach: cdng bé van dé céng va can cu hoach dinh; lam ré muc tiéu,
phuong an du kién; dong thdi ma cdng gop y da kénh, té chirc ddi thoai vSi cac nhém
chiu tac dong truc tiép nham bao dadm tinh tham gia va tinh phan bién xa hoi. (2) Giai
doan ban hanh: trién khai chién dich truyén thong dong bd théng qua hop bao chuyén
dé, infographic, video ngan ho3c tai liéu minh hoa, gilp ngudi dan ndm rd quyén,
nghia vu, 16 trinh va cd ché ho trg ctia chinh sach. (3) Giai doan thuc thi: duy tri thdng
tin thudng xuyén vé tién do, sé liéu cap nhat; dia phudng héa théng diép cho phu hap
tiing vung, tUng nhédm dadi tugng; thiét 1ap cac kénh hé trg truc tiép nhu hotline hoic
chatbot dé giai dap thic mac kip thdi. (4) Giai doan gidm sat - danh gia: cong bd cong
khai céc chi sb két qua, t6 chiic khdo sat murc do hai long, tiép nhan phan hoi va diéu
chinh théng tin truyén théng, qua dé cing cé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
cUa cd quan quan ly. (5) Giai doan tdng két - nhan rong: tong két kinh nghiém, rut ra
bai hoc tlf thuc tién va chuan hda thanh "bd coéng cu truyén théng chinh sach” dung
chung cho céc co quan, bdo dam tinh ké thira va chuyén nghiép trong hoat dong

truyén thong ctia Nha nudc. G mdi giai doan, ngusi 1anh dao déng vai tro phé duyét



thong diép chi dao, chu tri cac mdc truyén théng quan trong, tU dé hinh thanh mot hé

sinh thai truyén théng chinh sach tich hgp, nhat quan va lay ngudi dan 1am trung tam.

Xay dung kich ban khiing hoang va dién tap dinh ky. Xay dung "s6 tay khiing hoang”
theo cap dd (1-3), quy dinh rd: Tiéu chi kich hoat; thanh phan “Phong diéu phéi truyén
théng khan cap”; quy trinh xac minh va phé duyét théng tin; chién lugc thdng diép
theo giai doan (thifa nhan - gidi thich - kh3c phuc - phong ngira); nguyén tac vdi
nhém bi anh hudng; cd ché cap nhat bao chi theo lich; va hau kiém truyén théng. T
chuc dién tap t6i thiéu 1-2 1an/ndm véi tinh hudng md phéng, mdi bao chi tham gia
phan bién. Ngudi 1anh dao can truc tiép ddm nhiém vai trd “ngudi phat ngdn” trong
céc tinh hudng khiing hodng cap dd cao, qua dé rén luyén kha ning Ung xU truyén

théng va ban inh 1anh dao trong diéu kién ap luc thuc té.

Tha tu, déi méi phuong thuc truyén théng chinh sach, phat huy tinh cht déng va

tudng tac hai chiéu.
Trong bdi cdnh mang x3 hdi phat trién manh mé&, truyén thdng chinh sach khéng thé

chi ding & viéc “truyén dat mét chiéu”. Chu dong thiét 1ap ca ché "mdt ngudn - mot
théng diép - nhiéu k&nh" trong truyén théng chinh sach. Ngudi 1anh dao bdo ddm moi
kénh truyén thédng ctia co quan (cong théng tin, bdo cdo bao chi, mang xa hoi, théng
tin co sd) thdng nhat thdng diép - so liéu - méc thdi gian. Ap dung nguyén tac “phién
ban ngan - dai": thong diép 18i 50-100 tU cho tiéu dé va mang xa hoi; ban tém tat
300-500 tur; ban day du cé phu luc s6 liéu - can c’ phap ly. Uu tién sadn pham da
phuong tién: infographic, video 60-90 giay, podcast Q&A, slides chia sé cho cd sd.
Ngudi I3nh dao quyét dinh “am lugng"” théng tin theo mic dé nhay cdm - can thiét,

tranh “qua tai" hodc “thiéu vang” théng tin.

Bén canh dé, ngudi 1anh dao can chi dong xay dung kénh déi thoai truc tiép véi cong
chung, théng qua cac nén tang sb chinh thiic nhu fanpage, website, toa dam truc
tuyén hodc cac dién dan gdép y chinh sach. Hinh anh ngusi 1anh dao truc tiép tra 1i,
tuong tac, giai thich vaéi ngudi dan khdng chi gitlp tang cudng tinh minh bach ma con
gdp phan dinh hudng du ludn mét cach tu nhién, gan gii.

Huy déng mang ludi chuyén gia, nha béo, t6 chic xa hodi. Ngudi 1anh dao can chu
dong xay dung “mang Iudi déi tac tri thirc”: hoc gid, hiép hdi nganh, KOLs chuyén

mén, nha bao chu luc; mdi tham gia dong thiét ké thdng diép, gép y chinh sach,



truyén théng “bén thi ba” dang tin cay. Co ché nay vira tng chat lugng chinh sach,
vira 1am phong phu khung dién ngén, ting stc thuyét phuc. Dong thdi, trién khai
chuong trinh bao chi dif liéu (data journalism) vé chinh sach, cung cap bd dir liéu, dd

thi, cdng cu tra cttu cho phdng vién.

Ngoai ra, cac ca quan nha nudc can thiét 1ap bdé phan tham muu truyén thdng chuyén
nghiép, cd nhiém vu theo ddi, phan tich du luan xa hoi, du bao khing hoang thong tin
va ho trg ngudi 1anh dao ra quyét dinh kip thdi. Viéc ting dung tri tué nhan tao (Al) va
phan tich dif liéu 16n (Big Data) dé theo ddi xu hudng du luan, phat hién sém céc diém
néng théng tin s& gilp 1&nh dao chu déng kiém soat tinh hinh, thay vi phan Ung bi
dong khi khiing hoang da bung phat.

4.Két luan

Trong béi canh truyén théng s6 va yéu cau déi mai quan tri cdng hién nay, ngudi 1anh
dao gil vai trd then chét trong toan bd tién trinh truyén théng chinh sach - ti dinh
hudng théng diép, t6 chic thuc thi, x ly khiing hodng dén bao ddm minh bach va giai
trinh trudc cdng chuiing. Hiéu qua truyén théng chinh sach phu thudc truc tiép vao ban
linh, tu duy va k§ ndng truyén thdéng clia ngudi 1anh dao. Do dd, can tiép tuc hoan
thién khung phap ly, tdng cudng dao tao ndng luc truyén théng chinh sach, chuan hda
quy trinh phéi hgp va ting dung cng nghé sé dé ho trg ngudi 1anh dao chd déng, linh
hoat va chuyén nghiép hon trong quan tri thong tin. Viéc phat huy vai tro cla ngugGi
lanh dao trong truyén théng chinh sach chinh 1a chia khéa dé chuyén tai théng diép,
chinh sach mét cach chuan xac, minh bach va cd stic thuyét phuc, dong thsi thu hat

su quan tam, ung hd, déng thuan va tham gia ciia ngusi dan. /.
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