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Tém tat: Trong béi canh du lich ngay cang ddéng vai trd quan trong trong nén kinh té,
viéc phat trién du lich bén viing tai Khanh Hoa ddi hdi su tham gia chi dong cua ca
chinh quyén, doanh nghiép va cdng déng dia phucng (CDDP). Quan tri truyén théng
khéng chi gép phan xay dung hinh anh Khanh Hoa 1a mot diém dén bén viing, ma con
trd thanh cdng cu quan trong trong viéc két ndi cac bén lién quan, nang cao nhan thirc
bdo vé mdi trudng va bado ton van hda ban dia. Bai bdo khoa hoc nay tap trung hé
théng hda va danh gia tiém n3ng du lich céng dong (DLCP) tai tinh Khanh Hoa, dong
thsi dé xuat cac gidi phap quan trj truyén théng hiéu qua nham phat trién DLCD mot
céach déng bd, gilp du lich tré thanh nganh kinh t& mi nhon va diung dinh hudng
chién Iugc, trong dé DLCD ddéng vai trd cot 16i. Két qua nghién ctiu dudc thu thap
thong qua cac phucng phap nhu: phdng van sau; phudng phap khao sat; phan tich,
tdng hop va so sanh di liéu; x( ly s6 liéu bang phan mém SPSS.22.0.

I. Mt s6 van dé ly ludn vé quan tri hoat ddng truyén thdng phat trién du lich bén

virng
1. Khai niém truyén thong

Truyén thoéng 14 hién tugng xa hodi phd bién, ra d&i va phat trién cung vdi su phat trién
cUa xa hoi loai ngudi, tac dong va lién quan dén moi ca thé xa hoi. Do dd, hién tugng
nay ¢4 rat nhiéu quan niém va dinh nghia khac nhau, tuy theo géc nhin déi véi truyén

thong.

C4 nhiéu cach dinh nghia vé truyén théng, theo ti dién Tiéng Viét ctia Hoang Phé,

truyén théng dugc hiéu la viéc truyén tai dif liéu gilta cac don vi chirc ndng, dua trén



tap hgp cac quy tac quan Iy viéc truyén dif liéu va phéi hgp trao doi.

Téac gid Ta Ngoc Tan trong cudn "Truyén théng dai ching” dinh nghia rang truyén
thdng 1 “su trao doi thdng diép gilta cac thanh vién hodc nhém trong x& hdi nham dat
dugc su hidu biét 13n nhau”!). Con trong cudn "Truyén théng, Iy thuyét va k§ nang co
ban", Nguyén Van Ditng va D6 Thj Thu Hang khai quat rang truyén thong 1a “qué trinh
lién tuc trao déi thong tin, tu tudng, cdm xuc, cung vdi viéc chia sé k§ n3ng va kinh
nghiém gilra hai hodc nhiéu ngudi, nhdm tang cudng hiéu biét 1an nhau, thay déi nhan
thitc va diéu chinh hanh vi, thai dd cho phu hgp v6i nhu cau phat trién clia ¢4 nhan,
nhém, cdng déng va xa hoi" (2

Nhu vay, truyén thdng khdng chi don thuan la mot hoat ddng nhat thdi, ma la mot qué
trinh lién tuc, véi két qua khong chi ding lai & su hiéu biét ma con hudng dén viéc thay

d6i nhan thic va hanh vi dé dap tng nhu cau ctia céng ching.

Dua trén nhitng nghién cttu va thuc tién, cé thé khai quat truyén thdng 1a qué trinh
tuang tac va trao déi théng tin vé céc van dé trong ddi séng ¢4 nhan, nhdm, ho3c xa
hdi, qua dé tang von hiéu biét chung, hinh thanh ho3c thay déi nhan thic, thai do, va

chuyén hda thanh hanh vi.
2. Khai niém du lich c6ng dong

Du lich ¢céng déng (Community Based Tourism) la du lich dua vao céng déng (nhu
van hoa, tin ngudng, canh dep, dac san, con ngudi) dé'thu hut khach va thu Igi nhuan.
bay la loai hinh du lich dua vao nhuhg dac trung san co, nhung phai hap dan cua cong
dong dia phudng dé “mdi goi” du khach dén va niu chan ho quay trd laj & nhuhg 1an
sau. Thong thudng, san pham DLCD do chinh ngudi dia phuang, nhitng ngudi hiéu ro
va chinh xac nhat moj théng tin dung lam san pham phuc vu du khach, sang tao nén

va truc tiép quan ly, khai thac, phuc vu.

Tuu trung lai khai niém DLCD bao ham céc yéu té chinh: Du khach, déng vai tro 13 tac
nhan bén ngoai, dén véi moét COPP, mang lai Igi ich kinh t&, tdc dong va trai nghiém
cac gia tri sinh thai, van hoéa tai do. CDDP la nhitng ngudi gilt gin va gidi thiéu tai
nguyén du lich (TNDL), giup du khach nang cao hiéu biét théng qua viéc tiép can
khéng gian séng va céc gié tri ciia cdng dong. Dong thai, CDDP cling dugc hudng Ioi



vé kinh t&, hiéu thém vé dic diém cla du khach va ti€p nhan nhitng thong tin, trai

nghiém mdi tu ho.
3. Khai niém quan tri

Quan tri khéng chi 13 viéc thuc hién cac quy trinh hay tuan thu cac quy téc, quan tri 13
mot nghé thuat va khoa hoc trong viéc dua ra quyét dinh, t6 chic thuc hién quyét
dinh va dat dugc muc tiéu thdng qua viéc str dung hiéu qua nguén luc cé san. Quan tri
doi héi phai cé tam nhin chién lugc, kha nang phan tich va danh gia, cung véi k§ nang

giao tiép va Ianh dao hiéu qua.

Quan tri 1a mot khai niém dudc dinh nghia va ti€p can khac nhau theo tiing trudng phai
quan tri hoc. Nhiéu hoc gid trong va ngoai nudc da déng gép cac géc nhin da dang vé
khai niém nay. Peter Drucker, nguGi dugc ménh danh |a "cha dé cua quan tri hoc hién
dai" nhan manh rang "quan trj la nghé thuat lam cho ngudi khac trd nén hiéu qua dé
dat dugc muc tiéu clia té chirc" (Drucker, 1999)(3). Henry Fayol, mot trong nhirng nha
tién phong trong linh vuc nay, dinh nghia quan trj 1a “qué trinh 1ap k& hoach, t6 chuc,
chi huy, phdi hgp va kiém soét,” d&t nén méng cho céc chic ndng quan tri hién dai
(Fayol, 1916)4). Max Weber, nha x& hdi hoc néi tiéng, gidi thiéu khai niém "quan tri
bién ché," nhan manh su chinh quy va quan tri dua trén nguyén tic, quy tac, va quy
trinh r8 rang (Weber, 1922) ().

Trong quan tri, mdi quyét dinh dugdc dua ra khdng chi dua trén dif liéu va phan tich, ma
con phai xem xét dén yéu t6 con ngudi, van hda té chiic va mdi trudng kinh doanh
dang thay déi. Mdt nha quan tri gidi can phai linh hoat, san sang thich tng vdi su thay
d6i, dong thdi ludn chu trong dén viéc phat trién va truyén cdm hiing cho ddi ngli cla

minh dé cung nhau dat dudc thanh cong.

C6 thé hiéu, quan tri 14 hoat ddng cé chu dich ctia chui thé quan Iy, nham tac dong 1én
mot déi tugng cu thé dé duy tri 6n dinh va phat trién theo cac muc tiéu dé ra. Ban chat
cUa quan tri va hoat déng quan tri xuat phat ti sy phan cdng va hgp tac lao dong, do

dé, né la mdt hoat déng khach quan dé ddm bao muc tiéu chung.

4. Khai niém hoat dong truyén thong


https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/nha-quan-tri-la-gi

Hoat dong truyén thong (HDTT) 13 viéc thiét 1ap va duy tri giao ti€p hai chiéu nham dat
sy hiéu biét va hgp tac gilra t6 chic va cong ching. Quan tri HDTT bao gébm quan ly
cac van dé va su kién can thiét dé théng tin kip thsi dén céng chung. Ban chat cla
quan tri nay la hoach dinh cac hanh déng nham cai thién hinh anh va trién khai thong
tin ti truyén théng dé thu hut su chd y. HDTT cd vai trd quan trong, phan anh trung
thuc moi hoat dong cla ddi séng xa hdi dén céng ching va la cau ndi dé céng chiing

tiép nhan, phan héi théng tin.

HDTT I3 tAp hop cac hanh doéng va phuong phap ma céc t6 chic, doanh nghiép hodc
cé nhan thuc hién nham truyén tai théng tin, xay dung hinh anh va tao su gan két vdi
céng chung muc tiéu. Theo Wilcox va Cameron (2006), HDTT bao gém nhiing
phuong thiic khac nhau, chang han nhu quan hé céng ching, quang céo, truyén
thoéng xa hdi va truyén théng ndi bd, nham muc dich “xay dung va duy tri méi quan hé

tich cuc véi cac dbi tugng lién quan cuia té chiic” (Wilcox & Cameron, 2006) 6),

Trong linh vuc truyén théng té chic, HDTT thudng bao gém viéc xac dinh déi tugng
muc tiéu, thiét ké thong diép, lua chon kénh truyén tai va danh gia hiéu qua truyén
thong. Theo Heath va Bryant (2014), "HDTT khéng chi 1a viéc truyén tai thdng tin ma
con 1& mdt qué trinh tuong tac, trong dé céc td chiic tim cach thau hiéu va dap tng
nhu ciu, mong muén cla cdng ching nham dat dudc su dong thuan va hd trg”
(Heath & Bryant, 2014)(7).

HDTT con dugc xem nhu 15 cdng cu chién lugc, gilp t6 chitc dat dudc cac muc tiéu
vé kinh doanh va xa hoi, dong thsi ting cudng nhan dién thucng hiéu, uy tin va niém

tin tU cong chung.

Quan tri HDTT bao gém céc cdng viéc, hoat dong 1ap ké hoach truyén théng, xay
dung ndi dung, ti€p can déi tugng khach hang, quan ly tuong tac trén mang xa hoi,
phat trién cac chién lugc quang céo va xay dung thucng hiéu. Cac kénh truyén théng
phé bién trong quan ly truyén thdng bao gébm truyén théng xa hdi, email marketing,

quang céo truc tuyén, PR, va trang web.

Quan tri HDTT 1a mét linh vuc dugc nghién cttu va dinh nghia tU nhiéu géc dd khac
nhau, két hgp gilra viéc 1ap ké hoach, t6 chtrc, thuc hién va kiém soat cac hoat dong

truyén théng nham dat dugc céc muc tiéu cu thé cuia té chirc. Theo Cutlip, Center, va



Broom (2006), quan trj truyén thdng la mét qua trinh chién lugc nham "quan ly hiéu
qua cac mdi quan hé gitra td chiic va cdng ching cla minh, tao ra su thau hiéu va hd
trg 1an nhau"®). Nhu vay, quan tri truyén thong khéng chi don thuan 13 viéc truyén tai
thoéng diép, ma con bao ham sy dinh hudng chién lugdc, tan dung hiéu qua cac kénh va

codng cu truyén thdng dé xay dung gid tri dai han cho t6 chiic va cong dong.
5. Phat trién du lich bén virng

Phat trién du lich bén vitng 1a mdt khai niém hudng dén su phat trién l1au dai, trong dé
nganh du lich déng gdp tich cuc vao Igi ich kinh t&, xa hdi, va van hoéa ctia cong dong
dia phuong, dong thdi bao vé va duy tri tai nguyén thién nhién va mai trudng. Theo T
chic Du lich Thé gidi (UNWTO), du lich bén viing "dap Ung nhu cau hién tai cla
khach du lich va cdng dong chi nha, dong thdi bdo vé va ting cudng co hdi cho
tudng lai" nhan manh tinh bén vitng phai dugc duy tri dé cac thé hé sau ciing dudc
hudng Igi tir cac tai nguyén nay (UNWTO, 2018) @), Muc tiéu cua du lich bén viing
bao gébm ca Igi ich kinh té va xa hoi khi ddm bdo rang "Igi ich kinh té tir hoat déng du
lich dugc phan bd déng déu cho cong dong dia phucong" ti dé gép phan cai thién
chat lugng cudc s6ng va tao ca hdi viec lam (UNWTO, 2021)(10).

Thém vao dé, du lich bén viing doi hdi viéc quan ly can trong dé "gidm thiéu tac déng
tiéu cuc dén mai trudng tu nhién va tai nguyén van hda" nham bao ton hé sinh thai va
duy tri gia tri van héa cho diém dén (McKercher & Prideaux, 2014)1") . biéu nay khéng
chi yéu cau trach nhiém tir phia doanh nghiép du lich ma con doi hdi su tham gia tich
cuc cutia cdng dong dia phuang trong qué trinh ra quyét dinh. Theo Sharma va Nayak
(2018)(12), sy tham gia clia cong déng gitip "tang cudng y thic bao tén va tinh tu
chi" tao diéu kién cho cdng déng quan ly va phat trién nguén luc mét cach tu chu, tur
dé duy tri va bao vé ban sic vin héa. Butler (1993)13) ciing nhan manh réng phat
trién du lich bén vitng can dugc coi [& mdt qua trinh dai han va linh hoat, "cé kha nang
thich Uing vd&i cac thay déi cua thi trudng va nhu cau cdia cong dong," dé dam bao Igi

ich kinh t&, xa hdi, va méi trudng dudc can bang mot cach hiéu qua.

Nhirng nguyén tac nay dat nén méng cho mdt chién lugc du lich toan dién, trong dé
moi bén lién quan, tif chinh quyén, doanh nghiép dén cdng dong, déu ¢4 vai trd quan

trong trong viéc xay dung mét nganh du lich bén virng va hiéu qua.



II. Thuc trang quan tri truyén thong phat trién du lich bén virng tai Khanh Hoa
1. Hwéng dén phat trién “du lich xanh - bén virng"

Pé thuc hién muc tiéu phat trién du lich bén viing, dac biét 14 du lich xanh va su tham
gia clia cdng dong, tinh Khanh Hoa thudng xuyén té chiic cac dién dan véi muc tiéu
trao doi, thao luan, tham khdo y kién ctia cac chuyén gia, nha khoa hoc, hiép héi,
doanh nghiép, nha dau tu va kinh nghiém cta céc dia phuang vé van dé phat trién du
lich xanh va bén viing. TU dé tim kiém nhiing gidi phép, cd ché, dinh hudng dé thao
g6 phat trién du lich Khanh Hoa theo muc tiéu Nghi quyét sé 09 cla Bd Chinh trj vé
xay dung, phét trién tinh Khanh Hoa dén ndm 2030, tdm nhin dén nim 204514

Ba Nguyén Thi Lé Thanh, Giam déc S& Du lich Khanh Hoa chia sé tai Dién dan chinh
sach dia phuong chuyén dé “Phat trién du lich xanh va bén vitng”: “Nhu cau du lich
thé gidi dang thay déi, hudng tdi nhiing gia tri méi dugc thiét 1ap trén co sé gia tri van
héa truyén théng, gia tri tu nhién, gia tri sdng tao va céng nghé cao... dé phat trién du
lich Khdnh Hoa xanh va bén vitng Khanh Hoa can tang cudng cong tac quan ly diém
dén, quan ly méi trudng du lich xanh, sach, dep, van minh. Khuyén khich ap dung cac
gidi phdp san xuat du lich “xanh”, st dung ndng lugng tai tao, nang lugng than thién
véi moi trudng va nang cao hiéu qua sur dung nang lugng trong hoat dong du lich.
Poéng thai, kiém soat viéc xa thai, xtr ly chat thai, khi thai trong hoat déng du lich, giam
thiéu tac dong véi méi trudng, dac biét méi trudng bién”(19),

Tai Dién dan chinh sach dia phucng chuyén dé “Phat trién du lich xanh va bén viing”,
PGS. TS. Nguyén Chu Hbi, nguyén Phé Téng cuc trudng Téng cuc Bién va Hai ddo
Viét Nam cho rang, dé phat trién du lich bién Khanh Hoa theo hudng xanh va bén
viing, tinh can trién khai déng bd cac gidi phap theo 6 yéu cau cd ban, dé 1a: Duy tri
dugc ngudn von tu nhién bién cho phat trién du lich; Bao ton dudc thién nhién bién,
bao gdbm céc hé sinh thai va canh quan bién, ven bién va dao; Bao vé dugc méi trudng
bién khoi & nhiém va suy thoai; Phat trién hiéu qua du lich bién dua trén nén tang cuda
chuyén déi xanh va kinh té tuan hoan; Thuc thi nghiém tic phap luat vé bién, vé du
lich va méi trudng; Truyén théng nang cao nhan thic va kién thirc vé du lich bién xanh

va bén vitng cho du khach, doanh nghiép va céng dong dan cu ven bién va trén dao
(16)



2. Pay manh hoat dong quan tri truyén thong

Theo két qua khao sét nam 2024(17)

dong truyén thdng vé DLCD tai Khanh Hoa, ngudi dan va khach du lich da dua ra

Vvé cac gidi phap thuc day hiéu qua quan tri hoat

nhiéu mong mudn nhu: cac dich vu can dugc cai tién, dich vu tai chd can dugc bd
sung va nang cap, tU kiém soat gia cd, cai thién an toan, dén dau tu ha tang va co sé
vat chat. Vé chat lugng dich vu can dong bd, tp trung vao ddm bao tinh nhat quan va
gia tri trai nghiém cho du khach théng qua déng bd hda céc dich vu nhu 8n uéng, luu

trd, va giao théng, déng thai duy tri mic gid hop ly.

Bén canh do, dia phudng cling can hoan thién chinh sach va thuc day truyén thong
DLCD nhu céac hinh thic ho trg va uu ddi, dua ra cac dé xuat vé chinh sach tir ngudi
dan, nhu chinh sach hé trg tai chinh cho cac ca nhan va doanh nghiép nhd, cung céc
uu dai cho du khach. Viéc lién két va hgp tac dia phuong cling can chinh quyén quan
tam, ho trg cac hd gia dinh tham gia DLCD, khuyén khich su lién két giita cac diém
dén va thu hut dau tu.

Quan trong hon hét 13 van dé nang cao, cai thién chat lugng théng tin truyén théng
vé ca ndi dung va hinh thic, khang dinh tdm quan trong cla su chinh xac va hap
dan trong ndi dung théng tin quang b3, ciing nhu su da dang va tinh nghé thuat
trong hinh thiic truyén tai. Cung vdi su phat trién cda cong nghé, viéc iing dung
mang x3 hdi can dudc uu tién hang dau. Can tang cudng st dung cac cac nén
tang MXH (nhu Facebook, TikTok,...) cé thé tan dung téi uu dé truyén tai théng tin
dén nhiéu déi tugng hon.

Pé thuc day tinh da phuaong tién trong truyén théng vé DLCD, can da dang hda céac
kénh truyén théng, bao gdm truyén hinh dia phuong va mang xa hdi, nham lan tda
thdng tin dén nhiéu déi tugng hon. Déng thai, viéc dau tu vao cac céng cu truyén
théng chuyén nghiép sé gilip nang cao chat lugng quang ba du lich. Song song vdi
dé, nang cao chat lugng va k§ ndng cho ddi ngii truyén théng 1a yéu t6 thiét yéu, ti
viéc d3o tao ki ndng chuyén mén nhu 13m video, viét quang cdo dén gilr chan nhan su
truyén thdng c6 nang luc. Ngoai ra, can tang cudng cac hoat ddng truyén théng cong

déng théng qua cac su kién nhu festival nghé thuat va 1& hdi dé thu hat du khach, két



hdp véi quan ly dong bd tir phia chinh quyén dé giam sat chat ché chat lugng dich vy,
ngdn chan finh trang "chat chém," cudp giat va cac van dé tiéu cuc khac, gép phan

xay dung mot méi trudng du lich an toan va than thién.

Cé thé ndi, truyén thdng khéng chi 1a cdng cu két néi cong dong dia phuong vdéi cac
cd quan quan ly va doanh nghiép, ma con gidp ho nhan thiic rd hon vé vai trd cla
minh trong bao vé va phat trién du lich. Hon nira, truyén théng con tao ra dién dan dé
ngudi dan dia phuong chia sé y kién, mong mudn va phan hdi vé cac hoat dong du
lich. Su tham gia nay gitip chinh quyén va doanh nghiép diéu chinh chién lugc DLCD
sao cho phu hgp va bén viing han, tranh céc tadc dong tiéu cuc va dam bao Igi ich dai

han cho céng déng.

Vai trd cla quan tri truyén thdng sé tiép tuc la yéu td then chét trong viéc dua Khanh
Hoa tré thanh biéu tugng cho du lich xanh, lan téa hinh anh diém dén than thién, giau

ban sac van hda, va trach nhiém déi véi méi trusng./.
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