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Toém tat: Trong thdi dai chuyén déi s6 manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang
déng vai trd quan trong trong viéc déi mai quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién
trén béo chi - truyén thdng. Véi kha nang xur ly dit liéu vugt troi, tu dong hda va ca
nhan hda trdi nghiém ngudi dung, Al khdng chi thay ddi cach thirc thu thap tin tic ma
con anh hudng dén toan bd quy trinh sang tao, tU viét bai dén thiét k& va phan phai ndi
dung. Trong khuén khé bai viét nay, tac gia tap trung phan tich nhiing vai trd quan

trong cla Al trong sang tao ndi dung da phuang tién trén béo chi - truyén théng.

Patvandé

Trong linh vuc bao chi — truyén théng, khai niém “sang tao” khéng chi gidi han & viéc
xay dung y tudng hay gdc ti€p can ndi dung, ma con bao gébm ca hinh thic thé hién
thoéng tin nhu cau trdc trinh bay, dinh dang da phuong tién, yéu t6 tuong tac s va
chién lugc truyén théng. Theo nghia rdng, séng tao 1a qua trinh tao ra nhirng gia tri mdi
— bao gbm sy vat, hién tugng, gidi phap hodc phuong phap — cé tinh mdi mé va hiru
ich, khac biét véi cac hinh thiic truyén thong. Sang tao khdng nhat thiét phai 1a phat
minh hoan toan maéi ma cé thé 1a su két hgp, cai tién hodc diéu chinh cac yéu t6 da cé

nh&m nang cao hiéu qua truyén dat (1),

Trong béi canh truyén théng hién dai, sdng tao ndi dung dudc hiéu 1a qua trinh thiét ké
va phét trién théng diép thédng qua nhiéu loai hinh nhu van ban, hinh anh, am thanh,
video ho3c ndi dung tuong tac s6. Qua trinh nay doi hdi su két hop gilta tu duy tham
my, kha ndng céng nghé va su am hiéu sau sac vé déi tugng cdng chuing, tir dé tao ra

trdi nghiém truyén thdng da chiéu va hiéu qua. Khi cac yéu t6 ké trén dugc tich hop,



khai niém sang tao ndi dung da phuadng tién hinh thanh, phan anh toan bd quy trinh
san xuat bao chi str dung nhiéu dinh dang sé khac nhau nham t&i uu hda trai nghiém

ngudi dung, gia tdng muc dd tiép nhan va hiéu biét clia cdng ching ddi véi thdng tin
(2)

Trong tién trinh nay, tri tué nhan tao (Al) déng vai trd ngay cang quan trong, dic biét
trong viéc hd trg thu thap dir liéu, x{ ly ndi dung, tu ddng hod céc cong doan ki thuat
va cé nhan hod théng tin. Al khéng thay thé hoan toan nha bdo, ma trd thanh cong cu
ho trg, tao ra md hinh hgp tac gilta con ngudi va may méc. Phéng vién, bién tap vién
hién dai khdng con chi 13 ngusi viét bai, ma trd thanh ngudi san xuat ndi dung da
phuong tién — cé kha nang tich hgp van ban, dé hoa, video, am thanh va tuang tac kj

thuat s6 vao mét tdc pham béo chi hoan chinh.

Trong céc thé loai nhu longform, mega story hay bao chi thj gidc (visual journalism),
nha bdo phai t6 chiic thong tin theo hanh vi tudng tac ctia ddc gia, hudng tdi vai trd
“thiét ké trai nghiém théng tin”. Vi du, The Independent d& ra mat dich vu “Bulletin”
(rng dung md hinh ngdn ngtr Gemini clia Google dé ty ddng tédm tat ndi dung bai bao,
dudi su gidm sat clia doi ngli bién tap vién. Mé hinh nay cho thay tiém nang codng tac
gilfa nha bao va Al nham nang cao hiéu qua san xuat ndi dung, dong thdi ddm bao tinh
xac thuc va dao dic béo chi trong mdi trudng truyén thdng sé. C4 thé thay Al déng vai
trd dac biét ciia qua trinh sang tao nbi dung da phuadng tién trong linh vuc bao chi -

truyén théng.
Al giit vai tro quan trong trong tu’ dong héa quy trinh san xuat ndi dung

Mot trong nhirng vai trd rd rét nhat clia Al 13 tu dong hda quy trinh sdn xuat ndi dung.
Su trdi day cla cong nghé tri tué nhan tao dang nhanh chéng anh hudng dén viéc thu
thap tin tlc, san xuat tin bai va phan phéi ndi dung, yéu cau nhiing k§ nang, céng cu
va quy trinh lam viéc mdi. Cac cong cu Al nhu ChatGPT, Gemini hay Grammarly hién
dudc s dung phd bién trong cac tda soan dé ho trg phdng vién 1én dan y, ggi y tiéu
dé, viét nhap bai, chinh stra 16i chinh ta — nglr phap, va tham chi 14 dich thuat nhanh
chéng tir nhidu ngudn tin nudc ngoai (3). Didu nay khéng chi gitp tiét kiém thdi gian
ma con tang toc do xur ly tin bai, d3c biét déi véi cac ban tin téng hop, tin nhanh hosc

théng cao béo chi can xuat ban kip thai.



Al da bat dau tham gia manh mé vao viéc tu dong hda cac cdng doan trong quy trinh
san xuat ndi dung. Tai nhiéu co quan bao chi qudc t&, cac hé thong Al nhu Heliograf
cua The Washington Post hay Wordsmith cia Automated Insights da dugc Ung dung
dé viét cac bai bao vé thé thao, két qua bau cir hay cac su kién tai chinh. Nhitng hé
théng nay cé kha ning phan tich dit liéu 18n, tao ra cac bai viét trong thdi gian ngn
ma van dam bao dé chinh xac cao. G Viét Nam, néu nhu giai doan trudc ndm 2023, Al
chi dugc thi diém trong mdt sd khau nhat dinh nhu kiém tra chinh ta hay ggi y tiéu dé,
thi dén nay, Al d3 pha rong hau hét cac khau cda quy trinh sang tao, bao gébm ca san

xuat ndi dung 1an hinh thic trinh bay clia cac san pham béo chi - truyén théng (4.

Két qua khao sat sa bd clia cac tac gia Pham Thi Mai Lién va Nguyén Tan Diing (Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén) déi véi hon 30 PV/BTV, CTV cua béo Lao Pdng vao
thang 4/2025 bang bang hai anket, trong khudn Khoa luan t6t nghiép “Ung dung Al
trong sang tao tac pham bdo mang dién ti & Viét Nam hién nay” tai Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén, ndm 2025, cho thay: c¢d su chuyén dich manh mé vé tan suat Ung
dung Al trong tu dong hod quy trinh sang tao ndi dung tadc pham béo chi. Theo do, vdi
hon 73% ngudi tra 15i cho biét ho stf dung Al thudng xuyén, cho thay Al da khong con
la cong cu thi nghiém ma da trd thanh mot phan trong gudng may san xuat tin tuc
thudng nhat, dic biét & cac bd phan san xuat tin nhanh va dich tin tU ngudn nudc
ngoai. Mot s6 PV/BTV, CTV thudc tda soan cho biét: ChatGPT (90%), Gemini (66,7%)
va Grammarly (30%) 13 nhiing cdng cu s dung cht yéu, phuc vu cho céc hoat déng
nhu ggi ¥ tit bai, soan dan y va ra soét 16i chinh ta... Qua trinh nay gidp PV/BTV, CTV
cé thé rat ngan thdi gian xUr Iy céc tin bai téng hop, ban dich, hay viét tin nhanh tu

théng cdo béo chi - nhitng dang bai can nhanh va kip thdi.

Al hé trg nha bao thu thap, phan tich dif liéu va ca nhan hoa trai nghiém ngudoi

dung

Al con déng vai trd quan trong trong thu thap va phan tich di liéu, gitip nha bao tiép
can théng tin moét cach théng minh va cé hé théng han. Thay vi chi dua vao ngudn tin
truyén thong, Al cho phép phan tich di liéu 16n (big data), nhan dién xu hudng tu
mang x3 hdi, trich xuat théng tin tUr vn ban va loc ra céac diém bat thudng tir dong
chay tin tirc. Nh& cac md hinh hoc may (machine learning), Al cé thé tu dong xac dinh

nhitng ch dé dang “néng” hodc dudc nhiéu ngudi quan tdm, hd trg qua trinh dinh



hudéng ndi dung.

Nhu md ta & trén, viéc tan dung phuong phap phan tich dif liéu, tim nguén tin tdc va
phan tich doc gid bang may mdc cé thé gilp cac cd quan bao chi - truyén théng dén
véi nhitng cht dé mdi, bd sung mét lugng Ién bdi canh vao viéc cung cap thdng tin va
md& ra mot kénh giao tiép minh bach véi doc gid. Vi du, t§ Financial Times da ting
dung Al dé phét trién “She Said He Said” mét bot cé thé ty ddong tim kiém nguén tin.
Hé théng nay hoat ddng bang cach st dung thuat todn phan tich van ban, tim kiém
céc dai tUr va tén riéng dé xac dinh gidi tinh ctia ngudi dugc nhic téi trong bai bao. Khi

phdng vién viét bai, bot s& canh béo néu c6 sy mat can béng gidi trong dé ©).

Mot vai tro quan trong khac cua Al trong bao chi la cd nhan héa trai nghiém ngudi
dung. Céng nghé Al cé thé phan tich hanh vi doc ctia doc gid, tir dé dua ra nhitng ggi

() Cac nén tang I6n

y ndi dung phu hgp véi sd thich va thdi quen cua ting ca nhan
nhu Netflix, Spotify da thanh cong trong viéc cd nhan hda ndi dung cho ngudi dung,
va md hinh nay dang dugc ap dung trong linh vuc bao chi. Cac toa soan nhu The New
York Times va The Wall Street Journal d3 trién khai hé théng Al dé ggi y bai viét phu
hgp véi doc gid, gilp tang cudng su gan két gitra doc gid va nén tadng bao chi, dong
thai, ho trg cac toa soan t6i uu hda chién lugc phan phdi ndi dung va ting cudng su

tuang tac'’).

NhG dé, Al dang md ra mot mé hinh hgp tadc mdi: gilta con ngudi va mdy mdc (8)

, Nai
nha bao khéng hoan toan bi thay thé, ma dudc giai phdng khoi cac cong viéc 13p di l13p
lai dé tap trung vao viéc thiét ké nhitng “trai nghiém ndi dung hap dan, toan dién” phu

hgp vai I6p cong chung mdi.

Al trong sang tao hinh anh va am thanh - Budc chuyén méi cho bao chi da

phucong tién

M6t trong nhitng budc tién dang chu y cla tri tué nhan tao 1a su xuat hién cla céc
cong cu tao hinh anh tir van ban moé ta nhu DALL-E (OpenAl), Midjourney, Stable
Diffusion... Nhithg mé hinh nay dugc huan luyén tif hang triéu cdp dir liéu van ban —
hinh anh, cho phép Al dién gidi ngdn ngilf tu nhién thanh hinh &nh minh hoa véi do
chinh xac, sang tao va thdm my cao 9 Day la giai phap h{tu hiéu cho cac PV/BTV khi

can nhanh chdng tao hinh anh minh hoa cho bai viét, gidm thiéu dang ké thsi gian va



chi phi so véi phuang phap truyén théng. Thay vi phai mat nhiéu gid tim kiém tu liéu
ho3c lam viéc véi doi ngii thiét k&, ngudi 1am bao cé thé tao ra hinh anh tuc thi chi ti
mot doan mé ta don gidn, dong thsi ddm bao dudc phong cach hinh anh phu hop Vi
nhan dién thuong hiéu ctia cd quan bao chi (mau sac, kiéu dang, phong cach minh
hoa...). C4c co quan béo chi quéc té nhu The Economist va Bloomberg d3 (ing dung
cdng nghé nay dé tao anh bia, dé hoa minh hoa cho céc bai viét chuyén sau, gép phan
dinh hinh lai thdm m§ béo chi trong thdi dai Al (10).

Bén canh dd, cac cdng cu tao video bang Al cling dang tao ra nhitng budc chuyén
mdi cho bao chi da phuang tién. Al tham chi cé thé tai hién nhan vat lich str, dung lai
cac su kién da qua hodc tai tao nhan vat cua cong chung (Al video generators,
Deepfake) (N vy du tiéu tiéu 14 du 4n “In Event of Moon Disaster” (2020), hgp tac
gitta MIT va Mozilla Foundation, da st dung céng cu deepfake dé tai ra mot phién ban
gia dinh 1& Téng théng Nixon doc bai phat biéu chua tiing céng bé - mét bai dugc
chuan bj san trong trudng hgp st ménh Apollo 11 that bai. Du an nay khéng chi minh
ching cho siic manh hinh anh do Al tao ra, ma con la cong cu manh mé gitup céng

ching tu duy phan bién vé tinh xac thuc cta néi dung s6 (12)

. Nhiing nén tang nhu
Runway, Lumenb, hay Synthesia cho phép tao video tu van ban mo ta, dung video vdi
ngudi dan chuong trinh 4o, tich hdp giong néi téng hdp tu nhién, hiéu tng hinh anh
séng dong, am thanh, &m nhac phong phu. Nhitng cdng cu nay gilp tiét kiém thdi
gian, nhan lyc va chi phi dang ké cho cac tda soan, dic biét trong bdi canh san xuat
ndi dung nhanh, sé lugng 18n va phu hop da nén tang dang trd thanh yéu cau cap

thiét.

Bén canh van ban (text) va hinh anh, &m thanh 13 mét thanh phan quan trong trong
cau tric cla san pham bao chi - truyén théng da phuadng tién. Trong ky nguyén s,
dinh dang 4m thanh khéng con bi gidi han & cac chuong trinh phat thanh truyén théng
ma da md réng va phat trién manh mé& dudi hinh thic podcast. Su két hgp giilta
podcast va cong nghé tri tué nhan tao (Al) d4 tao ra nhitng budc tién dét pha, mang lai
nhitng thay déi can ban trong céch thic san xuat va phan phdi ndi dung am thanh.
Céc nén tang nhu Descript, WellSaid, hay Play.ht cho phép ngudi dung nhap van ban
va nhan lai t&p Am thanh dugc doc bang giong ndi nhan tao véi dd tu nhién cao, cé thé

(13)

tuy chinh ngir diéu, cam xuc va hd trg da ngdn ngtr '°). Nh& dd, cac toa soan cé thé

nhanh chéng “chuyén thé" tin tic tU dinh dang van ban sang &m thanh ma khéng can



st dung ngudi dan chuaong trinh that.

Song song vai dé, Al cling ho trg dang ké trong khau hau ky am thanh: ti loc tap am,
can chinh giong doc, can bang am lugng, cho dén tu ddng dé xuat nhac nén va cau
trdc kich ban dua trén phan tich nglr nghia ciia ndi dung. Nhitng cong cu nay gilp
gidm tai cdng viéc kY thuat cho doéi ngli san xuat am thanh, déng thdi nang cao chat
lugng trdi nghiém nghe cho cdng ching. Thuc tién cho thay, mét sé cd quan bao chi
I6n nhu The Washington Post, NPR va The Economist da tich hgp cac céng nghé Al
vao quy trinh san xuat podcast dé cung cap ban tin &m thanh toan van cho ngudi
dung thué bao, trong dé phan I6n ndi dung dudc thu bang giong néi téng hop cé chat
lugng gan tuang duong phéat thanh chuyén nghiép, gilp nang cao nang suat, téi uu

hod chi phi va ma rong kha ning cé nhan hda ndi dung theo thi hiéu ngudi nghe.

Du vay, viéc ung dung Al trong sang tao ndi dung da phuong tién cling dat ra nhiing
thach thirc dao dic va phap ly khéng nhd. Hinh anh va am thanh do Al tao ra cé thé
khéng phan anh hién thuc khach quan, dé gay hiéu Iam ho3c bi str dung cho muc dich
thao tung théng tin néu khdng cé chu thich ré rang. Ngoai ra, van dé ban quyén cling
la mot cha dé gay tranh cii, khi cac file hinh anh, am thanh dudc tao bai Al cé thé vo
tinh sao chép phong cach hodc thanh phan tur di liéu gdc. Do dé, viéc st dung hinh
anh, am thanh do Al tao ra trong bao chi doi héi can cé hudng dan ré rang, quy chuan
minh bach va su kiém soat ndi dung nghiém ngat, nham dam bao tinh chinh xac, dao

dic va niém tin céng chung.

Tém lai, Al da va dang md ra nhitng co hdi méi cho hoat déng béo chi — truyén théng,
khéng chi trong viéc nang cao hiéu qua san xuat ndi dung, ma con trong viéc cai thién
trdi nghiém cua doc gid. Su két hgp gilta cong nghé va con ngudi trong sang tao ndi
dung sé& 1a chia khéa gilip bao chi - truyén thdng thich tng va phat trién bén viing

trong ky nguyén sé./.
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