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Tóm tắt: Trong thời đại chuyển đổi số mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng

đóng vai trò quan trọng trong việc đổi mới quy trình sáng tạo nội dung đa phương tiện

trên báo chí - truyền thông. Với khả năng xử lý dữ liệu vượt trội, tự động hóa và cá

nhân hóa trải nghiệm người dùng, AI không chỉ thay đổi cách thức thu thập tin tức mà

còn ảnh hưởng đến toàn bộ quy trình sáng tạo, từ viết bài đến thiết kế và phân phối nội

dung. Trong khuôn khổ bài viết này, tác giả tập trung phân tích những vai trò quan

trọng của AI trong sáng tạo nội dung đa phương tiện trên báo chí - truyền thông.

Đặt vấn đề
 
Trong lĩnh vực báo chí – truyền thông, khái niệm “sáng tạo” không chỉ giới hạn ở việc

xây dựng ý tưởng hay góc tiếp cận nội dung, mà còn bao gồm cả hình thức thể hiện

thông tin như cấu trúc trình bày, định dạng đa phương tiện, yếu tố tương tác số và

chiến lược truyền thông. Theo nghĩa rộng, sáng tạo là quá trình tạo ra những giá trị mới

– bao gồm sự vật, hiện tượng, giải pháp hoặc phương pháp – có tính mới mẻ và hữu

ích, khác biệt với các hình thức truyền thống. Sáng tạo không nhất thiết phải là phát

minh hoàn toàn mới mà có thể là sự kết hợp, cải tiến hoặc điều chỉnh các yếu tố đã có

nhằm nâng cao hiệu quả truyền đạt (1).
 
Trong bối cảnh truyền thông hiện đại, sáng tạo nội dung được hiểu là quá trình thiết kế

và phát triển thông điệp thông qua nhiều loại hình như văn bản, hình ảnh, âm thanh,

video hoặc nội dung tương tác số. Quá trình này đòi hỏi sự kết hợp giữa tư duy thẩm

mỹ, khả năng công nghệ và sự am hiểu sâu sắc về đối tượng công chúng, từ đó tạo ra

trải nghiệm truyền thông đa chiều và hiệu quả. Khi các yếu tố kể trên được tích hợp,



khái niệm sáng tạo nội dung đa phương tiện hình thành, phản ánh toàn bộ quy trình

sản xuất báo chí sử dụng nhiều định dạng số khác nhau nhằm tối ưu hóa trải nghiệm

người dùng, gia tăng mức độ tiếp nhận và hiểu biết của công chúng đối với thông tin
(2).
 
Trong tiến trình này, trí tuệ nhân tạo (AI) đóng vai trò ngày càng quan trọng, đặc biệt

trong việc hỗ trợ thu thập dữ liệu, xử lý nội dung, tự động hoá các công đoạn kỹ thuật

và cá nhân hoá thông tin. AI không thay thế hoàn toàn nhà báo, mà trở thành công cụ

hỗ trợ, tạo ra mô hình hợp tác giữa con người và máy móc. Phóng viên, biên tập viên

hiện đại không còn chỉ là người viết bài, mà trở thành người sản xuất nội dung đa

phương tiện – có khả năng tích hợp văn bản, đồ hoạ, video, âm thanh và tương tác kỹ

thuật số vào một tác phẩm báo chí hoàn chỉnh.
 
Trong các thể loại như longform, mega story hay báo chí thị giác (visual journalism),

nhà báo phải tổ chức thông tin theo hành vi tương tác của độc giả, hướng tới vai trò

“thiết kế trải nghiệm thông tin”. Ví dụ, The Independent đã ra mắt dịch vụ “Bulletin”

ứng dụng mô hình ngôn ngữ Gemini của Google để tự động tóm tắt nội dung bài báo,

dưới sự giám sát của đội ngũ biên tập viên. Mô hình này cho thấy tiềm năng cộng tác

giữa nhà báo và AI nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất nội dung, đồng thời đảm bảo tính

xác thực và đạo đức báo chí trong môi trường truyền thông số. Có thể thấy AI đóng vai

trò đặc biệt của quá trình sáng tạo nội dung đa phương tiện trong lĩnh vực báo chí -

truyền thông.
 
AI giữ vai trò quan trọng trong tự động hóa quy trình sản xuất nội dung
 
Một trong những vai trò rõ rệt nhất của AI là tự động hóa quy trình sản xuất nội dung.

Sự trỗi dậy của công nghệ trí tuệ nhân tạo đang nhanh chóng ảnh hưởng đến việc thu

thập tin tức, sản xuất tin bài và phân phối nội dung, yêu cầu những kỹ năng, công cụ

và quy trình làm việc mới. Các công cụ AI như ChatGPT, Gemini hay Grammarly hiện

được sử dụng phổ biến trong các tòa soạn để hỗ trợ phóng viên lên dàn ý, gợi ý tiêu

đề, viết nháp bài, chỉnh sửa lỗi chính tả – ngữ pháp, và thậm chí là dịch thuật nhanh

chóng từ nhiều nguồn tin nước ngoài (3). Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời gian

mà còn tăng tốc độ xử lý tin bài, đặc biệt đối với các bản tin tổng hợp, tin nhanh hoặc

thông cáo báo chí cần xuất bản kịp thời.
 



AI đã bắt đầu tham gia mạnh mẽ vào việc tự động hóa các công đoạn trong quy trình

sản xuất nội dung. Tại nhiều cơ quan báo chí quốc tế, các hệ thống AI như Heliograf

của The Washington Post hay Wordsmith của Automated Insights đã được ứng dụng

để viết các bài báo về thể thao, kết quả bầu cử hay các sự kiện tài chính. Những hệ

thống này có khả năng phân tích dữ liệu lớn, tạo ra các bài viết trong thời gian ngắn

mà vẫn đảm bảo độ chính xác cao. Ở Việt Nam, nếu như giai đoạn trước năm 2023, AI

chỉ được thí điểm trong một số khâu nhất định như kiểm tra chính tả hay gợi ý tiêu đề,

thì đến nay, AI đã phủ rộng hầu hết các khâu của quy trình sáng tạo, bao gồm cả sản

xuất nội dung lẫn hình thức trình bày của các sản phẩm báo chí - truyền thông (4).
 
Kết quả khảo sát sơ bộ của các tác giả Phạm Thị Mai Liên và Nguyễn Tấn Dũng (Học

viện Báo chí và Tuyên truyền) đối với hơn 30 PV/BTV, CTV của báo Lao Động vào

tháng 4/2025 bằng bảng hỏi anket, trong khuôn Khoá luận tốt nghiệp “Ứng dụng AI

trong sáng tạo tác phẩm báo mạng điện tử ở Việt Nam hiện nay” tại Học viện Báo chí

và Tuyên truyền, năm 2025, cho thấy: có sự chuyển dịch mạnh mẽ về tần suất ứng

dụng AI trong tự động hoá quy trình sáng tạo nội dung tác phẩm báo chí. Theo đó, với

hơn 73% người trả lời cho biết họ sử dụng AI thường xuyên, cho thấy AI đã không còn

là công cụ thử nghiệm mà đã trở thành một phần trong guồng máy sản xuất tin tức

thường nhật, đặc biệt ở các bộ phận sản xuất tin nhanh và dịch tin từ nguồn nước

ngoài. Một số PV/BTV, CTV thuộc tòa soạn cho biết: ChatGPT (90%), Gemini (66,7%)

và Grammarly (30%) là những công cụ sử dụng chủ yếu, phục vụ cho các hoạt động

như gợi ý tít bài, soạn dàn ý và rà soát lỗi chính tả… Quá trình này giúp PV/BTV, CTV

có thể rút ngắn thời gian xử lý các tin bài tổng hợp, bản dịch, hay viết tin nhanh từ

thông cáo báo chí - những dạng bài cần nhanh và kịp thời.
 
AI hỗ trợ nhà báo thu thập, phân tích dữ liệu và cá nhân hoá trải nghiệm người

dùng
 
AI còn đóng vai trò quan trọng trong thu thập và phân tích dữ liệu, giúp nhà báo tiếp

cận thông tin một cách thông minh và có hệ thống hơn. Thay vì chỉ dựa vào nguồn tin

truyền thống, AI cho phép phân tích dữ liệu lớn (big data), nhận diện xu hướng từ

mạng xã hội, trích xuất thông tin từ văn bản và lọc ra các điểm bất thường từ dòng

chảy tin tức. Nhờ các mô hình học máy (machine learning), AI có thể tự động xác định

những chủ đề đang “nóng” hoặc được nhiều người quan tâm, hỗ trợ quá trình định



hướng nội dung.
 
Như mô tả ở trên, việc tận dụng phương pháp phân tích dữ liệu, tìm nguồn tin tức và

phân tích độc giả bằng máy móc có thể giúp các cơ quan báo chí - truyền thông đến

với những chủ đề mới, bổ sung một lượng lớn bối cảnh vào việc cung cấp thông tin và

mở ra một kênh giao tiếp minh bạch với độc giả. Ví dụ, tờ Financial Times đã từng

dùng AI để phát triển “She Said He Said” một bot có thể tự động tìm kiếm nguồn tin.

Hệ thống này hoạt động bằng cách sử dụng thuật toán phân tích văn bản, tìm kiếm

các đại từ và tên riêng để xác định giới tính của người được nhắc tới trong bài báo. Khi

phóng viên viết bài, bot sẽ cảnh báo nếu có sự mất cân bằng giới trong đó (5).
 
Một vai trò quan trọng khác của AI trong báo chí là cá nhân hóa trải nghiệm người

dùng. Công nghệ AI có thể phân tích hành vi đọc của độc giả, từ đó đưa ra những gợi

ý nội dung phù hợp với sở thích và thói quen của từng cá nhân (6). Các nền tảng lớn

như Netflix, Spotify đã thành công trong việc cá nhân hóa nội dung cho người dùng,

và mô hình này đang được áp dụng trong lĩnh vực báo chí. Các tòa soạn như The New

York Times và The Wall Street Journal đã triển khai hệ thống AI để gợi ý bài viết phù

hợp với độc giả, giúp tăng cường sự gắn kết giữa độc giả và nền tảng báo chí, đồng

thời, hỗ trợ các toà soạn tối ưu hóa chiến lược phân phối nội dung và tăng cường sự

tương tác(7).
 
Nhờ đó, AI đang mở ra một mô hình hợp tác mới: giữa con người và máy móc (8), nơi

nhà báo không hoàn toàn bị thay thế, mà được giải phóng khỏi các công việc lặp đi lặp

lại để tập trung vào việc thiết kế những “trải nghiệm nội dung hấp dẫn, toàn diện” phù

hợp với lớp công chúng mới.
 
AI trong sáng tạo hình ảnh và âm thanh - Bước chuyển mới cho báo chí đa

phương tiện
 
Một trong những bước tiến đáng chú ý của trí tuệ nhân tạo là sự xuất hiện của các

công cụ tạo hình ảnh từ văn bản mô tả như DALL·E (OpenAI), Midjourney, Stable

Diffusion… Những mô hình này được huấn luyện từ hàng triệu cặp dữ liệu văn bản –

hình ảnh, cho phép AI diễn giải ngôn ngữ tự nhiên thành hình ảnh minh họa với độ

chính xác, sáng tạo và thẩm mỹ cao (9). Đây là giải pháp hữu hiệu cho các PV/BTV khi

cần nhanh chóng tạo hình ảnh minh họa cho bài viết, giảm thiểu đáng kể thời gian và



chi phí so với phương pháp truyền thống. Thay vì phải mất nhiều giờ tìm kiếm tư liệu

hoặc làm việc với đội ngũ thiết kế, người làm báo có thể tạo ra hình ảnh tức thì chỉ từ

một đoạn mô tả đơn giản, đồng thời đảm bảo được phong cách hình ảnh phù hợp với

nhận diện thương hiệu của cơ quan báo chí (màu sắc, kiểu dáng, phong cách minh

họa…). Các cơ quan báo chí quốc tế như The Economist và Bloomberg đã ứng dụng

công nghệ này để tạo ảnh bìa, đồ họa minh họa cho các bài viết chuyên sâu, góp phần

định hình lại thẩm mỹ báo chí trong thời đại AI (10).
 
Bên cạnh đó, các công cụ tạo video bằng AI cũng đang tạo ra những bước chuyển

mới cho báo chí đa phương tiện. AI thậm chí có thể tái hiện nhân vật lịch sử, dựng lại

các sự kiện đã qua hoặc tái tạo nhân vật của công chúng (AI video generators,

Deepfake) (11). Ví dụ tiêu tiểu là dự án “In Event of Moon Disaster” (2020), hợp tác

giữa MIT và Mozilla Foundation, đã sử dụng công cụ deepfake để tại ra một phiên bản

giả định là Tổng thống Nixon đọc bài phát biểu chưa từng công bố - một bài được

chuẩn bị sẵn trong trường hợp sứ mệnh Apollo 11 thất bại. Dự án này không chỉ minh

chứng cho sức mạnh hình ảnh do AI tạo ra, mà còn là công cụ mạnh mẽ giúp công

chúng tư duy phản biện về tính xác thực của nội dung số (12). Những nền tảng như

Runway, Lumen5, hay Synthesia cho phép tạo video từ văn bản mô tả, dựng video với

người dẫn chương trình ảo, tích hợp giọng nói tổng hợp tự nhiên, hiệu ứng hình ảnh

sống động, âm thanh, âm nhạc phong phú. Những công cụ này giúp tiết kiệm thời

gian, nhân lực và chi phí đáng kể cho các tòa soạn, đặc biệt trong bối cảnh sản xuất

nội dung nhanh, số lượng lớn và phù hợp đa nền tảng đang trở thành yêu cầu cấp

thiết.
 
Bên cạnh văn bản (text) và hình ảnh, âm thanh là một thành phần quan trọng trong

cấu trúc của sản phẩm báo chí - truyền thông đa phương tiện. Trong kỷ nguyên số,

định dạng âm thanh không còn bị giới hạn ở các chương trình phát thanh truyền thống

mà đã mở rộng và phát triển mạnh mẽ dưới hình thức podcast. Sự kết hợp giữa

podcast và công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) đã tạo ra những bước tiến đột phá, mang lại

những thay đổi căn bản trong cách thức sản xuất và phân phối nội dung âm thanh.

Các nền tảng như Descript, WellSaid, hay Play.ht cho phép người dùng nhập văn bản

và nhận lại tệp âm thanh được đọc bằng giọng nói nhân tạo với độ tự nhiên cao, có thể

tùy chỉnh ngữ điệu, cảm xúc và hỗ trợ đa ngôn ngữ (13). Nhờ đó, các toà soạn có thể

nhanh chóng “chuyển thể” tin tức từ định dạng văn bản sang âm thanh mà không cần



sử dụng người dẫn chương trình thật.
 
Song song với đó, AI cũng hỗ trợ đáng kể trong khâu hậu kỳ âm thanh: từ lọc tạp âm,

căn chỉnh giọng đọc, cân bằng âm lượng, cho đến tự động đề xuất nhạc nền và cấu

trúc kịch bản dựa trên phân tích ngữ nghĩa của nội dung. Những công cụ này giúp

giảm tải công việc kỹ thuật cho đội ngũ sản xuất âm thanh, đồng thời nâng cao chất

lượng trải nghiệm nghe cho công chúng. Thực tiễn cho thấy, một số cơ quan báo chí

lớn như The Washington Post, NPR và The Economist đã tích hợp các công nghệ AI

vào quy trình sản xuất podcast để cung cấp bản tin âm thanh toàn văn cho người

dùng thuê bao, trong đó phần lớn nội dung được thu bằng giọng nói tổng hợp có chất

lượng gần tương đương phát thanh chuyên nghiệp, giúp nâng cao năng suất, tối ưu

hoá chi phí và mở rộng khả năng cá nhân hóa nội dung theo thị hiếu người nghe.
 
Dù vậy, việc ứng dụng AI trong sáng tạo nội dung đa phương tiện cũng đặt ra những

thách thức đạo đức và pháp lý không nhỏ. Hình ảnh và âm thanh do AI tạo ra có thể

không phản ánh hiện thực khách quan, dễ gây hiểu lầm hoặc bị sử dụng cho mục đích

thao túng thông tin nếu không có chú thích rõ ràng. Ngoài ra, vấn đề bản quyền cũng

là một chủ đề gây tranh cãi, khi các file hình ảnh, âm thanh được tạo bởi AI có thể vô

tình sao chép phong cách hoặc thành phần từ dữ liệu gốc. Do đó, việc sử dụng hình

ảnh, âm thanh do AI tạo ra trong báo chí đòi hỏi cần có hướng dẫn rõ ràng, quy chuẩn

minh bạch và sự kiểm soát nội dung nghiêm ngặt, nhằm đảm bảo tính chính xác, đạo

đức và niềm tin công chúng.
 
Tóm lại, AI đã và đang mở ra những cơ hội mới cho hoạt động báo chí – truyền thông,

không chỉ trong việc nâng cao hiệu quả sản xuất nội dung, mà còn trong việc cải thiện

trải nghiệm của độc giả. Sự kết hợp giữa công nghệ và con người trong sáng tạo nội

dung sẽ là chìa khóa giúp báo chí - truyền thông thích ứng và phát triển bền vững

trong kỷ nguyên số./.
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